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Téi xdc nhin ring DE &n niy 13 két qua nghién elru cia ridng 166, duge thue
hién dwdi sz hudmg diin cda PGS. TS. Nguyén Thi Minh An, Cé¢ thang tin, két qua
phén tich dwge thu thip va chiing phan dnh ding thye t& ctia Hoc vién Cong nghé
Buu chinh ViZn thing.

Téi hiu v& cdc quy dinh lién quan dén sy trung thye trong hoe thudt va xin
cam doan ring nghién cin nay 43 duoe téi thue hién ma khéng vi pham bat ky véu
cau ndo vé sy trung thye trong hoe thudt.

Hé Ngi, ngay 13 thang 05 ndm 2025
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LOI CAM ON

Sau gin hai ndm tham gia chureng trinh cao hoe nganh Quén trj kinh doanh tai
Hye vign Cong nghé Buu chinh Vién thong, t6i xin gii long biét on sdu sdc dén cic
Thiy/Cé gifo cbng the tai Khoa Quin trj kinh doanh 1. Nhir sy day dd va hwimg din
tin tinh, téi d4 tich lu§ dirge nhidu kién thitc quy bau va 43 phat trién kha ning tu duy
mit cach ding ké. Téi mudn thé hign sy cm kich dic biét ddi véi PGS. TS. Nguyén
Thi Minh An, cé d4 danh rit nhiéu théi gian va tim huyét, huéng din i trong qua
trinh thuc hién ludn van, C6 d4 chi day va hd trg tdi mt cdch tin tim, gitp i xic
dinh lrdng nghién ctru, gidi quyét vin dé v hodn thanh dé an nay mét céch thanh
cong.

Téi ciing xin chiin thanh cdm on cdc anh chi cin bé, giing vién cia Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién théng, noi t6i dang lam viéc, vi d nhiét tinh hé trg, cung
cdp thdng tin, chia sé kinh nghiém va dong gdp nhidu ¥ kién quy béu va dong vién
tinh thiin d& t5i ¢6 thé hoan thanh d& én nay mét cach thanh cong.

Xin chin thanh cdm on moi ngudi!
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LOIMO DPAU
1. Tinh ¢p thiét ciia A2 tai

Trong béi canh thé gidi dang chimg kién swr phat trién vuot bic ciia cudc Céch
mang céng nghiép lin thir tr visi nhitng dit phé chua timg cd trong cdc linh vy nhur
tri ¢ nhin tao (Al), dir li¢u lon (Big data), Internet van vit (ToT) va tr déng hoa,
ngudn nhin hre dang tré thinh yéu td trung tém, quyét djnh truc tiép dén kha ning
thich img. d6i mdi va phét trién cia mdi quéc gia, mdi t chire. Khde véi trudc diy,
noi mi tii nguyén thién nhién hay von diu tr dwge xem 1 yéu 6 then chét cho ting
tnrémg, thi ngay nay, nguon nhén lye — ddc biét 1a ngudn nhin lye chit lrong cao -
d ndi 1én nhu mgt “ngudn 1A nguyén chién luge”, giir vai trd tién phong trong vige
thic ddy sy phat trién kinh té - x3 hi trong ki nguyén sb.

Tai cée quie gia dang phét trién nhar Viét Nam, qud trinh tin dung co héi tir
sif phit trién cong nghé di kém vii nhiéu thach thire, Trinh d3 céng nghé, ning sudt
lao déing, ning lwc d6i méi sdng tgo va khi ning thich img etia lyre luong lao déng
viin con khodng cich déng ké so véi cic nude phét trién. Thuc € nay doi hoi mit
chién lirge phat trién ngudn nhén lyc todn dién va dii han, khing chi chi trong vé 56
Iegng mi quan trong hom la chit Ivong, chuyén mon, k¢ nang mém va kha ning hoc
héi sudt dai,

Trong béi cinh todn ciu héa siu rdng, mai truémg kinh doanh bién déi nhanh
chong, phite tap va khé dy bdo. Canh tranh giita cée to chive, doanh nghiép mang tinh
todn cdu, hanh vi tiéu ding thay d5i lién tue, céng nghé mdi lién tue xudt hién va chu
ky doi mdi ngay cing ngin. Nhimg yéu t6 nay dit ra yéu ciu cip bach vé nang lye
thich tmg v d6i méi sing tao. Trong d6, ngudn nhin lye khong chi 14 véu 16 hd tro
mé dd trir thanh nhan té chién hrge, quyét dinh ndng luc canh tranh va su phit tridn
bén vitng ciia td chire, doanh nghiép.

Viéc diu tir vao nguin nhin lye théng qua tuyén chon, dio tao, bbi durdmg va
gilt chin nhén t3i mang lai gid tri ca trude mét 1in lau dai. Con nguéi khang chi 14
nguréri thre thi mé con 1a trung tim sing tao, 1a hat nhin cia moi chién lege phit trién,
va lye lugng chi dgo trong chuyén ddi s6 va ddi mai md hinh ting tnrémg.



Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thing la trrimg dai hoe cong lip truc
thude By Khoa hoc va Cong nghg, hoat ding theo co ché tir chil, tir ddm bio chi
thurimg xuyén va chi ddu tw, Hoc vién 12 mdt co sér gido duc dai hoe uy tin, thudc
nhém cdc trromg hiang déu tai Viét Nam trong [fnh vire ddo tao Céng nghé Théng tin
vit Truyén théng (ICT), déng thiv gift vai trd tién phong trong tién trinh chuyén dbi
s, Hoe vién ciing 14 mét trong nim co sér gido duc dai hoc trong didm qubc gia vé
k¥ thuit — cong nghé, va nim trong nhém cac trrémg cd thir hang cao trong dao tyo
kinh té vi quan tri sb.

Trong boi einh chuyén d6i s6 difn ra manh mé# trén moi linh vire, dic bidt 1a
nganh ICT ludn déi mdi nhanh ching theo xu hidng va cong nghé hién dai, cing vii
ap lye canh tranh ngdy céng gia ting trong gido dyc va khoa hoc — ofing nghé, Hoe
vién Cong nghé Buru chinh Vién théng dang d6i mat voi yéu ciu'cip thiét phai mé
rémg nganh nghé, ddi méi chwomg trinh dao tpo, ning cao chit hrong gidng day va
nghién ciru khoa hoe. Vi vily, ning cao chét lirgng dGi ngii céan b, gidang vién rd
thanh :.-'éu té then chot nhim nang tAm chuyén mon, k¥ ndng, vi kha nang thich dng
v cdc thay d&i, gop phén thye hién hiéu qud Chién lege phét trién cia Hoc vién,

Trong béi cinh d6, dé tii “Dao tao ngu;in nhin lwe trong béi canh r.lm:f-ﬁn
dii o tai Hoc vién Cing nghé Buu chinh Vién théng” dwoc tic gia hra chon lam
de thi nghién ciru véi hy vong s& hodn thién hoat déng dio tao ngudn nhin Ire qua
@6 néng cao chit lugng ngudn nhén hue nhim dip img yéu clu phit trién cia Hoc
vién trong boi canh chuyén dbi sb.

2. Tong quan vé vin dé nghién ciru

Trong nhimg nam gén ddy, tai Viét Nam, nguén nhén luc 43 duge nhin nhin
1 yéu t6 then chét thic day phét trién kinh té — x3 hoi. Nhiu cing trinh nghién i
phong phi va da dang phin dnh sy quan tim ngiy cing lém tir gidi hoe thudt, nha
quin Iy trong viéc ning cao chit hrong nguén nhin lre. Tuy nhién, phin lén cde
nghién cira van tép trung & cip 4 vi md, coi phét trién ngudn nhén lre nhir mét phin
ciia chién lwree québc gia hodc gin véi chinh sich gidi quyét viée lim va ting tudmg
kinh te. Trong khi do, qua trinh chuyén ddi mé hinh ting frirémg ca Viét Nam — tir
dira trén tai nguyén va lao dong gid ré sang dyra trén nang sudt, chat lwomg va d6i méi



sing tao — dang dit ra véu cau cu the, edp thidt 46i vdi nguén nhin lre & cdp 45 vi
mé. Co the ké dén modt sb lugn dn, d& dn nghién ciru vé dio tao ngudn nhin lwe, cu
thé:

Luén én tién sT cia Dinh Thj Héng Duyén (2016) voi dé thi “Céc yvéu t anh
hirémg dén higu qui ddo tzo ngudn nhin lye trong céc doanh nghiép nganh cng
nghiép ndi dung sé tai Viét Nam”. Nghién ciru chi-ra nhitng han ché tromg hoat ding
- o tao va dénh gid hidu qua dio tao hién nay, dong thii dé xuft nhém gidi phip
nhim cdi thién, trong d6 nhin manh vai trd clia déng lire ngudi lao djng (ci tai chinh
vi phi tai chinh), sir ho tro elia quan I va vin hda hoc tEp lign nyc.

D& dn thac sT clia téc gid Nguyfn Thi Di¢u Hién (2016): “Péo tao nguéin nhin
Ie tai Pai hoe Vinh™, Dé 4n théng qua phén tich thue trang cong tde dio tao ngubn
nhan lye tai tnrimg dai hoc Vinh giai doan tir niim 2012-2014, tir d6 dé xudt cde gidi
phap hoén thién cing tic ddo 1ao tai truimg dai hoe Vinh trong tuong lai.

D& 4n thae si cha Dinh Van Toan (2021) vai @& tai “Phit trién nguén nhin lyc
Tép doan Bién lye Viét Nam dén nim 2025". D& dn di hé théng hoa co so 1y ludn vé
ngu:‘!m nhin lyrc; phén tich thye trang cdc ndi dung phit trién nguﬁn nhin huc tai Tép
doan Bién lue. Tir 46, téc gia d3 d& xudt dinh hudng phat trién neubn nhin lye coa
Tép doén va cdc gidi phdp nham hoan thién cong tac phat trién ngudn nhén luc & Tép
doén dén ndm 2015,

Dé én thac sT cua tdc gid Nguyén Hodng Viét (2023) “Phét trién ngudn nhén
lyre trong béi canh ::hu:,fi;:n dbi sb tai Ténrlg cong ty Dich vy s Viettel”. Nghién citu
ciia Nguyén Hoing Viét khiing dinh vai trd then chit cita ngudn nhén lye trong viée
thite diy ting tnrémg tai Téng cong ty Dich vy s6 Viettel, diic biét trong béi canh
chuyén ddi sb. Trén co sir khio sit thye tidn va kinh nghiém trién khai tai doanh
nghiép, tic gid dd dé xudt gidi phap dua trén nén tang 1y ludn hién dai, phurong phap
nghién ciru khoa hoe va kinh nghiém viin hanh thyc té, huéng dén viée t6i vu hoa
hiéu suat va ning cao ndng lyrc canh tranh cho doanh nghiép trong mbi tnrimg sé,

Trén e siv sir khdc biét veé pham vi va diic diém nghién ciru giita céc td chite
vé doanh nghigp, cdc cong trinh nghién ctru trén 43 dua ra cdc lufin diém phong pha
lién quan dén déo 1ao ngudn nhan lue. Téc gia da tién hanh chon loc, ké thira ¢ chon



loc cée tai lidu, cor s 1§ thuyét phi hep nhiim x&y dyng nén tang tri thire phue vu cho
vige nghién eiru séu hon vé dao tao ngudn nhén lre. PE tai “Dio tac ngudn nhén lre
trong boi canh chuyén ddi s tai Hoc vién Cing nghé Buru chinh Vién théng™ tiép cin
mdt hiréng nghién ciru mdi, ndi dung nghién ciru vi pham vi nghién el chira c6 dé
tai nao d2 cgp, do d6 the hién tinh méi, ddng thai 6 ¥ nghia thire tién cao trong b
canh hign nay.
3. Myc dich nghién ciru dé tai

Muc dich nghién ciru cia ¢& dn 13 hodn thién hoat déng dio tao ngudn nhin
Ire trong bii cinh chuyén déi s6 tai Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thang, Bé
dat durge mye dich nay, d& 4n dé ra cdc muc tiéu nghién et ¢y thé sau:

Thir nhét, hé théng héa mit s6 vin dé chung vé hoat ding dio tao ngudn nhin
lye trong béi canh chuyén dbi sd.

Thir hai, ddnh gia thyc rang hoat dong dao tao ngudn nhan hye trong bdi canh
chuyén dii s tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thiing.

Thir ba. 4& xudt cic gidi phip hodn thién hoat ding dao tao ngudn nhan lyc
trong bdi canh chuyén d46i 56 tai Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vin théng.
4. Déi twgng, pham vi nghién ciru

- Déi trgng nghién ciru ciia dé dn 13 hoat ding dao tao ngudn nhin lye trong
td chire.,

- Pham vi nghién ciru:

+ Pham vi khong gian; P& dn nghién ctru hoat déng dito tao ngudn nhan Iy
tai Hoe vign Cong ngh¢ Buu chinh Vién thiing.

+ Pham vi thi gian: Dé 4n tdp trung nghién ciru va sir dung dit fiéu thir cdp

trong giai doan tir 2022 - 2024, cic dir lifu so cﬁp duge thu thip vdo théng 3/2025,
tim nhin cila cdc gidi phap dén nam 2030,
5. Phwong phip nghién ciru

P)é dn chil véu skt dung phueng phép nghién ciru dinh tinh 38 dé xéc dinh ndi
dung v eic véu tb dnh hirdng dén hoat déng dio tao ngudn nhin lye trong bdi canh
chuyén doi s0. Phuong phap nay dwge sir dung chinh tai chirong 1 ciia dé an.



Phuong phip phén tich va téng hep: PE an chil yéu sir dung ngudn s lidu
durge cung cip tir phing T6 chirc cin bd - Lao ding, phong Ti chinh K& todn, Vin
phing Hoc vién. Ngodi ra con ¢ cée thing tin ¢ng bd, sich, bao, tap chi, dir lidu
trén cong thong tin dién tir cia Hoce vién, dit liéu trén Internet.

Phurong phdp so sanh; doi chiéu: Dé dn phén tich sir bién dgng v& s lwgng, co
cdu nguon nhin lyc tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng trong bdi canh
chuyén d6i sé qua thai gian dé thiy duge tic dong dén hiéu qua hoat dong cia Hic
vién.

Phwrong phap diéu tra, khio sét: D an My ¥ kién tir can b, gidng vién dang
cdng tic tai Hoc vién bing phidu khao sdt dé cd thé dura ra cdc bién phép cy thé nhim
hoén thién hogt déng dio tao ngudn nhin luc tai Hoc vién trong bbi canh chuyén dbi
s,

6. B cue dé dn

Ngo#i phin mé du, két ludn, danh mue t3i liéu tham khio, 88 an chia lam 3
chuong:

Cheong 1: Mgt 56 vin dé chung vé dae tao ngudn nhén lec trong boi cdnk
chuyén dai sé

Chieomg 2: Thure trang hogt déng dao tan ngudn nhin hee trong boi canh
chuyén doi 6 tai Hoe vién Cong nghé Buru chinh Vién théng.

Chieomg 3: Giagi phdp hoén thién hoat ding dao tao nguon nhin liec trong boi
ednh chuyén di sd tai Hoe vign Céng nghé Buu chinh Vién thong.



CHUONG 1: MOT SO VAN PE CHUNG VE PAO TAO NGUON
NHAN LUC TRONG BOI CANH CHUYEN DOI1 SO

1.1. Khai quat vé ngudn nhin lwe va chuyén déi sb

1.1.1. Nguin nhin luc va mit si khdi niém lién quan

Trong lich sir phdt trién ¢t edc hoc thuyét quan tri trén thé gidi, theo sau
thuyet Quin trj khoa hoc va thuvét Quén trj theo mdi quan hé con ngurivi, khai niém
Ngudn nhén lyc va Quan trj ngudn nhén lye ra & vao cudi thé ki XX khi sir thay
dbi co ban vé phirong thire quén 1§ va sir dung con ngwii trong kinh té lao déng bit
dfu xudt hign, 1 d6 khing dinh vi trf quan trong ciia yéu 16 con neudi va ngudn nhin
lye trong x3 hoi hién dai.

Ngiiy nay, sy thinh céng ciia mét th chire dwge cdu thanh tir nhiéu ngudn lye
khée nhau, ciing twong tic, thiic ddy, hé trg 1in nhau. Cic ngudn lue eta té chirc bao
gdm: ngudn nhin lye, ngudn lyc t3i chinh, nguén lyc céng nghé, ... Trong dé, nguén
nhén Iyre dwge coi la nguon fye c&i 101, 1i ngudn Ire canh tranh bén viig, 13 yéu t&
quyét dinh Igi thé canh tranh cia trong sir phét trién kinh € - x3 hii cia té chire,

Khii ni¢m ngudn nhéin lre duge tiép cin dirdi nhiéu goe d¢ khéc nhau tiy theo
linh virc nghién eiru. Trong kinh € hoe, nguén nhin hre 1 yéu t6 thié véu trong qua
trinh sin xudt, dnh hrdng tryc tiép dén niing sudt vi hiéu qui té chirc. Tir quan diém
quén trj nhin lye, ngudn nhéin lire bao ghm todn b lao dong cia th chire, vii tri thire,
k¥ niang, Einh-nghiém v tim ning phat trién — dirge xem nhir tai sin chién hrge cén
dhrore diu tr va khai thie hidu qua. Trong khi 46, cdch tiép cin x3 héi hoe nhin manh
vai 1o clia cic moi quan hé, gid tr] vin hoa va ding lue néi tai trong viée chi phoi
himh vi va higu sudt lim viée clia con ngui. Viée nhin thire diy do va ding din vé
ngudn nhén luc theo timg gac dé tiép cin 12 co sé quan trong dé xéy dyng cac chién
Iugre dao tao va phét trién nhin lye phit hop vai yéu ciu thire tién, dic bidt trong béi
cinh chuyén déi sb hign nay.

PGS.TS. Nguyen Tiép (2006) cho ring ngudn nhén Ire 14 ngudn lyc con ngrér
—véu 10 quan trong vi ning déng nhat trong qui trinh ting tnrémg va phét trién kinh
té—xa héi. Theo dng, ngudn nhén lye cé thé duge xic dinh & nhidu cdp 46 (quéc gia,
vimg, dia phrong) va khdc biét voi cde ngudn lue khic & ché con ngudi, thing qua



lao ding sdng tao, khéing chi tic djng dén W nhién mi con hinh thinh cic quan hé
lao dng va xii hoi. Quan diém niy nhdn manh vai tré trung tdm cla con nguéi trong
qua trinh phat trién, dng théi khing dinh tinh dgc thil cia nguin nhén lrc so vdi cic
logi hinh ngu{":-n lirc Khéc thing qua khi néing sing tao, thich tmg va hinh thanh quan
hé xd héi wong lao déng.

Theo Nicholas Henry (2012), ngudn nhén lue I tip hop cde yéu 16 vit chit va
tinh thin tao nén nang hre phuc vu cho sy phit trién todn dién cda th chire. Ong dinh
nghia nguon nhén lire 1 lye hrgng con ngwivi trong 6 chire, c6 khi ning va tiém ning
déng pép khong chi & cap di 10 chitc ma con trong sy phat trién kinh té — xa hbi &
quy mé quic gia, khu vire va toan cdu. Quan diém nay nhin manh tinh lién két gilta
ngudn nhin lyre va hé thing phat trién kinh t8 — xa hdi ring lém hon.

Con nhom tde gif George T. Milkovich, John W. Boudreau, Carolyn
Milkovich (1994), lai cho ring ngudn nhin lrc 13 tong thé cdc véu 18 ndi tai va ngoai
tai ciia mdi ¢d nhin, bio dam tinh sing tao v cac gid tri thiét yéu gop phén vao sy
thanh céng va vige hién thire hoa myc tiéu cia té chiic.

Nguyén Vin Diém va Nguyén Ngoe Quin (2013) cho ring con ngwi 14 thanh
b ciu thanh mei 1o chire, va chinh 14 ngudn nhan lic cia td chite 86, Ngudn nhin luc
dirge hiéu Ja todn b hee hrong lao déng dang [am viée trong th chire. Trong khi dé,
nhén lye durge xdc dinh 1a ngudn Iy ndi tai cla méi ¢4 nhén, bao gdm thé Iy va tri
Iye — hai yéu th then chit quyét dinh nang hre 1am vige va mire 46 déng g6p vio sy
phit trién t chite. Thé hre phin dnh sire khoe thé chit cia con ngwdi, chiu inh huimg,
biéri ede yéu 16 nhw thé trang, diéu kién sire khoe, mirc séng, thu nhip, ché dé dinh
dufing, nghi ngoi, dd tudi va gisi tinh. Ngwge lai, trf lyre 14 tdng hop cic véu th thude
ndng Iwc tw duy va tinh thin, bao gdm kha niing nhén thirc, sing tao, tr duy logie,
quan diém séng, niém tin va nhin cich cd nhan,

Tir nhimg phin tich trén, c6 thé khai quét ring nhén luc 12 tdog hoda thé lye va
tri lyre cha con ngwdi dupe huy ddng va sir dung trong hoat dong sdn xudt — kinh
doanh. Nhiin Iyc chinh 14 sire lao diing — ngudn lire quy gid, gi vai trd then chit dbi
vl higu qua hoat déng, ning lywe canh tranh va sy phit trién bén vimg cia doanh
nghiép. Do d6, viéc quan Iy va phat trién nguon nhén lye c¢in drge xem la mit trong



nhimg yéu td diu vao quan trong, mang tinh chién lege trong qua trinh vin hdnh va
phét trién ciia th chire.

Tir cée khéi niém 4 trinh bay, co thé hiéu ring ngudn nhin luc trong 10 chire
la tiip hop cdc ca nhén trge tiép tham gia vio qud trinh lao ddng, vii tdng hoa cde véu
16 thé Iye v tri Iye duge huy déng nham thire hién muc tidu sin xudt — kinh doanh.
Khéi niém nay nhan manh vai tro chi thé va tinh ning ddng ciia con ngudi trong té
chirc,

Trong khuén kho d& én tét nghiép ndy, tic gid st dung v khai thac khai niém
nguon nhin lre theo hirdng tiép cén d6, 1am nén ting cho viée nghién ciru va dé xudt
cdc gidi phdp dio tao, phét trién phi hep trong béi cinh chuyén déi sb.

1.1.2. Khdi quif vé chuyén ddi so
1.1.2.1. Khéi niém chuyén déi sb

Trong nhitng nim gén diy, thudt ngir “chuyén ddi s6” ngdy cing duge sit dung
ph bién tai Viét Nam ciing nhu trén pham vi todn cdu. Sy phét trién nhanh chéng
ciia cong nghé méi nhur AT chudi khéi Blockchain, IoT, dién toan dam mdy,... dd mé
réng pham vi img dung v lam séu sic thém ¥ nghia cia chuyén déi sé rén moi mat
doi song kinh té - xi hi. Tuy nhién, do pham vi va mirc 45 dnh huémg rng Ién, hién
vin ton tai nhiéu céch hidu khic nhau vé chuyén ddi sb.

Theo TechRepublic (2019), chuyén d&i so duge hitu I3 “viée sit dung edng
nghé d& thiét ke lai quy trinh nhim ning cao hiéu qua hoat déng™.

Theo B Théng tin va Truyén thing (2020), chuyén d6i s6 duoc hiéu 1a qua
trinh thay déi toan dién tir mé hinh truyén thing sang mé hinh vén hanh dya trén di
litu va cdng ngh sd, nham ning cao hiéu qua hoat déng, tao ra gid tri méi cho 16
chire va ngudi sit dung. Qua trinh ndy bav gdm viée dp dung cong nghé sb vao mopi
linh vure ciia 16 chire, thay di phrong thire lanh dao, quy trinh lam viée, vin hoa t&
chire.

Viri cach tiép cdn rong hom, OFECD (2019) cho ring chuyén déi sé 12 sy héi
gilta cong nghé, dit liéu vi déi méi sang tao dé tao ra su thay déi cin ban trong céch
cdc td chirc vin hanh, cung cip dich vy va tao gid tri trong nén kinh & 8. Nhur vy,
chuyen dbi 56 khong chi 14 sy s hoa céc quy trinh ma cén bao ham viée chuyén ddi



tir duy, nang lre t6 chite va mé hinh kinh doanh nhim thich img linh hoat véi sur thay
dbi nhanh chéng ciia mdi trémg eéng nghé va thi trrimg,

Téng quan cac djnh nghia cho thdy, chuyén ¢6i sb 14 qua trinh con ngudi img
dung dir liéu v cong nghé sb nhim tii ciu tric phrong thirc phat trién, tir 6 tao ra
sir thay ddi sdu sic trong céch sing va lam viée. Mic do mi 3 chirc co cich tip can
khéc nhau, diém chung déu nhin manh vai trd trung tim cila cdng nghé sb trong viée
hinh thinh méai trirémg s6 v tao Mp cdc gid tri mdi. Chuyén 48i s c6 thé duge xem
4 bude tién tiép theo clia img dyng cing nghé théng tin, két hop vidi céc cing nghé
ddt pha dic trung cia cude Cach mang cing nghiép lin thir tw. Noi dung cong nghé
trong chuyén ddi s bao gbm ¢ viéc nghién ciru, phit trién vi lam chi céc cong nghé
Ii dé tao ra gid tri gia ting.

Cin phén bigt r ba khii niém thuimg bj nhim 1n trong béi cinh ¢ing nghé
hién nay: s6 hoa (digitization), khai thic sb (digitalization) va chuyén 44i 54 (digital
transformation ).

e S0 hoa 14 birde ddu tién trong tién trinh nay, dé cip dén viée chuyén déi dir
ligu tir dang vt Iy (nhu tai ligu gidy) sang dinh dang s6. Qud trinh nay tao tién dé cho
viéc tich hep dir liéu vao cic hé théng cong nghé, phuc vy chia sé thing tin v nr
ding hda nghip vu.

« Khai thac 56 12 giai doan tiép theo, trong 46 céng nghé sb duge dp dung dé
t6i 1ru hiéa quy trinh vi hogt diing ctia th chite trén co & dif ligu 4 duge s hoa, tr
d6 néng cao hidu gua van hanh va chat hrong dich wy.

o Chuyén doi sd 14 cip db cao nhit, khi dit liéu vi cing nghé s6 khéong chi hi
tryr quy trinh hién ¢é mi cén duge st dung dé tao ra cich tiép cdn mdi, dich vu mdi
hofic md hinh kinh doanh hoan toan khic bit,

Vé miit k¥ thudt, qud trinh chuyén déi s thuong difn ra qua ba giai dogn ké
tiép nhau:

S hoa théng tin: La giai dogn diu tién, tip trung véo viée chuyén déi dir
liéu tir dang gidy sang dinh dang dién tir. Dy 1a diéu kién tién quvét, tao nén ting
cho cic budc s hoa va chuvén doi sdu hon,
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e 54 hoa quy trinh: O giai dogn nay, cing nghé thing tin dvoe tich hop vao
timg hoat ding chitc ning trong td chirc nhim tii wu hia quy trink, nfing cao ning
sudt v hifu qué vin hinh.

o Chuyén d6i 50 toan dién: L4 giai doan cao nhit, khi cong nghé dvoc dp dung
trén toan b 1 chire, 1am thay ddi phwong thire quan trj, md hinh van hanh vi trong
téc vari khich hiang, tir 46 tao 1dp gia tri méi va lgi thé canh tranh bén vimg.

Chuyén ddi s6 hién 14 xu thé toan cdu trong théi dai Cach mang cong nghiép
lin thir tir. Péi v&i cic qubce gia dang phét trién, ddy dwroc xem 12 co hi chién lwgc
dé birt pha néu tin dung hién qua tiém niing cong nghé va ngudn hre hién co.
1.1.2.2. Piic trumg cia chuyén d6i s6

Tir viéc phén tich céc khai niém d trinh bay, ¢b thé xéc dinh ba dic tnumg cbt
1 cia chuyén dii 56, bao gdm:

Thir nhét, chuyén déi s gin lién véi tb chirc — tir co quan nhi nirde, doanh
nghiép dén tb chire x& hdi,

Thir hai, chuyén ddi s tin dyng tdi da cde nén tng cong nghé sin cd nhur dir
ligu 1ém, 10T, dién toin dim mdy dé thay doi phirong thite diéu hanh va hoat dang.
Thir ba, chuyén d6i 56 ludn di kém vdi viée tao ra gid tri mdi — ginp to chire tiét kiém
chi phi, ning cao hidu qué ra quyét dinh va nang e canh tranh.

Tai Hoi nghj chuyén ddi s6 toan cau nam 2024, cic chuyén gia tiép tuc nhén
manh ba yéu td cit 151 trong trién khai chuyén dai sé: i) chuyén di tir duy linh dao
— ngurivi dimg diu cin hiéu rd vai trd va tc déng cia cbng nghé; 1) chuyén ddi td
chire — todn b dom vi cin sin sang thich tmg, dic biét 12 ngudn nhén hre; i) chuyén
ddi cong nghé — lra chon va trién khai gidi phap s6 phai phit hop véi diic thi t6 chirc.
Di cong nghé 13 hat nhén, yéu 16 con ngwdi vin git vai ted quyét dinh thanh bai.
Cong nghé chi 14 cng cy, chn con nguwdr 13 trung tdm ciia sir doi mai,

Tai Viét Nam, chuyén ddi s dang durere tridn khai séu rng vii sy dinh hudmg
va cam két manh mé tir Nha nude. Nghj quyét sb 52-NQ/TW ngiy 27/9/2019 va
Chién lupe quic gia phét trién kinh t& s6 va x8 héi s6 (2022) da 33t nén ting chinh
séch quan trong. Quyét dinh s6 749/0D-TTe nghy 03/6/2020 tiép e déng vai trd
kim chi nam trong giai doan 2021-2025 va dinh hudéng dén ndm 2030, viéi mue tiéu
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dira Vigt Nam triv thanh quic gia s tién tién, din diu trong thir nghiém va mg dung
cong nghé méi. Dong thér, viéc phat trién hé sinh thai doanh nghiép s “Make in
Vietnam™ dang duge thic ddy nhim néng cao ning lire canh tranh toan ciu.

1.1.2.3. Lyi ich ctia chuyén doi s6

Chuyén déi s6 dong vai trd then chot trong qué trinh phat trién va néng cao
nfng luc canh tranh cla td chire, doanh nghiép. Vide tmg dung eong nghé sd khong
chi gidp cai thign higu qui viin hdnh ma con mé ra co hpi khai thac céc tiém ning
midi théng qua kha ning mé rdng quy mo, t6i v héa ngudn lye va tng ewrdmg tron g
tic voi khich hing. Bén canh d6, chuyén ddi s6 con gép phin gism chi phi vin hanh,
ning cao chit hromg dich vu v hé trg td chire thich (mg nhanh véi bién ding thi
trromg, Durdi diiy 14 mét s6 I ich tiéu biéu ma chuyén déi s6 mang lai:

Thir nhét, cung cép thong tin sdu sic tir dir ligu. Chuyén ddi sé cho phép 18
chirc khai thic higu qua khbi lugng dir li¢u 16n, qua d6 theo ddi va phin tich cac chi
st quan trong nhw higu suit quy trinh, ty 1& chuyén d3i, gid tri vong d&i khich hang
hay mirc df hai long ciia ngudsi ding. Vige ti chire va trre quan hda div lidu giiip nha
quén I¥ dua ra quyét dinh nhanh chéng, chinh xéc v dua trén biing chimg rd ring.

Thir hai, duy tri va ning cao kha néing canh tranh. Trong bbi canh Cdch mang
cong nghiép lin thir tw, chuyén déi sb da 1o thanh yéu cau bt bubc ¢ duy tri loi thé
canh tranh. Theo céc khao sét, cd tdi 93% doanh nghiép dﬁng thudn rﬁng cing nghé
so 14 yéu 16 then chdt dé dat myc tidu chién luge. Viée lya chon ding edng nghé se
gitip doanh nghiép edi thién quy trinh, ddp img ki vong khach hing va thich fmg linh
hoat viri thay dai cia thi trréme.

Thir ba, cdi thign trii nghiém khéch hang ciia td chirc, doanh nghiép. Chuyén
6i sb gitp 16 chite cung cap ai nghiém khéch hang ¢4 nhin héa, théng qua viée thu
thip v& phén tich hinh vi tiéu ding, s& thich va lich sir tuong tic. Theo Accenture
(2021}, 91% khéch hing sin sing mua hang tir thuong hidu hiu 16 nhu ciu cia ho,
Céc cong nghé ki thuit si giip ting cudmg mire d5 hai long ctia khich hing théng
gua vife cung cp sin phim va dich vu phit hop hon..

Thit tir, tAng cirémg két ndi ndi b trong té chire, doanh nghiép. Céc nén ting
s0 gip cai thién khi nfing giao tiép v chia sé théng tin giva cic by phin trong td



