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CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI CHIEN LUQC

1.1. Muc dich, n¢i dung mén hoc

1.1.1. Muc dich

Toan nhén loai di budc vao thé ky 21, thé ky bit dau v6i nhiéu thay doi dang ké trong
moi trudng kinh doanh toan cdu nhu: Nhiéu cong nghé méi lién tuc ra doi, nhitng quy dinh vé
quan 1y chat luong ngay cang chit ch& hon, méi truong thién nhién cé nhiéu dién bién bat
thuong khip cac chau lyc,... Su hoat dong ctia doanh nghiép phai gin véi toan cuc ciia nén kinh
té voi sy hoa nhap khu vuc va qudc té bang sy tim kiém va phat huy loi thé so sanh nhim gianh
thang loi trong cac cudc canh tranh ngay cang gay git va dit doi méi dé khai thac, dong thoi vira
phai dbi mit v6i nhiéu nguy co can ngin chin, han ché. Chinh vi vdy, dé thich nghi véi méi
truong kinh doanh dat hi€u qua cao va thanh cong lau dai doi héi cac doanh nghi€p noéi chung
va doanh nghiép Viét Nam néi riéng déu phai c6 tu duy chién luoc, nghia 1 phai c6 tim nhin
dai han nham huong téi su mém déo can thiét dam bao cho su ton tai va phat trién cua doanh
nghiép trude nhitng dién bién méi trudng nhu hién nay. Mudn dat duge didu d6 thi cac doanh
nghiép phai hét stc cha trong dén cong tac quan tri chién luoc. Trong thuc té quan tri chién luoc
dd duoc nhiéu té chire, nhiéu loai hinh doanh nghi¢p cua cac quéc gia phat trién thuc hién tir
lau. Pay la nhiing cong cu quan trong gitp ho thanh cong va dat hi¢u qua lau dai trong qua trinh
phat trién. Do d6, d6i v6i cac doanh nghiép ¢ nude ta quan tri chién luoc dé thich nghi voi moi
truong 14 nhu cau khong thé thiéu dic biét 13 trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap nhu hién
nay. Nhu vay c6 thé thay viéc cung cp nhitng kién thirc vé 1y luan va thuc tién quén tri chién
luoc 1a hét stre can thiét. Linh vuc khoa hoc nay da duoc phat trién trong hoat dong kinh doanh
& hét cac nudce co nén kinh té di va dang phat trién. Mén hoc quan tri chién luge d3 duogc dua
vao giang day tai cac truong dai hoc kinh té, nhit 13 nganh quan tri kinh doanh nham cung cap
cho cac doanh nghiép nhitng nha quan tri gioi, cé tu duy chién luoc. Myc dich ciia mén hoc
nham trang bi hé théng kién thirc co ban vé hoach dinh, thuc hién va danh gia, kiém soat chién
lugc, hinh thanh phuong phap nghién ctru, phuong phép tu duy va dua ra dinh hudng chién lugc
lau dai trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép dong thoi nang cao nang luc, rén luyén ki
ning va nhimg pham chét can thiét cho ngudi hoc trong cong tac quan tri chién luogc ctia doanh

nghiép.

1.1.2. Ngi dung

Mo6n hoc quan tri chién luoc nghién ctru nhiing van dé 1y luan va thyc tién va hoach dinh,
thuc hién va kiém soat chién lugc cua doanh nghiép. Cu thé bao gém nhirng van dé lién quan
dén qua trinh hoach dinh chién lugc nhu cac van dé st mang, muyc tidu cta doanh nghiép, yéu t6

moi trudng, cach thirc lwa chon va quyét dinh chién lugc; Nhitng van dé lién quan dén to chiic



thuc hién chién lugc nhu x4c dinh cac muc ti€u ké hoach ngan han, co cau t6 chuc, phan bo

nguon luc, cac chinh sach kinh doanh; Céc thurc danh gia, ki€ém soat chién luogc.

1.2. Khai niém, vai tro cia quan tri chién lwge

1.2.1. Khai ni¢m

a. Khdi niém chién ligc

Nam 1962, Chandler dinh nghia chién luoc nhu 13 “Viée xdce dinh cdc muc tiéu, muc dich
co ban dai han ciia doanh nghiép va viéc dp dung moét chudi cac hanh ddng ciing nhu viéc phin

bo cdc nguon lyc can thiét dé thuc hién muc tiéu nay”.

Brace Henderson, chién luoc gia dong thoi 1a nha sang 1ap Tap doan tu vin Boston da
két ndi khai niém chién luoc véi loi thé canh tranh: “Chién luoc la sw tim kiém thédn trong mot
ké hoach hanh dong de phat trién va két hop loi thé canh tranh cia t6 chirc. Nhitng diéu khdc

i)

biét gitta ban va doi thii canh tranh la co sé cho loi thé cia ban”.

Chién lugc bao ham viéc 4n dinh cac muc tiéu co ban, dai han ctia doanh nghiép, déng
thoi Iya chon phuong thirc hanh dong va phan phdi cac ngudn lyc thiét yéu dé thuc hién céac

muc tiéu do. (Gido su ngudi My).
b. Khdi ni¢gm qudn tri chién lwoc

Quan tri chién luge 14 mot van dé duogc rat nhidu nha kinh té cling nhu céc quan tri gia
quan tdm. Do ndi dung cta quan tri chién lugc rat rong vé pham vi nghién ctru va phong phi
trong thyc té van dung nén & mdi goc nhin ngudi ta lai dua ra quan diém, dinh nghia khac nhau
vé quan tri chién luoc. Tuy mdi cach nhin d6 chua hoan toan day di, toan dién nhung trén tong
thé, nhitng cach nhin d6 da gop phan to 16n vao viéc nhan thic va thuc hién cong tic quan tri

trong cac doanh nghiép. Dudi day 1a mot s6 dinh nghia vé quan tri chién luoc.

- Quan tri chién lugc 13 tap hop cac quyét dinh va hanh dong quan tri quyét dinh su thanh

cong lau dai cua doanh nghiép.

- Quan tri chién luge 1a tap hop cac quyét dinh va bién phap hanh dong dan dén viéc

hoach dinh va thuc hién cac chién lvgc nham dat dugc muc ti€u cua to chirc.

- Quan tri chién luoc 1a ngh¢ thuat va khoa hoc cua viéc xay dung, thuc hién va danh gia

cac quyét dinh tong hop gitip cho mdi to chirc c6 thé dat duge muc tidu cua nd.
Tém lai c6 thé hiéu quan tri chién lugc la:

Quan tri chién luoc doanh nghi¢p la té)ng hop cac hoat dong hoach dinh, to chtrc thue
hién va kiém tra, diéu chinh chién luoc kinh doanh dién ra lip di lip lai theo hodc khong theo

chu ky thoi gian nham dam bao réng doanh nghiép ludén tan dung dugc moi co hdi, thoi co cling
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nhu han ché hodc x6a bé dugc cac de doa, cam bay trén con duong thyc hién cdc muc ti€u ctia

minh.

1.2.2. Vai tré ciia qudn tri chién lwgc

Quan tri chién luoc giup cac doanh nghiép dinh hudng rd tim nhin chién luoc, st mang
(nhiém vu) va muc ti€u ctia minh. That vay, mubn quan tri chién luoc c6 hiéu qua, cac td chirc
phai quan 1y hé thdng thoéng tin méi trudng kinh doanh. Can cir vao dé, cic nha quan tri c6 thé
du bao duogc cac xu huong bién dong cua moi truong kinh doanh va xac dinh noi nao ma doanh
nghiép can di dén trong twong lai, nhitng gi can phai lam dé dat dugc nhirng thanh qua 1au dai.
Viéc nhén thirc két qua mong mudn va muc dich trong twong lai giup cho nha quan tri ciing nhu
nhan vién nim viing dugc viéc gi can lam dé dat duoc thanh cong, tao sy hiéu biét 1an nhau
gifra cdc nha quan tri va cac nhan vién va cung nd luc dé dat duoc céac mong mudn. Nhu vay s&
khuyén khich ca hai di tuong trén dat dugc nhitng thanh tich ngén han, nham cai thién t6t hon

lgi ich 1au dai cua cadc doanh nghiép.

- Quan trj chién luoc gitip doanh nghiép ludn cé cac chién lugc tét, thich nghi véi moi

truong.

Chién lugc 1a nhiing giai phap tong quat, mang tinh dinh hudng giup doanh nghiép dat
duoc cac muc tiéu dai han. Chién lugc dugc hinh thanh dya vao cac thong tin bén trong va bén
ngoai doanh nghiép va dugc lua chon theo mot tién trinh mang tinh khoa hoc. Déng thoi, trong
qua trinh quan tri chién luoc, cac nha quan tri ludn ludn giam sat nhitng bién dong cua moi
truong kinh doanh va diéu chinh chién lugc khi can thiét. Vi vay, quan tri chién lugc s& giup
doanh nghiép ludn c6 chién lugc tét, thich nghi voi moi truong. Picu ndy rat quan trong trong
bdi canh moi trudng ngdy cang phtc tap, thay doi lién tuc va canh tranh dién ra trén pham vi

toan cau.

- Quan tri chién luoc gitp doanh nghiép chu dong trong viéc ra quyét dinh nham khai
thac kip thoi cac co hdi va ngan chin hodc han ché cac rui ro trong moi trudng bén ngoai, phat
huy cac diém manh va giam céc diém yéu trong ndi bo doanh nghiép.

Piéu kién méi truong ma cac doanh nghiép gip phai ludn bién doi. Nhimng bién do6i
nhanh thudng tao ra cac co hdi va nguy co bat ngd. Qua trinh quén tri chién lugc budc nha quan
tri phan tich va du bao cac diéu kién moi trudng trong tuong lai gan ciing nhu twong lai xa. Nho
thdy rd diéu kién moi trudong twong lai ma nha quan tri kha nang nam bat tot hon cac co hdi, tan
dung hét cac co hoi d6 va giam bdt nguy co lién quan dén diéu kién moi truong kinh doanh va
tir 46 dua ra cac quyét dinh mang tinh chi dong. Dicu d6 c6 nghia 1a khi du bao cic co hoi co
kha ning xudt hién, cdc nha quan tri chuin bi ké hoach dé nim bét khi tinh hudng cho phép,
hodc khi gip nguy co, cac nha quan tri chuin bi ké hoach dé nim bt khi tinh hudng cho phép,

hoic khi gip nguy co, cic nha quan tri c6 thé chi dong tac dong vao méi trudng dé giam bt rui
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ro hodc chu dong né tranh. Mat khac, diém manh va diém yéu luén ton tai trong t6 chtrc do d6
néu khéng quan tri chién lugc doanh nghiép d& bang long vé6i nhitng gi hién co, khi méi trudng
thay d6i diém manh s& nhanh chong tro thanh diém yéu va c6 nguy co bi dbi thi canh tranh khai
thac. Nguoc lai, néu quan trj chién luoc, hé thdng thong tin ciia doanh nghiép ludn ra soat diém
manh, diém yéu dé nha quan tri ¢6 co s tan dung cac diém manh nham tang kha nang canh

tranh, dong thoi c6 ké hoach lam giam cac diém yéu dé han ché rui ro.
- Quan tri chién luoc gitp doanh nghiép dat dugc hiéu qua cao hon so véi khong quan tri.

Céc cong trinh nghién ciru cho thdy cac doanh nghiép nao van dung quan tri chién luoc
thi dat duoc két qua tot hon nhiéu so voi cac két qua ma ho dat dugc trudc do va cac két qua cua
cac doanh nghiép khong van dung quan trj chién lugc. Piéu d6 khong co nghia 1a cac doanh
nghiép van dung quan tri chién lugc s& khong gip phai cac van dé, tham chi c6 thé bi pha san,
ma né chi c6 nghia 13 viéc van dung quan tri chién luoc s& giam bt rii ro gip phai cac van dé
tram trong va ting kha ning cta doanh nghiép trong viéc tranh thu cac co hdi trong méi trudng

khi ching xuét hién.

Maic du cac uvu di€m néu trén la rat quan trong, nhung quan tri chién lugc van c6 mot sé

nhuoc diém.

- Nhugc diém cha yéu 1a dé thiét 1ap qua trinh quan tri chién luoc kinh doanh can nhiéu
thoi gian va sy nd lyc. Tuy nhién, mot khi doanh nghiép da c6 kinh nghiém vé qué trinh quan tri
chién lugc kinh doanh thi van dé thoi gian s& giam bét, dan dan di dén tiét kiém duoc thoi gian.
Hon nira, van dé thoi gian can cho viéc 1ap ké hoach s& kém phan quan trong néu doanh nghiép

dugc bu dip nhiéu loi ich hon.

- Céc ké hoach chién lugc kinh doanh c6 thé bi quan niém mot cac sai lam 1a ching duogc
1ap ra mot cach cung nhéc khi d3 duoc 4n dinh thanh van ban. Céc nha Quan tri chién luoc qua
tin tudng la ké hoach ban dau cta ho nhat thiét phai dugc thyc hién ma khong dém xia dén cac
thong tin bo sung. Pay 1 sai lam nghiém trong cua viéc van dung khong ding din quan tri
chién luge kinh doan. K& hoach chién lugc kinh doanh phai nang dong va phat trién vi rﬁng diéu
kién moi trudong bién d6i va doanh nghiép c6 thé quyét dinh di theo cac myc tiéu méi hodc muc
tiéu sira doi.

- Gi6i han sai sot trong viéc dw bdo moi truong dai han d6i khi c6 thé rat 16n. Khé khan
nay khong lam giam su can thiét phai du bédo trudc. Thyc ra viéc danh gia trién vong dai han
khong nhit thiét phai chinh xac dén timg chi tiét tudong tan, ma ching dugc dé ra dé dam bao
cho doanh nghiép khong phai dua ra nhiing thay doi thai qua ma van thich nghi duoc v6i nhimng

dién bién moi truong mdt cach it @6 vo hon.



- Mot s6 doanh nghiép dudng nhu van & giai doan ké hoach héa va cha ¥ qué it dén van
dé thyuc hién. Hién twong nay khién mot sd quan tri nghi ngd vé tinh hitu ich cta qué trinh quan
tri chién luoc kinh doanh. Hién nhién, cic doanh nghi¢p can phai “dé ra ké hoach déma thuc

hién” néu bat ky dang ké hoach hoa nao c6 kha ning mang lai hiéu qua.

Mic du nhitng nhuge diém néi trén khién mot sb doanh nghiép khéng van dung qué trinh
quan tri chién lugce kinh doanh, nhung van dé tiém tang nhin chung 1a c6 thé khic phuc dugc
néu biét van dung qué trinh quén tri chién luge kinh doanh mét cach ding dén. Nhitng vu diém
cua viéc van dung qua trinh chién lugc kinh doanh rd rang la c6 gia tri 16n hon nhiéu so vai

nhuoc diém.
1.3. Céc cép chién hrgc

Chién lugc co thé duoc quan 1y & nhiu cdp khac nhau trong moét doanh nghiép nhung

thong thudng c6 3 cap chién luge cin ban:

1.3.1. Chién lwoc cip cong ty:

Chién lugc cap Doanh nghi¢p (cong ty) bao ham dinh hudéng chung ctia doanh nghiép vé
van dé ting trudng quan 1y cac doanh nghiép thanh vién, phan bd ngudn lyc tai chinh va céac
ngudn luc khac giita nhitng don vi thanh vién nay; Xac dinh mét co cau mong mudn cila san
phélm, dich vy, cua cac linh vuc kinh doanh ma doanh nghiép tham gia kinh doanh; xac dinh
nganh kinh doanh (hodc cic nganh kinh doanh) ma doanh nghiép dang hodc s& phai tién hanh
mdi nganh can dugc kinh doanh nhu thé nao (thi du: lién két véi cac chi nhanh khac ctia cong ty

hodc kinh doanh doc lap,...)

1.3.2. Chién lwoc cip don vi kinh doanh:

Chién lugc cap don vi kinh doanh tép trung vao viéc cai thi¢n vi thé canh tranh cia cac
san pham dich vu ctia Doanh nghiép trong nganh kinh doanh hodc 12 mot két hop san pham thi
truong ma Doanh nghiép tham gia kinh doanh. Chién lugc cap don vi kinh doanh bao gdém chu
dé canh tranh ma doanh nghi¢p lya chon dé nhan manh, cach thitc ma no tu dinh vi vao thi
truong dé dat loi thé canh tranh va céac chién luogc dinh vi khac nhau c6 thé su dung trong boi

canh khac nhau cua moi nganh.

1.3.3. Chién lwoc cip chivc ning

Tap trung vao viéc quan 1y va st dung mot cach cé hiéu qua nhit cac ngudn luc cua
doanh nghiép va ciia mdi don vi thanh vién. Cac chién lugc chirc ning dugc phat trién nham
thuc hi¢n thanh cong chién luoc cép don vi kinh doanh va tir d6 thyc hién thanh cong chién lugc

cap doanh nghiép.



1.4. M6 hinh quaén tri chién hrge

1.4.1. Mé hinh qudn tri chién lwoc tong qudt
M6 hinh nay chia toan bo chu ky quan tri chién luge thanh 9 bude cu thé sau:

Budc 1: Nghién ctru triét kinh doanh, muc tiéu va nhiém vu cua doanh nghiép.

Budc nay thuc hién viéc nghién ctru lai triét 1i kinh doanh, cac muc tiéu va cac nhiém vu
cu thé cta doanh nghiép. Mat khac, nhiéu nha quan tri hoc cho réng bén canh viéc nghién clu
triét 1i kinh doanh cta doanh nghi¢p con phai thuc hién nhiém vu hét strc quan trong nira la
nghién ctu ¥ d0, quan diém ciing nhu nhitng mong muén cia lanh dao doanh nghiép & thoi ky
kinh doanh chién lugc.

Budc 2: Phan tich moi truong bén ngoai.

Muc ti€u cua budc nay la xac dinh dugc moi co hoi va de doa co thé xuAt hién trong thoi
ki kinh doanh chién lugc. Muén vy, doanh nghiép phai sir dung cac cong cu, phuong tién, ki
thuat phan tich va du béo thich hop. Viéc xac dinh co hoi, de doa co chuan xac hay khong s€ 1a
mot trong cac nhan td anh huong rat 16n dén chat luong cua budc lua chon chién luoc kinh

doanh cua doanh nghiép.
Budc 3: Phan tich moi truong bén trong.

Phén tich bén trong nham xac dinh diém manh, diém yéu cua doanh nghiép so vdi cac
d6i thii canh tranh trong thoi ki kinh doanh chién luoc. Mubn vay, phai biét sir dung cac cong
cu, ki thuat thich hop va tip trung vao nhitng diém yéu nhim xac dinh chinh xac doanh nghiép
manh, yéu gi? Két qua phéan tich va danh gia manh, yéu c¢6 chinh xac hay khong ciing 1a mot

trong nhing nhan t6 quyét dinh dén chat lugng cua budc tiép theo.
Budc 4: Xét lai muc ti€u, nhiém vu cia doanh nghiép trong thoi ki chién lugc.

Budc nay c6 nhi€ém vu dua trén co sé cac két qua nghién ctru & cac budc trén ma danh
gia lai xem muc tiéu nhiém vu ctia doanh nghié€p trong thoi ki chién lugc 1a gi? Cac muc tiéu,
nhiém vu nay con phu hop véi muc ti€u va nhi€ém vu da xac dinh khi xay dung doanh nghiép
hay phai thay d6i? Néu phai thay doi thi murc thay doi nhiéu hay it, theo huéng mé rong, thu
hep hay phai thay d6i ca nhiém vu kinh doanh?

Buéc 5: Quyét dinh chién lugc kinh doanh

Quyét dinh chién lugc kinh doanh chinh 13 budc xac dinh va lua chon chién luoc kinh
doanh cu thé cho thoi ki chién luoc. Tuy theo phwong phap xay dung chién lugc cu thé ma
doanh nghiép sir dung cac ki thut xay dung va danh gia dé quyét dinh chién luoc téi vu cho

thoi ki chién luoc.



Bwéc 6: Tién hanh phan phdi cac ngudn luc

Hiéu don gidn nhat thi phan phoi cdc ngudn luc chinh 1a viéc phan bd cac nguon luc san
xuat can thiét trong qua trinh t6 chuc thuc hién chién lugc da xac dinh. Tuy nhién s€ c6 nhiéu

quan ni€ém ve van dé nay.

Néu chi hiéu phan phdi ngudn lyc mot cach tong quat nhit s& dé cip dén viéc nghién
ctru, danh gia lai hé thdng t6 chirc doanh nghiép bao gdm ca hé thdng san xuét va hé théng quan
tri. Sau khi di c6 céac két luan vé ching, cac nha quan tri chién lugc s& phai lya chon xem li¢u
c6 can thay doi hay diéu chinh h¢ thong san xuat hay/ va hé thong bé may quan tri cho phii hop
v6i cac didu kién moi cia thoi ki chién luge hay khong? Néu phai thay d6i hay/ va diéu chinh

thi phai thyuc hién cu thé nhu thé nao?

Néu hiéu phan phdi ngudn luc theo nghia to chitc cac ngudn luc trong sudt qua trinh thuc
hién chién luoc s& khong chi dimg ¢ cac ndi dung trén ma phai bao ham ca viéc xay dung va t6
chtrc thyc hién ké hoach ngan han hon. Tuy vy, m6 hinh nay s& chi ding & cach hiéu phan phbi

ngudn lyc & dang tong quat.
Budc 7: Xay dung cac chinh sach kinh doanh phu hgp

Noi dung ctia budc nay la xay dung cac chinh sach kinh doanh phit hop véi cac diéu kién
cua thoi ki chién lugc. Cac chinh sach kinh doanh dugc quan niém la cac chinh sach gén truc
tiép voi timg linh vuc hoat dong chirc ning nhu marketing, san pham, san xuat,... Cac chinh
sach 1a co s& dé doanh nghiép td chtrc thue hién c6 hiéu qua cac ké hoach kinh doanh trong thoi
ki chién luge.

Pé xay dung cac chinh sach kinh doanh phu hop doi hoi phai nam vimng cac ki niang, ki
thuat hoach dinh chinh sach ¢ tung linh vuc hoat dong cu thé.

Budrc 8: Xay dung va trién khai thuc hién cac ké hoach ngén han hon.

Tuy theo do ngén cua thoi ki chién luge ma trién khai xay dung cac ké hoach san xuat —
kinh doanh ngin han hon cho thich hop. Diéu kién co ban ciia cac ké hoach nay 1a phai c6 thoi
gian ngan han thoi gian cta thoi ki chién lugc. Cac ki nang, ki thuat xay dung chién lugc khong
phai chi dugc dé cap ¢ gido trinh ndy ma con dugc cu thé héa don & cac ndi dung céc lién quan
clia gi4o trinh quan tri kinh doanh tong hop.

Khi cac ké hoach da dugc xay dung, nhiém vu tiép theo 161 cudn hoat dong ctia moi nha
quan tri & moi cép, moi bo phéan la td chure thue hién cac ké hoach do.

Buwéc 9: Kiém tra, danh gia va diéu chinh trong qué trinh xay dung va t6 chirc thuc hién

chién luge kinh doanh.
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Kiém tra, danh gia 13 hoat dong khong thé thiéu nhim xac dinh xem méi trudng kinh
doanh d3 thay doi nhu thé nao? Véi cac thay d6i do thi co can thay ddi, didu chinh chién lugc
kinh doanh, chinh sach kinh doanh hay/va ké hoach hay khong? Muén 1am duoc viée nay céac
nha quan tri s& phai str dung cac k¥ thuat kiém tra, danh gia thich hop véi timg ddi twong dé trén
co s& d6 quyét dinh viée diéu chinh chién luge, chinh sach hay ké hoach kinh doanh hodc quyét

dinh khéng can diéu chinh chung.

— = 1 |
i | [y dune | [ Xy aune
héi & nguy co. cic muc cdc muc tieu
tigu dai han hang n"m
-
) Phan Po
Xic dinh Piceu chinh bé ludng
NVKD & chién | NVKD cua | - neusdn " |va ddnh
luge hién tai doanh nghigp Tue eid két
T hd 1 - qua
Phan tich bén trong L.l‘m Ch.?.” Xayv dung I
dé xdc dinh cdc the | = cac chien cac
manh & diém yé&u hrgc (Te_-__ chinh sich
- - theo duodi x
T Thong tin phan hoi =
Hoach d&inh chién luoc Thyc thi __ Binh gid

chién Iuoc chién luoc

M6 hinh quén tri chién lwoc tong quat

1.4.2. Mé hinh ba giai doan qudn tri chién lwoc

Xét vé mat nodi dung chién luge kinh doanh phai bao gém: xac dinh muc ti€u dai han;
huéng van dong va quy dao van dong phat trién; cac chinh sach, bién phap nhim giup cho
doanh nghiép thuc hién muc ti€u dai han. No6i cach khac, chién luoc phai giap cho cac doanh
nghiép tra 10i dugc cac cau hoi: doanh nghiép di dau? Pén dau? i nhu thé nao? Bang cach
nao? Trong béi canh nén kinh té thi truong md cira va hoi nhap, ludn ton tai canh tranh gay gat

giita cac dbi thu canh tranh.

Trinh tu tién hanh hoat dong quan tri chién luoc duge mo ta thanh ba giai doan: hinh

thanh, thuc thi va danh gia diéu chinh chién luogc.
Giai doan 1: Hinh thanh chién lugc (Hoach dinh chién lugc)

O giai doan nay cac nha quan trj st dung cac phuong phap, cong cu, phuong tién thich
hop nhidm hoach dinh ban chién lugc cho thoi ki chién luge cu thé. Noi dung chi yéu cua giai
doan nay 1a nghién ctru cac nhan t6 bén ngoai, bén trong doanh nghiép dé xac dinh mit yéu, mat
manh, thoi co ciing nhu thach thirc; hop nhat phan tich téng hop bang coéng cu thich hop; xéac

dinh muc tiéu, lya chon va quyét dinh chién luoc.
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Giai doan 2: Thyc thi chién lugc

Céc ndi dung chu yéu & giai doan nay 1a soat xét lai to chirc, d& xuét cac chinh sach cho
quéa trinh thuc hién chién luoc; thiét 1ap muc tiéu va giai phap trung han, hang nim va cac ké
hoach ngén han hon; phan phdi cic nguén luc tai nguyén theo cac ké hoach da xay dung.

Giai doan 3: Panh gia, diéu chinh chién lugc

Giai doan nay chu yéu xem xét, danh gia cac yéu to bén ngoai, bén ngoai, bén trong
doanh nghiép; do ludng, danh gia két qua, so sanh ching véi cac tiéu chuan “giéi han” va thuc
hién diéu chinh muc tiéu, chinh sach va/ hodc giai phap cho phu hop voi nhitng biéu hién méi

cua moi truong kinh doanh.

Hinh Nghién ciu cac Xac dinh muc
tllﬁlﬂl nhén t0 bén ngoai, Hop nhat phén ticu lwa chon \ea
chicn ben trong, mat — > tchténghop — * quyet dinh chien
Iwoc manh. yéu. thoi co. Iroc
nguy co
) Thue Soat xét lai to chitc, Thiét lap muc Phan phéi cac
thi de xuat cac chinh tieu va giai nguon lwc tai
chién sach cho qua trinh - phap trung I Y nguyen theo cac
| Iwoc thwe hién chién han. hang nam ké hoach da xay
Iroc dung
Danh
E—’iﬁi- Xem xét danh gia Do lwong danh Thie hién viée
dicu cic yéu tb bén gia két qua. so diéu chinh muc
> Cllil?ll ngoai. bén trong —  ® sanh v&i cdac —* tiéu. chinh sich.
chien doanh nghicp gidi han giai phap
Iroc

M6 hinh ba giai doan quan tri chién lwgc
Vi du van dung phan tich:
Nokia: Doanh nghié¢p dugc thanh 1ap trén 100 nam, giai doan trudc day Nokia kinh

doanh linh vuc khac. Cu thé nam 1871: K¥ su khai thaic mé Fredrick Idestam da thanh lap
Nokia Ab. Pay chinh 13 tién than ctia Nokia ngay nay. Linh vuc san xuat ban dau cua Nokia Ab
1a gidy, trude khi chuyén qua cung cép niang luong dién. Nam 1987: Nokia gi6i thiéu chiéc dién
thoai di dong cAm tay dau tién ciia minh véi tén goi Mobira Cityman, v6i khéi lwong chi 800g,
van duogc xem 1a nhe vao thoi diém bay gid. Chiée dién thoai di dong nay cd muc gia 24000
Mark Phan Lan, twong dwong véi 9000 Euro vao thoi diém hién tai. Nam 1998: Nokia dimg trén
“dinh” cua thi truong di dong thé gidi va tré thanh hing san xuét dién thoai di dong 16n nhat thé
gidi vé doanh sb. Nokia nim giit vi tri dan dau ndy tir nim 1998 cho dén tdn 2012 va bi
Samsung “soan ngdi” (Do trudc d6 2007 Apple giéi thidu dong san phidm dau tién va tai thoi
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diém d6 Nokia van trung thanh voi phdm mém simvia, phan mém 13i thoi, trong khi d6 HTC va
Samsung d3 thay doi phin mém méi). Thang 9/2013: Microsoft d3 mua lai Nokia voi gia 5 ty
USD va thém 2,2 ty USD dé mua lai bing sang ché ma Nokia dang nim giit. Tong gia tri
thwong vu 1a 7,2 ty USD. Két thac 100 nim phat trién cta tdp doan ndy va 14 nim dang vi tri

ding dau trong linh vyc san xuét dién thoai di dong.
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CHUONG 2: PHAN TiCH MOI TRUONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

GIOI THIEU CHUNG
2.1. Phan tich méi truwong kinh doanh bén ngoai ciia doanh nghiép

MBoi trudng bén ngoai 1a hé théng cac yéu td phuc tap, ludn c6 nhiéu co hoi 1an nguy co
tac dong dén hoat dong cua doanh nghiép theo cac mirc do khac nhau. Su bién dong cuia cac yéu
t6 ndy nam ngoai tim kiém soat cua doanh nghiép theo cac muc do khac nhau. Sy bién dong
clia cac yéu t6 ndy nam ngoai tim kiém soat ctia doanh nghiép, chung tac dong dan xen 1an nhau
va anh huong dén quan tri chién lugc cia doanh nghiép. Vi vay khi phén tich cac yéu té ctia moi
truong, cac doanh nghiép can xem xét tinh chat tac dong cua timg yéu td, mdi twong tac giita
cac yéu td,.... Bé dy bao cu thé muc do, ban chat va thoi diém anh hudng nham xu 1y céc tinh
hudng mét cach linh hoat, dong thoi cé giai phap hitu hién dé tan dung t6i da cac co hoi, han
ché hodc ngin chan kip thdi cac nguy co nham nang cao hiéu qua va giam ton that trong qua

trinh quan tri chién lugc.

2.1.1. Moi truwong vi mo
a. Moi truwong chinh phu, ludt phap va chinh tri

- Chinh tri

Chinh tri 1a yéu t6 du tién ma cac nha dau tu, nha quan tri cac doanh nghiép quan tim
phan tich dé du bao muc d6 an toan trong cac hoat dong tai cac quéc gia, cac khu vuc noi ma
doanh nghiép dang c6 mbi quan hé mua ban hay dau tu. Cac yéu té nhu thé ché chinh tri, sy 6n
dinh hay bién dong vé chinh tri tai quoc gia hay mot khu vuc 13 nhitng tin hiéu ban dau giup céac
nha quan tri nhan dién dau 13 co hoi hodc dau 1a nguy co cua doanh nghiép dé dé ra cac quyét
dinh dau tu, san xuat kinh doanh trén cac khu vuc thi trudong thudc pham vi qubc gia hay qudc
té. Yéu t6 chinh tri 1a yéu t rat phirc tap, tiy theo diéu kién cu thé yéu t6 nay sé tac dong dén su
phat trién kinh té trong pham vi qudc gia hay quéc té. Cac nha quan tri chién lwgc mudn phat
trién thi trudng can phai nhay cam véi tinh tinh chinh tri & mdi khu vuc dia 1y, du bao dién bién
chinh tri trén pham vi quéc gia, khu vuc, thé giéi dé co cac quyét dinh chién luge thich hop va
kip thoi.

- Luat phap

Vié¢c tao ra moi truong kinh doanh lanh manh hay khong lanh manh hoan toan phu thudc
vao yéu t6 phap luat va quan 1y nha nudc vé kinh té. Viéc ban hanh hé thong luat phap c6 chat
luong 14 diéu kién dau tién dam bao moi trudong kinh doanh binh dang cho cic doanh nghiép

budc cac doanh nghiép phai kinh doanh chan chinh, ¢ trach nhiém. Tuy nhién néu hé thong
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phéap luat khong hoan thién cling sé c¢6 anh hudng khong nho téi moéi truong kinh doanh gay khé

khin trong hoat dong san xuit kinh doanh cta cac doanh nghiép.

Phép luat dua ra nhitng quy dinh cho phép, khong cho phép hodc nhiing doi hoi budc cac
doanh nghiép phai tuan thi. Chi can mot sy thay d6i nho trong hé thdng phap luat nhu thué, dau

tu,... s& anh hudng dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Van dé dit ra d6i v6i cac doanh nghiép 13 phai hiéu rd tinh than cta luit phap va chap
hanh tdt quy dinh cua phap luat, nghién ctru dé tan dung dugc céac co hdi tir cac diéu khoan cua
phap 1y mang lai va c6 nhitng dbi sach kip thoi trude nhitng nguy co ¢6 thé dén tir nhitng quy

dinh phap luat tranh dugc cac thiét hai do su thiéu hiéu biét vé phap 1y trong kinh doanh.
- Chinh phu:

Chinh phii cic vai tro to 16n trong viée didu tiét vi mo nén kinh té thong qua cac chinh
sach kinh té, tai chinh, tién té va cac chuong trinh chi tiéu ciia minh. Trong méi quan hé véi cac
doanh nghiép chinh phu vira dong vai tro 12 nguoi kiém soat, khuyén khich, tai trg, quy dinh,
ngin cdm, han ché vira dong vai tro khach hang quan trong ddi v6i quan trong dbi voi doanh
nghiép (trong chuong trinh chi tiéu cia chinh phu) va sau cung chinh phu déng vai tro 1a nha
cung cap cac dich vu cho doanh nghiép nhu cung cip thong tin vi mo, cac dich vu cong cong
khac, Pé tan dung duoc co hoi, giam thiéu nguy co cac doanh nghiép phai nim bat cho duoc
nhirng quan diém, nhirng quy dinh, vu tién nhitng chuong trinh chi tiéu cua chinh phi va ciing
phai thiét 1ap mot quan hé t6t dep, tham chi c6 thé thuc hién sy van dong hanh lang khi can thiét

nham tao ra 1 moi truong thuén 191 cho hoat dong ctia doanh nghiép.
b. Méi trwong kinh té

Pay 1a mot yéu t6 quan trong thu hit si quan tm cia tit ca cac nha quan tri. Su tac dong
clia cac yéu td cia méi trudng ndy c6 tinh chat truc tiép va ning dong hon so voi mot sd cac yéu
t6 khac cia mdi trudong tong quat. Nhimng dién bién cia moi trudng kinh té bao gid ciing chira
dung nhitng co hoi va de doa khac nhau ddi voi timg doanh nghiép trong cic nganh khac nhau
va c6 anh huong tiém tang dén cac chién luoc ctia doanh nghiép. C6 rat nhiu cac yéu té cua
moi trudng kinh té nhung c6 thé néi cac yéu té sau c6 anh huong 16n dén hoat dong kinh doanh
cua cac doanh nghiép

- Téc d6 tang trudong cua nén kinh té:

Nén kinh té & giai doan co tdc do tang trudng cao s€ tao nhiéu co hoi cho dau tu mé rong
hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghi¢p, nguoc lai khi nén kinh té sa sat din dén giam
chi phi tiéu dung ddng thoi 1am ting luc lwong canh tranh. Thong thudng s& gay nen chién tranh
gia ca trong nganh.

- Lai suat va xu hudng cua 1ai suat trong nén kinh té
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Lai suat va xu huéng cta 13i suit trong nén kinh t& c6 anh hudéng dén xu thé cua tiét
kiém, tiéu dung va dau tu va do vdy anh hudng toi hoat dong cua cac doanh nghiép. Lai suit
tang s& han ché nhu cau vay von dé dau tu mé rong hoat dong san xuit kinh doanh, anh huéng
t61 mure 101 ciia cac doanh nghiép. Pong thoi khi 13i suat ting cling s& khuyén khich nguoi dan
giri tién vao ngan hang nhiéu hon va do vy 1am cho nhu cau tiéu dung giam xudng.

- Ty gia hdi doai

Ty gia hdi dodi cling co thé tao van hoi tét cho doanh nghiép nhung ciing c6 thé 1a nguy
co cho sy phat trién cua doanh nghi¢p dac bi¢t nd tac dong diéu chinh quan hé Xuét nhap khau.
Thong thuong chinh pha sir dung cong cu nay dé diéu chinh quan hé xuat nhap khau theo hudéng

¢6 loi cho nén kinh té.
- Lam phat

Lam phat ciing 14 1 nhan t6 quan trong can phai xem xét va phan tich. Lam phat cao hay
thap c6 anh huong dén toc do dau tu vao nén kinh té. Khi lam phat qua cao s& khong khuyén
khich tiét kiém va tao ra nhiing rui ro 16n cho sy dau tu cua cac doanh nghi¢p, strc mua cua xa
hoi cling bi giam sut va lam cho nén kinh té bi dinh tré. Trai lai thiéu phat cling lam cho nén
kinh té bi tri tué. Viéc duy tri mdt ty 1€ lam phat vira phai c¢6 tac dung khuyén khich dau tu vao
nén kinh té, kich thich thi truong ting truong.

c. Méi trwomg van hoa xa hoi

Bao gém nhirng chuin muc va gid tri ma nhitng chuin muc va gia tri ndy duoc chap nhan
va ton trong, bo1 mot xa hdi hodc mat nén van hoéa cu thé. Sy thay ddi cua cac yéu td van hoa x3
hoi mot phan 13 hé qua cua su tac dong lau dai cta cac yéu t6 vi mo khac, do vay no thudng xay
ra cham hon so vdi cac yéu td khac. Mot sb nhirng dac diém ma cac nha quan tri can chu yla sy
tac dong ctia cac yéu td vin hoa xi hoi thudng co tinh dai han va tinh t& hon so véi cac yéu td
khéc, tham chi nhiéu lac khé ma nhan biét duge. Mit khac, pham vi tac dong cua cac yéu t6 van
hoa xi hoi thudng rat rong: ”Né xac dinh cach thire nguoi ta séng lam viée, san xuat va tiéu thu
cac san phém va dich vu”. Nhu vady nhitng hiéu biét vé mat van hoa — xa hoi s& 1a nhitng co sO
rat quan trong cho cac nha quan tri trong qua trinh quan tri chién lugc ¢ cac doanh nghiép. Céc
khia canh hinh thanh méi truong van héa xa hdi c6 anh huéng manh mé téi cac hoat dong kinh
doanh nhu: (1) Nhitng quan niém vé dao dirc, tham my, vé 16i séng, vé nghé nghiép; (2) Nhiing
phong tuc, tdp quan, truyén théng (3) Nhitng quan tdm va wu tién cta xi hoi; Trinh d6 nhan

thirc, hoc van chung cua xa hoi...

Bén canh d6 dan so cling 1a mot y€u t0 rat quan trong d&nh hudng dén cac yéu to khac cua

moi trudng vi mo, dic biét 1a yéu té x3 hoi va yéu té kinh té. Nhimng thay ddi trong méi trudng
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dan so s€ tac dong truc ti€p dén su thay doi ciia moi trudong kinh té va xa hdi va anh huong dén

chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép.
d. Méi trudng tu nhién

Diéu kién tu nhién bao gé)m vi tri dia 1y, khi hau, canh quan thién nhién; dét dai, song
bién, cac ngudn tai nguyén khoang san trong long dat, tai nguyén ring bién, sy trong sach cua
moi trudong, nude va khong khi,... C6 thé néi cac diéu kién tu nhién ludn ludn 13 mot yéu tb
quan trong trong cudc song clia con ngudi (dic biét 13 cac yéu td ciia moi trudng sinh thai), mat
khac né ciing 14 mot yéu t dau vao hét sirc quan trong cua nhiéu nganh kinh té nhu: nong
nghiép, cong nghi€p, khai khoang, du lich, van tai. Trong rat nhiéu truong hop, chinh cac diéu
kién tu nhién tré thanh mdot yéu tb rat quan trong dé hinh thanh loi thé canh tranh cua cac san

phém va dich vu.

Tuy nhién, trong nhiing thap nién gan diy, nhan loai dang chung kién su xudng cip
nghiém trong cua cac diéu kién tu nhién, dic biét 1a: Sy 6 nhiém moi truong tu nhién ngay cang
tang; Su can kiét va khan hiém ctia cic nguon tai nguyén va nang lugng; Su mat can bang vé
moi trudng sinh thai,... Nhitng cai gia ma con ngudi phai tra do sy xudng cap ciia méi trudng tu
nhién 14 v6 cing to 16n khé ma tinh hét duge. O nhiéu thanh phd trén thé gidi tinh trang 6 nhiém
khong khi va nudc da dat téi mirc d6 nguy hiém. Mot mdi lo rat 16n 1a cac hoa chat cong nghiép
d3 tao ra 15 thung trén tang ozone gdy nén hiéu tng nha kinh, tirc 13 1am cho trai dit nong 1én
dén muc d6 nguy hiém. O Tay Au, cac dang “xanh” da giy stc ép rat manh doi phai c6 nhimng

hanh dong chung lam gidm 6 nhiém trong cong nghiép.

Céc nha quan tri chién lugc can nhay bén véi nhitng moéi de doa va co hoi gan lién vai

bdn xu hudng trong méi trudng ty nhién.
- Thiéu hut nguyén liéu

Vat chét cta trai dat co loai vo han, loai hitu han, c6 thé tai tao duoc va loai hitu han
khong tai tao duoc. Nguon tai nguyén vo han, nhu khong khi, khong dit ra van dé cap bach,
mic di ¢c6 mot s6 nhém da thay cé modi nguy hiém l1au dai. Cac nhom bao vé méi trudng da van
dong cAm sir dung mot s chat ddy nhat dinh trong cac binh xit, vi chiing c6 kha ning pha huy

tang ozone ctia khi quyén. O mot s6 khu vuc trén thé gidi, nude da 1a mot van dé 16n.
- Chi phi nang lugng tang

Mot ngudn tai nguyén hitu han khong thé tai tao — dau mo - di dé ra nhiing van dé
nghiém trong cho nén kinh té thé giéi. Gia diu mo ting vot da thiic day viéc tim kiém rao riét
nhitng dang nang luong khac. Than d4 lai trd nén pho bién va cac cong ty da tim kiém nhing
phuong ti¢n c6 y nghia thyc tién dé khai thac nang lugng mat troi, hat nhan, gi6 va cac dang
nang luong khac. Chi riéng trong linh vuc nang luong mat tro1 da c6 hang trdm cong ty tung ra
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nhitng san pham thé hé dau tién dé khai thac ning lvong mat trdi phuc vu sudi 4m nha & va cac
muc dich khac. Mot sd cong ty da tim cach ché tao 6 to dién co gia tri thyc tién va treo giai
thuong hang ty bac cho nguoi doat giai.

- Mitre d§ 6 nhiém ting

Mot s6 hoat dong cong nghiép chic chin sé& huy hoai chat lwong cua méi trudng tur
nhién. Viéc loai bo cac chit thai hoa hoc va hat nhan, mtc do nhiém thuy ngan gy nguy hiém
clia nude bién, cac hoa chat giy 6 nhiém khéac trong dat va thuc pham va viéc vt bira bii trong
moi truong nhitng chai lo, cac vat li¢u bao bi béng nhya va chat khac khong bo phan huy sinh

hoc.

Mbéi lo ling cta cong chung di tao ra mot co hdi cho nhirng cong ty nhay bén. N6 di tao
ra mot thi trudng 16n cho cac giai phap kiém soat 6 nhiém, nhu thap loc khi, cac trung tam tai
sinh va hé thong bai thai. N6 dan dén chd tim kiém nhitng phuong 4n san xuit va bao goi hang
hoa khong hiy hoai mdi truong. Nhitng cong ty khon ngoan thay vi dé bi cham chan, da chu
dong co nhitng chuyén bién theo hudng bao vé mdi truong dé té ra 1a minh c6 quan tdm dén
tuong lai cia moi trudng thé gidi.

Trudce du ludn ciia cong dong ciing nhu sy 1én tiéng cia cac to chirc qudc té vé bao vé
moi trudng dang doi hoi luat phap ciia cac nudce phai khat khe hon, nham tai tao va duy tri cac
diéu kién cua moi truong ty nhién. Trong bdi canh nhu vay, chién lugc kinh doanh cua cac

doanh nghiép phai dap Gmg cc yéu cau sau:

Mot 14, uu tién phat trién cac hoat dong san xuét kinh doanh hodc dich vu nham khai thac
tot cac diéu kién va loi thé ctia méi truong tu nhién trén co s& bdo dam sy duy tri, tai tao, dac
biét néu c6 thé gdp phan ting cudng hon nita cac diéu kién tir nhién.

Hai 13, phai c6 y thire tiét kiém va str dung c6 hiéu qua cac ngudn tai nguyén thién nhién,
dic biét can phai 1am cho cac nha quan tri ¢6 y thirc trong viéc chuyén dan tir viée st dung céc
nguén tai nguyén khong thé tai sinh trong tu nhién sang st dung cac vét liéu nhan tao

Ba 1a, ddy manh viéc nghién ctru phat trién cong nghé, san pham gop phan bao vé moi
truong mdi sinh, giam thiéu t6i da nhitng tac dong gy 6 nhiém mdi trudng do hoat dong cua
doanh nghiép gay ra.

e. Moi trwomg cong nghé

Day 1a mot trong nhitng yéu t6 rat ning dong chtra dung nhiéu co hoi va de doa ddi voi

cac doanh nghiép:

- Nhitng ap luc va de doa tir méi trudng coéng nghé co thé 1a:
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(1) Su ra doi ciia cong nghé mai lam xuat hién va tang cudong uvu thé canh tranh cua cac

san pham thay thé, de doa cac san phdm truyén thong ctia nganh hién hitu.

(2) Su bung nd cua céng nghé mai 1am cho cong nghé hién hiru bi 131 thoi va tao ra ap

lwc doi hoi cac doanh nghiép phai doi méi cong nghé dé ting cuong kha ning canh tranh.

(3) Su ra doi cua cong nghé méi cang tao diéu kién thuan loi cho nhitng ngudi xAm nhap

maoi va lam tang thém ap luc de doa cac doanh nghi¢p hién hiru trong nganh.

(4) Su bung nd cia cong nghé mai cang lam cho vong doi cong nghé c6 xu hudng rut

ngan lai, didu ndy cang lam ting thém ap luc phai rat ngan thoi gian khau hao so véi trude.

Bén canh nhiing de doa nay thi nhiing co hdi c6 thé dén tir moi trudng cong nghé doéi véi

cac doanh nghiép c6 thé la:

(1) Cong nghé méi c6 thé tao diéu kién dé san xuét san pham ré hon véi chit luong cao
hon, 1am cho san pham c6 kha ning canh tranh t6t hon. Thuong thi cac doanh nghiép dén sau

cso nhiéu wu thé dé tan dung dugc co hdi nay hon 13 cac doanh nghiép hién hitu trong nganh.

(2) Sy ra doi cua cong nghé mdi cé thé 1am cho san pham c6 nhiéu tinh ndng hon va qua

d6 c6 thé tao ra nhing thi trudng mdi hon cho cc san pham va dich vu ciia cong ty.

Ngoai nhiing khia canh trén day, mét s6 diém ma céc nha quan tri can luu y thém khi dé

cap dén moi trudng cong ngh¢ la:

(1) Ap lyc tac dong cua sy phat trién cong nghé va muc chi tiéu cho sy phat trién cong
nghé khac nhau theo nganh. Cac nganh truyén thong, dién tir, hang khoéng va duoc pham lubn cé
tde do doi méi cong ngh¢ cao, do d6 murc chi ti€u cho sy phat trién cong ngh¢ thuong cao hon
so v6i nganh dét, 1am nghiép va cong nghiép kim loai. P4i voi nhitng nha quan tri trong nhitng
nganh bi anh hudng boi su thay d6i k§ thuat nhanh thi qua trinh danh gia nhimng co hoi va de
doa mang tinh cong ngh¢ tré thanh mot van dé dac biét quan trong cua vi¢c kiém soat céc yéu td
bén ngoai.

(2) Mot ) nganh nhét dinh c6 thé nhan duoc su khuyén khich va tai trg cua chinh phu
cho viéc nghién ctru phat trién khi c6 su phu hop véi cac phuong hudng va wu tién cua chinh
pha. Néu cac doanh nghiép biét tranh thu nhitng co hoi tir su trg gitp nay s& gip dugc nhing

thuan loi trong qué trinh hoat dong.

2.1.2. Moi trwong vi mo ( Phdn tich moi trwong nganh )
Phén tich mdi trudng vi mo hay phan tich méi truong nganh dé xac dinh cac co hoi va de
doa ddi véi doanh nghi¢p. C6 mdt md hinh phan tich 5 luc lugng dugc M.Porter xay dung da

gitip cac nha chién luoc trong su phan tich nay. M6 hinh nay dugc thé hién qua so do sau:
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San pham thay thé

h 4
Cac doi thu canh
tranh hién tai

Nha cung g Khach hang

Y
F Y

r

Doi tha canh tranh
tiém an

Mo hinh 5 lyc lwgng canh tranh cia M.Porter
a. Poi thii tiém tang (ddi thii canh tranh tiém 4n)

Péi thu tiém tang bao gdm cac cong ty hién nay khong ra mit canh tranh nhung van c6
kha ning canh tranh trong twong lai. Su xuat hién cta ddi thu canh tranh tiém an ciing lam ting
canh tranh d6i voi cac doanh nghiép trong nganh. Kha ning canh tranh cta ddi thu tiém ting
duogc danh gia qua ¥y niém “rao cadn” ngan chan cua sy ra nhap vao nganh kinh doanh. Rao can
nay bao ham y nghia 1 doanh nghiép can phai ton kém rat nhiéu dé c6 thé tham gia vao mot

nganh nghé kinh doanh nao d6. Phi ton nay cang cao thi rao can cang cao va nguoc lai.
Céc rao can chinh ngan chdn sy gia nhap:

- Sy khac biét ctia san pham khién cho khach hang trung thanh v&i nhan hiéu san pham

clia cac cong ty co vi thé uy tin virng vang hoic di dung vimng.

Thong thudng cac cong ty nay co uu thé canh tranh vé chat luong san phém, vé dich vu
hau mai hodc vé kha ning chuyén biét hoa san pham. Su trung thanh voi nhan hiéu 14 ngudn riao
can khién cho cac doanh nghiép mai tham gia khé 1ong giang giat thi phan trén thuong trudng.
Céac doanh nghiép c6 tiém nang phai ton kém rat nhidu dé co thé bé gdy long uu ai di duoc clng
¢6 ciia khach hanh d6i véi nhan hiéu da c6 uy tin trude do.

- Loi thé tuyét d6i vé gia thanh: Co thé phat sinh tir

+ Cong nghé san xuat cao cap

+ Do qua trinh kinh nghiém lau nam

+ Do bang sang ché hoic bi quyét cong nghé

+ Do chi phi lao dong, nguyén vt liéu thap.

+ Hodc do nhiing k¥ xao trong quan 1y
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