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CHUONG 1: GIOI THIEU MON HQC DIGITAL MARKETING VA
TUONG LAI NGHE NGHIEP

Digital marketing 1a mét hinh thirc tiép thi va qudang cdo san pham, dich vu
hodc thwong hiéu sir dung cdc cong nghé sé va kénh truyén thong ky thudt sé nhuw
website, cdc mang xd hoi, email, tin nhdn, quang cdo truc luyén va cac hinh thirc
khéc. Digital marketing dicoc sir dung dé tao ra leu lwong truy cdp, ting tuwong téc
va tang doanh thu cho cdc doanh nghiép.

Digital marketing bao gom nhiéu loai hinh nhir SEO (t6i wu héa céng cu tim
kiém), PPC (qudng cdo trd tién méi lan nhdp chudt), qudang cdo trén mang xd hoi,
email marketing, video marketing, content marketing, marketing automation va
nhiéu hinh thirc khdc.

Digital marketing cé nhiéu wu diém nhw kha ndang tiép cén khdich hang tiém
nang réng Iom, tinh twong tdc cao, khd nang do lwong két qua va hiéu qud cao.
Tuy nhién, né ciing c¢6 nhwoc diém nhw ton chi phi, phu thuéc vao cong nghé va kj
nang cua nhan vién.

Véi sw phdt trién ciia cong nghé va internet, Digital marketing da tré thanh
mét linh vuc ¢é tiém néing phdt trién cao va dwoc cdc doanh nghiép quan tém dau
tir @é ndng cao hiéu qua kinh doanh.

DPoéng thoi Digital marketing ciing tao co hdi nghé nghiép cho nhiéu ngwoi dam
mé, hoc héi va trau doi kién thirc trong linh virc nay

Trong chwong nay tac gia sé trinh bay va phdn tich nhirng ngi dung sau:

- Gibi thiéu so luge vé digital marketing, cac loai hinh digital markting,

nhing vu diém va nhugc diém cua digital marketing so voi marketing truyén thong
- Nghé nghiép va co hdi nghé nghiép trong linh vuc digital markting
Hoc xong chwong nay sinh vién cé thé:
- Hiéu rd ban chat cua digital marketing

- Hiéu rd duoc nghé digital marketing va kha niang dé dap ung nghé nay mot

cach tot nhat



1.1 Gigi thiéu mon hec Digital marketing
1.1.1 Giéi thiéu vé Digital marketing

Digital marketing 1a mot linh vyc rat phat trién trong thoi dai cong nghé sé hién
nay. Pugc xem 13 mot phuong tién quang cdo va tiép thi truc tuyén, digital
marketing dang tré thanh mot trong nhiing cong cu quan trong dé cac doanh nghiép
tang cuong quang ba thuong hiéu cua minh va thu hat khach hang.

Céc hoat dong digital marketing bao gdm cac chién dich quang céo trén mang
xa hoi, trang web, email marketing, tim kiém trén Google, va nhiéu hinh thic khac.
Diéu d6 cho phép cac doanh nghiép tiép cin va twong tic v6i khach hang mot cach
hiéu qua, bang cach sir dung cic nén tang truc tuyén phd bién nhu Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn va YouTube.

Digital marketing con cho phép cac doanh nghi¢p theo doi va phan tich hi¢u
qua cua chién dich tiép thi cua minh mot cach chi tiét, tir 46 ¢ thé diéu chinh va
cai thién chién lugc ctia minh theo thoi gian. Piéu nay gitp cho cic doanh nghiép
tiét kiém thoi gian va tién bac, dong thoi ting cudng kha ning tiép can va hiéu qua
ctia chién dich marketing.

Vi sy phat trién nhanh chong ctia cong nghé, Digital marketing dang tré thanh
mot phan khong thé thiéu trong chién lugc tiép thi cia cac doanh nghiép. N6 gitp
cac doanh nghiép tiép can khach hang mot cach hiéu qua hon, ting cudng quang
ba thwong hiéu va dat duoc két qua kinh doanh t6t hon.

1.1.2 Cac loai hinh Digital marketing

Hién nay, c6 nhiéu loai hinh digital marketing khac nhau. Dudi day 1a mét sb
loai hinh digital marketing phd bién:

Search Engine Optimization (SEO): La phuong phap t6i uu hoa cong cu tim
kiém, str dung céc k¥ thuat dé cai thién vi tri cua trang web trén cac trang két qua
clia cac cong cu tim kiém nhu Google, Bing, Yahoo, v.v. Diéu ndy giup trang web
ctia doanh nghiép xép hang cao hon va ting kha nang tiép can ctia khach hang.

Pay-Per-Click Advertising (PPC): La hinh thirc quang cdo truc tuyén, trong
d6 cac doanh nghiép tra tién cho mdi lugt nhdp vao quang cao ciia ho trén cac nén

tang quang cdo nhu Google Ads, Facebook Ads, LinkedIn Ads, v.v. Quang céo



PPC c6 thé gitp cac doanh nghiép tiép can khach hang muc tiéu mot cach nhanh
chong va hiéu qua.

Email Marketing: La hinh thuc tiép thi truc tuyén bang cach sir dung email
dé guri thong diép quang céo hoic tin tirc cho khach hang. Cac doanh nghiép c6 thé
st dung cac cong cu email marketing dé tao ra cac chién dich email tuy chinh va
gtri cho khach hang cua minh mot cach ty dong.

Social Media Marketing: La hinh thirc tiép thi truc tuyén bang cach sir dung
cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, v.v. dé
quang c4o san pham hoic dich vu va twong tac v6i khach hang.

Content Marketing: La hinh thirc tiép thi tryc tuyén bang cach tao ra ndi dung
chat luong va hitu ich dé thu hit khach hang. Noi dung c6 thé bao gom bai blog,
video, podcast, hinh anh, v.v.

Influencer Marketing: La hinh thuc tiép thi truc tuyén bang cach sir dung
nhirng nguoi ¢6 dnh hudng trén mang xa hoi dé quang ba san phém hoac dich vu
cua doanh nghiép.

Affiliate Marketing: La hinh thirc tiép thi truc tuyén bang cach tra cho cac ddi
tac lién két mot khoan phi hoa hdng cho mdi 1an khach hang dén tir dudng lién két
cua ho mua san phém hoac dich vu cua doanh nghiép.

Ngoai nhitng hinh thirc trén, con ¢ nhiéu hinh thie khac cta digital marketing,
va cac doanh nghiép co thé tity chinh chién luoc cia minh dé phu hop véi nhu cau
cua khach hang va thi truong.

1.1.3 Uu diém va nhwoc diém cia digital marketing so véi marketing truyén
théng
1.1.3.1 Uu diém

Digital marketing c6 nhiéu wu diém so v&i cac hinh thirc tiép thi truyén thong,
bao gdm:

[1]. Tiét kiém chi phi: Tiét kiém chi phi 1a mot trong nhiing loi ich chinh cua
digital marketing. Véi cac chién lugc tiép thi truyén théng nhu quang céo trén
truyén hinh, bao chi, radio, tap chi, v.v., cic doanh nghiép thudng phai chi tra cho

viéc san xuat quang cdo va mua khong gian quang cao voi chi phi cao. Trong khi



do, digital marketing cho phép cac doanh nghiép tap trung vao mot nhém khach

hang cu thé va tiét kiém chi phi quang cao.
Vi du, mét doanh nghiép ban 1é ¢é thé sir dung Google Ads dé hién thi quing
cdo cia minh cho nhitng ngwoi dang tim kiém san pham twong tir trén
Google. Diéu nay givip doanh nghiép tiét kiém chi phi quang cdo so véi viéc
ddt qudng cdo trén truyén hinh hodc tap chi, vi chi ¢6 nhitng ngudi cé nhu
cau san sang tim kiém san phdam cia doanh nghiép méi chay quang cdo.
Mot doanh nghiép khdc la  céng ty thiuc pham, ¢ thé s dung email
marketing dé tiét kiém chi phi so véi viéc quang cdo trén bdo chi hodc tap
chi. Ho ¢6 thé giri email cho khdch hang ciia minh véi thong tin vé cdc sdn
phdm méi, wu dai gidm gid, hodc nhitng tin tirc méi nhdt vé céng ty. Diéu
nay gitip tiét kiém chi phi san xudt va phdn phoi quang cdo truyén thong.

Véi cac chién luoc digital marketing, cac doanh nghiép c6 thé tap trung vao
mot nhom khach hang cu thé va tiét kiém chi phi quang cao. Piéu nay gitp t6i wu
hoa hiéu qué chién dich tiép thi va dam bao rang cac doanh nghiép sir dung ngan
sach tiép thi cua minh mot cach hi¢u qua nhat..

[2]. Tap trung vao khach hang muc tiéu: Tap trung vao khach hang muyc tiéu
12 mot trong nhiing loi ich quan trong cua digital marketing. Vi cac hinh thuc tiép
thi truyén thong, cac doanh nghiép thuong phai tiép cdn mot lugng 16n khach hang
tiém niang, bao gdm ca nhitng ngudi khong phai 1a d6i tuong muc tiéu. Pidu nay
dan dén sy lang phi tai nguyén tiép thi va giam hiéu qua chién dich.

Véi digital marketing, cac doanh nghiép cé thé tap trung vao khach hang muc
tiéu va tiry chinh chién lugc tiép thi cho phi hop v6i nhu ciu cia tirmg nhom khach
hang. Cac doanh nghiép cé thé sir dung cic cong cu digital marketing nhu email
marketing, quang cdo trén mang xa hoi, quang cao trén Google, v.v. dé tiép can
khach hang muc ti€u ctia minh.

Vi du, mét doanh nghiép ban sian pham thé thao cé thé sir dung Facebook
Ads dé hién thi quang cdo cho nhitng ngueoi yéu thich thé thao, dic biét la

nhitng nguoi yéu thich chay bg. Ho cé thé tity chinh quang cdo ciia minh dé



huéng dén nhitng ngwoi ndy véi thong diép va hinh anh phit hop véi so
thich va nhu cau cua ho.

Mot doanh nghiép khéc, chang han nhie mét cong ty du lich, c6 thé sir dung
Google Ads d@é hién thi quang cdo cho nhitng nguoi dang tim kiém cdc
chuyén du lich tiwong tw. Ho cé thé sir dung cdc tir khéa lién quan dé dam
bdo qudng cdo cia minh xudt hién truée mdt ding doi twong muc tiéu -
nhitng nguwoi dang tim kiém chuyén du lich.

Véi digital marketing, cic doanh nghiép c6 thé tap trung vao khach hang muc
tiéu va tiry chinh chién lugc tiép thi cho phi hop véi nhu ciu cia tirmg nhom khach
hang. Piéu nay giup ting kha nang tiép can va hiéu qua cia chién dich marketing.

[3]. Thong ké dir liéu va phan tich hiéu qua: Cac cong cu phan tich va thong
ké dir liéu cua digital marketing gitup cac doanh nghiép danh gia hiéu qua cta chién
dich tiép thi va diéu chinh chién lugc tiép thi dé phu hop voi nhu cau ciia khach
hang va thi truong.

Vi du, mét doanh nghiép bdn 1é cé thé sir dung Google Analytics dé do
liwong luu lirong truy cdp va twong tdc trén trang web ciia minh tir cac chién
dich qudng cdo tric tuyén. Ho cé thé xem sé heong nguoi truy cdp trang
web, thoi gian ma khdach hang danh cho trang web, sé lan khdach hang truy
cdp trang web tir cdc kénh khdc nhau, va nhiéu chi sé khdc d@é danh gid hiéu
qud cuia chién dich tiép thi ciia minh. Dua trén két qua dé, cdc doanh nghiép
c6 thé diéu chinh chién luwgc tié,p thi ciia minh dé t6i wu héa hiéu qua.

MGt cong ty san xudt do gia dung, c6 thé sir dung cdc cong cu mang xd hji
dé do lwong twong tdc va phan hoi tir khdch hang. Ho c¢6 thé xem sé lwong
nguoi theo doi trang Facebook cua ho, 6 Lot chia sé va binh ludn trén cdc
bai dang cia ho, va danh gid hiéu qua cia chién dich quang cdo trén mang
xd hoi. Dua trén két qua do, cac doanh nghiép co thé diéu chinh chién luoc
tiép thi ciia minh dé tang twong tdc va phan hoi tie khach hang.

Nhu vay, digital marketing gitp cac doanh nghiép cé duoc dir li¢u va thong tin
cu thé vé hiéu qua ctia chién dich tiép thi cia minh. Diéu nay gitp cac doanh nghiép

diéu chinh chién lugc tiép thi ctia minh dé phu hop véi nhu cau cia khach hang va



thi truong, t6i uvu hoéa hiéu qua chién dich tiép thi va dam bao rang cac doanh
nghiép dat dugc két qua t6t nhat..

[4]. Tinh twong tac cao: Digital marketing cho phép cac doanh nghiép tuong
tac voi khach hang cua minh mét cach nhanh chong va hiéu qua hon. Cac kénh
truc tuyén nhu email, mang xa hoi, chat truc tuyén, va cac trang web gilp céc
doanh nghiép tiép can khach hang ctia minh mét cach dé dang hon va tao ra nhitng
trai nghiém tuong tac tot hon cho khach hang.

Vi du, mét doanh nghiép ban hang trwec tuyén cé thé sir dung email dé giri
théng tin méi nhdt vé san pham va chiong trinh giam gia cho khdch hang
ctia minh. Ho ¢é thé sir dung cac cong cu email marketing dé tao ra cac
chién dich email tiy chinh va giri cho khdch hang ciia minh mét cach tw
dong. Piéu nay gitip cdc doanh nghiép twong tac véi khdch hang ciia minh
mot cach nhanh chéng va hiéu qua hon, gitip tang kha ndang tiép cin va
mua hang cua khdch hang.

M0t nha hang, c6 thé sir dung cdc kénh mang xd hi dé twong tdc véi khdch
hang ciia minh. Ho ¢6 thé tra 1oi cdc binh ludn va cdu héi tir khich hang
trén Facebook, Instagram hodc Twitter. Diéu nay givip cdc doanh nghiép
tao ra trdi nghiém twong tac tot hon cho khdch hang ciia minh, khuyén khich
sw twong tdc va tao ra moi quan hé tot hon véi khdach hang.

Véi digital marketing, cac doanh nghiép c6 thé tuong tac vdi khach hang cia
minh mot cach nhanh chong va hi€u qua hon, gitip tang tinh tuong tac va tao ra
trai nghiém tot hon cho khach hang. Piéu nay ciling gitp cac doanh nghiép tao ra
mbi quan hé t6t hon véi khach hang va dap Gng nhu cau ctiia ho mot cach nhanh
chong.

[5]. Kha nang do lwong hiéu qua: Do luong hi¢u qua 1a mét trong nhitng loi
ich chinh ma digital marketing mang lai. Khi 4p dung cac chién lugc digital
marketing, cic doanh nghiép co thé do luong hidu qua cta chién dich tiép thi mot
cach chinh xac va kip thoi. Cac doanh nghiép c6 thé sir dung cac cong cu phén tich
dé do ludng cac chi sd hiéu qua nhu luu lugng truy cap, tuong tac, chuyén doi,

doanh s0, v.v. tir cac chién dich ti€p thi ciia minh.



Vi du, mét doanh nghiép bdn 1é cé thé sir dung Google Analytics dé do
liwong luu lieong truy cdp va twong tdc trén trang web ciia minh tir cac chién
dich qudng cdo truc tuyén. Ho cé thé xem sé leong nguoi truy cdp trang
web, thoi gian ma khdch hang danh cho trang web, sé6 lan khach hang truy
cdp trang web tir cdc kénh khdc nhau, va nhiéu chi sé khdc dé danh gid hiéu
qud ciia chién dich tiép thi ciia minh.

Mot cong ty san xudt do gia dung, c6 thé sir dung cdc cong cu mang xd hji
dé do lwong twong tac va phan hoi tir khach hang. Ho c6 thé xem sé lwong
nguoi theo doi trang Facebook cua ho, 6 lwgt chia sé va binh ludn trén cdc
bai dang cia ho, va danh gid hiéu qua cia chién dich quang cdo trén mang
xd hoi.

Duea trén két qud do luong hiéu qua ciia cdc chién dich tiép thi, cdc doanh
nghiép c6 thé diéu chinh chién lwoc tiép thi cia minh dé phit hop véi nhu
cau cia khdach hang va thi trwong. Chang han, néu mét chién dich quang
cdo triec tuyén khéng dem lai két qud nhw mong doi, doanh nghiép cé thé
thay déi ndi dung qudng cdo, doi tiong muc tiéu hodc kénh qudng cdo dé
ting hiéu quda chién dich.

Tom lai, digital marketing c6 nhiéu wu diém so véi cac hinh thirc tiép thi truyén
théng. Cac doanh nghiép nén st dung cac cong cu digital marketing dé t6i wu hoa
chién luoc tiép thi ciia minh va ting kha nang tiép cin va tuong tac voi khach hang.
1.1.3.2 Nhuoc diém

Mic du digital marketing ¢6 nhiéu wu diém, nhung né ciing c6 mét s han ché
so véi cac hinh thirc tiép thi truyén thdng, bao gdm:

[1]. Khach hang cé thé chin quing cdo: Mot s6 khach hang c6 thé str dung
céc phan mém chin quang cao dé khong nhin thdy cac quang cao truc tuyén. Diéu
nay co thé lam giam hiéu qua cta chién dich digital marketing.

[2]. Canh tranh khéc liét: Véi su phd bién cua digital marketing, nhiéu
doanh nghiép dang st dung cac chién luoc trong tw dé tiép can khach hang. Diéu

nay lam ting canh tranh va lam giam kha ning tiép can khach hang.



[3]. Thay ddi nhanh chéng ciia céng nghé: Digital marketing yéu cau cic
doanh nghiép cap nhat lién tuc vé cong nghé va cac xu hudng mai nhat. Néu khong,
doanh nghiép c6 thé bi thut lii so véi cac ddi thii canh tranh. Digital marketing yéu
cau cac doanh nghiép phu thudc vao cong nghé va cap nhat lién tuc vé xu huéng
méi nhat. Néu khong, cac doanh nghi¢p co thé bi tut lai so véi cac dbi thi canh
tranh. Trong khi d0, cac hinh thuc tiép thi truyén thong c6 thé dap tng duoc nhu
cau cta khach hang ma khong phu thudc vao cong nghé

[4]. Kha niing tin twéng thap hon so v6i tiép thi truyén thong:

- Sy hién dién truc tiép: Céac hinh thirc tiép thi truyén thdng nhu quang céo
trén truyén hinh, béo chi, radio, tap chi, v.v. mang lai sy hi¢n dién truc tiép va ro
rang hon cho khach hang, gitp ho cam thay an tdm va tin tuong hon vé san pham
hodc dich vu cua doanh nghiép.

- Sy dang tin cay: Cac hinh thirc tiép thi truyén théng thudng duge s dung
trong nhiéu nim va dugc coi 13 dang tin cdy hon. Piéu ndy lam cho khach hang tin
tudng hon vao quang céo trén cac phuong tién truyén thong truyén thong hon 1a
cac quang céo truc tuyén..

- Sy bao mat dit liéu: Nhiéu khach hang c6 thé khong tin tudng vao su bao
mat dit lidu va thong tin ca nhan cta ho trong digital marketing. Cac hinh thirc tiép
thi truyén théng cung cap sy bao mat va su yén tdm hon cho khach hang.

- Kha ning tuong tac truc tiép: Cac hinh thire tiép thi truyén thong cung cap
kha ning twong tac truc tiép va sau sic hon vdi khach hang, gitip xdy dung mbi
quan hé tot hon va tang kha ning tin twéng ciia khach hang d6i véi doanh nghiép.

Tuy nhién, khong phai tat ca khach hang déu tin tudng vao cac hinh thuc tiép
thi truyén thong. Nhiéu khach hang ngiy nay tin tuéng vao cac kénh tryc tuyén va
danh gia san pham dya trén nhiing danh gia, d4nh gia cua nguoi dung khac. Do dé,
cac doanh nghiép can phai xdy dung sy tin tudng véi khach hang théng qua céc
chién lugc digital marketing chuyén nghiép va bao mat thong tin khach hang mot

cach chit ch& dé tang kha ning tin tudng cua khach hang.



[5]. Khéng phu hop véi mét sé6 doanh nghiép: Digital marketing co thé
khong phu hgp véi mot s6 doanh nghi¢p, dac biét 1a cac doanh nghiép nho hoac
cac doanh nghiép c6 muc tiéu khach hang dia phuong.

[6]. Tinh kho tiép cin véi mot sé dbi twong khach hang: Digital marketing
thudng phu hop véi cac ddi twong khach hang tré tudi va co trinh d6 cong nghé
cao hon. Nhitng d6i twong khach hang 16n tudi hon, it str dung internet hay khong
c6 kién thirc vé cong nghé c6 thé kho tiép can. Trong khi d6, cac hinh thirc tiép thi
truyén thong nhu quang céo trén truyén hinh, bao chi, radio, tap chi, v.v. c6 thé
tiép can duge véi ddi tuong khach hang rong hon.

[7]. Toc dd phan hdi chim hon: Mic du Digital marketing gitp cac doanh
nghiép tiét kiém thoi gian va tién bac so véi cac hinh thie tiép thi truyén thong,
nhung toc d6 phan hoi cta khach hang lai cham hon. Khach hang c6 thé khong
doc email ngay lap tirc, hodc khong ding nhap vao mang xi hoi thudng xuyén dé
xem cac quang cdo. Trong khi d6, cac hinh thirc truyén théng nhu quang céo trén
truyén hinh hodc bao chi ¢ thé tao ra phan tng nhanh chéng va dang tin cay hon...
1.1.4 Nhirng xu hwéng mei trong digital markting hién nay

C6 nhiéu xu huéng méi dang xuét hién trong linh vuc Digital marketing hién
nay, mot s6 trong sd d6 la:

Tang cuong trai nghiém nguoi dung: Cac doanh nghi€p dang tdp trung vao
viéc cai thién trai nghiém nguoi dung trén website, tng dung di dong va cac kénh
truyén thong xa hoi. Ho tao ra cac noi dung da dang, hip dan va tuong tac dé thu
huat khach hang va tao ra mot trai nghiém t6t hon cho ngudi ding.

Sur dung tri tué nhan tao (Al): Tri tu¢ nhan tao ngay cang dugc su dung trong
Digital marketing dé t6i wu hoa quang céo, phan tich dir liéu va du doan hanh vi
khach hang. Sir dung Al gitip cac doanh nghiép tiét kiém thoi gian va ting hiéu
qua chién dich.

Tang cuong su dung video: Video marketing dang tré thanh xu hudng ngay
cang phd bién trong Digital marketing. Cac doanh nghiép dang tao ra cac video
quang cao, video hudng dan, video gi6i thiéu san pham dé thu hat khach hang.

Video marketing tao ra trai nghiém tryc quan va hap dan hon cho khach hang.



Phat trién marketing da kénh: Marketing da kénh 1a viéc sir dung nhiéu kénh
truyén thong khac nhau dé twong tac v6i khach hang. Cac doanh nghiép dang sir
dung email, tin nhén, mang xa hdi, quang céo truc tuyén va céac kénh khac dé tao
ra mot chién dich marketing da kénh hiéu qua.

Tang cwong quan 1y dir liéu: Quan 1y dir liéu tré thanh mot phan quan trong
trong Digital marketing. Cac doanh nghi€p dang tap trung vao viéc thu thap dir
liéu khach hang va st dung chung dé tao ra cac chién dich marketing tSt hon va
tang tinh hiéu qua ciia chién dich.

1.2 Twong lai nghé nghiép Digital markting

Digital marketing 1 mot linh vuc dang phat trién rat nhanh va s& c6 nhiéu co
hoi viéc 1am trong tuong lai. Ciing voi su gia ting ciia cac kénh truyén thong ky
thuat sb va su phé bién cua céc thiét bi di dong, digital marketing s€ tré thanh mot
phan quan trong cua chién luoc tiép thi ciia cac doanh nghiép.

Theo mot nghién clru cua LinkedIn, digital marketing la mgt trong nhirng nganh
tuyén dung nhanh nhét va dugc du bao sé tiép tuc tang trudng trong tuong lai. Cac
vi tri tuyén dung trong digital marketing bao gom:

[1]. Chuyén vién SEO Search Engine Optimization): Chuyén vién SEO c6
nhiém vu t6i uvu hoa trang web ciia doanh nghiép dé ting thir hang trén cac cong
cu tim kiém. Cong viée cua ho bao gém khao sat tir khoa, phan tich canh tranh, toi
vu héa ndi dung, xay dung lién két va do luong hiéu qua

[2]. Chuyén vién PPC (Pay-Per-Click): Chuyén vién PPC quan ly cac chién
dich quang c4o tra tién cho mdi lugt nhap vao quing cdo trén cic nén tang quang
cdo nhu Google Ads, Facebook Ads, LinkedIn Ads, v.v. Cong viéc cua ho bao
g6m nghién ciru va chon Iya tir khoa, thiét 1ap va quan 1y cac chién dich quang céo,
t6i wu hoa chién dich dé tang hiéu qua va do luong két qua

[3]. Chuyén vién email marketing: Chuyén vién email marketing tao ra cac
chién dich email dé tuong tac v6i khach hang ctia doanh nghiép. Cong viéc ctia ho
bao gdm 1én ké hoach chién dich email, thiét ké mau email, viét ndi dung, xay

dung danh sach email, guri email va do luong két qua
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[4]. Chuyén vién social media marketing: Chuyén vién social media
marketing quan 1y cac hoat dong tiép thi trén cac nén tang mang xa hoi nhu
Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, v.v. Cong viéc cua hg bao gém lén ké
hoach chién dich, tao noi dung, quan ly céc tai khodn mang xa hoi, tuong tac véi
khach hang va do ludong két qua

[5]. Chuyén vién content marketing: Chuyén vién content marketing tao ra
ndi dung chat lugng va hitu ich dé thu hat khach hang va xay dung thuong hiéu
cua doanh nghi€p. Cong viéc cua ho bao gém 1én ké hoach chién dich, tao noi
dung, phan phdi ndi dung va do ludng két qua

[6]. Chuyén vién influencer marketing: Chuyén vién influencer marketing

tap trung vao viéc xay dung mdi quan hé vdi cac nhan vat c6 anh hudng trén mang
x4 hoi (influencers) va str dung tim anh hudng cta ho dé quang ba san pham hoic
dich vu ctia doanh nghi¢p. Cong vi¢c cua ho bao gém:
Tim kiém va chon lira influencers phit hop v6i san pham hodc dich vu cua doanh
nghiép; Thiét 1ap mdi quan hé véi influencers va thuong lugng vé cac chi tiét hop
tac; Giam sat va do ludng hiéu qua cua chién dich influencer marketing; Phat trién
céc chién lugc influencer marketing mai va dua ra cac dé xuét cai tién. Cac chuyén
vién influencer marketing can c6 k¥ nang giao tiép t6t, kha nang tim kiém va chon
lya influencers phu hop, k¥ ndng thuong lugng, ky nang quan 1y du an va kha nang
do luong hiéu qua

[7]. Chuyén vién affiliate marketing: Chuyén vién affiliate marketing tap
trung vao viéc phat trién cac chién dich tiép thi lién két dé ting doanh s6 ban hang
cho doanh nghiép. Cong viéc ctia ho bao gdm: Tim kiém va chon lya cac ddi tac
lién két (affiliates) phtt hop v6i san pham hodc dich vu ciia doanh nghiép; Thiét
1ap céac chién dich tiép thi lién két va cung cép cac cong cu tiép thi cho cac doi tac
lién két; Giam sat va do ludng hiéu qua cua chién dich affiliate marketing; Phat
trién cac chién lugc affiliate marketing méi va dua ra cac dé xuat cai tién.

Céc chuyén vién affiliate marketing can c6 k¥ ning giao tiép tot, kha ning tim
kiém va chon lua cac ddi tac lién két phu hop, k§ nang thuong luong, k§ nang quan

1y du 4n va kha nang do luong hi€u qua.
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[8]. Chuyén vién analytics va phan tich dir li€u: thu thap va phén tich dir
liéu dé do ludng hidu qua cia cac chién dich digital marketing va dua ra cac dé
Xudt cai tién.

[9]. Giam dbc marketing ki thuit s6: Giam doc marketing k¥ thuat sd quan
Iy toan bo chién luoc tiép thi ki thuat sb ctia doanh nghiép. Cong viéc ctia ho bao
gdm dé xuat chién lugc, 1ap ké hoach, quan 1y cac chuyén vién digital marketing
va do ludng hiéu qua cua chién dich.

[10]. Trwong nhéom digital marketing: Truong nhoém digital marketing 1a
nguoi diéu hanh cac hoat dong tiép thi ki thuat s6 ciia doanh nghiép va quan 1y
mot nhom céc chuyén vién digital marketing. Ngoai ra, cac k§ nang quan trong
cho cac chuyén vién digital marketing bao gdm kha ning phan tich dit liéu, hiéu
biét vé UX/UI (UX User Experience - trai nghiém nguoi dung va UI - User
Interface - giao dién nguoi dung), thiét ké, k¥ nang viét lach va sang tao ndi dung,
kha nang quan 1y du an, va kha nang lam viéc doc 1ap va trong nhom.

Tom lai, digital marketing 1a mét linh vyc day tiém ning va sé& tiép tuc phat
trién trong tuong lai, tao ra nhiéu co hoi viéc 1am cho céc chuyén gia digital
marketing. Cac doanh nghiép sé tiép tuc tim kiém nhiing ngudi ¢6 k¥ nang va kién
thtrc vé digital marketing dé gitip mo rong doanh nghiép va dat duoc muc tiéu tiép
thi cua ho.

CAU HOI ON TAP

1. Anh/chi hiy trinh bay ngin gon khai niém digital marketing va su can thiét
clia né trong thoi diém hién nay?

2. Anh/chi hdy trinh bay wu va nhuoc diém cua digital marketing so véi
marketing truyén théng? Anh/chi hdy tim thém cac uu diém va nhugc diém ma
anh/chi cho 1a quan trong?

3. Anh/chi hdy cho biét minh can chuan bi gi dé anh/chi c6 thé tiép can nghé

digital marketing?
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CHUONG 2: CAC KENH DIGITAL MARKETING PHO BIEN VA VAI
TRO DIGITAL MARKETING TRONG CHIEN DICH MARKETING
TONG THE (4P)

2.1 Cac kénh digital marketing phé bién
2.1.1 Trén ngach, dwéi ngach va xuyén ngach

Kénh trén ngach (upstream channel): day 1a kénh tiép can khach hang dau tién
trong chudi cung tmg san pham. Nha san xuét san pham s& dua san phdm ctia minh
dén cac nha phan phdi dé tiép can khach hang.

Vi du: mét céng ty san xudt mdy tinh cung cdp san pham ciia minh cho cdc
nha bdn 1é hodc cdc dai Iy @é phan phoi san pham dén khdch hang cudi ciing.
Kénh dudi ngach (downstream channel): ddy 1a kénh tiép can khach hang cubi

cung trong chudi cung tng san pham. Khach hang mua san pham ctia minh tir cac
nha ban 1¢ hoac dai 1y.

Vi du: mét khach hang muén mua mét chiéc laptop méi, anh ta c6 thé dén
cira hang ciia mét nha ban 16 dé mua san phdm.

Kénh xuyén ngach (cross-channel): ddy 14 kénh tiép can khach hang thong qua
nhiéu kénh khac nhau, khéng chi mot kénh duy nhét.

Vi du: mot khach hang tim kiém thong tin san phcfm trén Internet, doc nhan
xét ciia nguoi ding, sau do dén cira hang dé xem san pham truc tiép truée khi
quyét dinh mua. Sau @6 khdach hang cé thé quay lai trang web ciia nha san xudt
va dat hang triee tuyén.

Nhu vay, cac kénh trén ngach, dudi ngach va xuyén ngach déu doéng vai tro
quan trong trong qué trinh tiép can va ban hang cho khach hang. Quan 1y cac kénh
nay doi héi su chu y dén chién lugc tiép thi va cung ung san pham cta doanh
nghiép dé dam bao rang san pham ciia ho duoc tiép can véi khach hang mot cach
hiéu qua..

Bai tap vi du:

Anh/chi hiy chon mét sin phim ciia mét céng ty bit ky dé xiy dwng

digital marketing theo kénh TREN NGACH — DUOI NGACH — XUYEN

NGACH?
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Cong ty: Apple

San pham: May tinh xdch tay MacBook Air

Kénh Trén ngach:

Apple ¢6 thé hop tdc véi cdc doi tde trong nganh cong nghé dé tiép cdn
khéch hang tiém nang thong qua kénh Trén ngach. Cu thé, Apple c6 thé lién
két véi cdc nha ban 1é mdy tinh dé ban va mdy tinh xdch tay d@é giéi thiéu
san pham MacBook Air ciia minh dén khéch hang cia ho. Cong ty cé thé
cung cdp cdc san pham va dich vu ciia minh cho cdc doi tic @é ban cho
khdch hang tiém ndng ciia ho. Apple ciing cé thé két hop véi cdc nha mang
di dong d@é ban cdc san pham MacBook Air ciia minh tai cdc cira hang ciia
ho.

Kénh Dudi ngach:

Apple ciing cé thé tim kiém cdc co héi tiép cdn véi khdch hang tiém ning
théng qua cdc kénh Dudi ngach. Cu thé, Apple c¢é thé cung cdp sin pham
MacBook Air cho cdc nha ban 1é khdc d@é ban tai cdc cira hang cua ho.
Apple ciing cé thé tham gia cdc trién lam va héi cho thwong mai dé gici
thiéu san phdam ciia minh cho khéch hang tiém nang.

Kénh Xuyén ngach:

Apple c6 thé sir dung cdc kénh Xuyén ngach nhw mang xd héi, quang cdo
triec tuyén va email marketing dé tiép cdn véi khdch hang tiém néng. Apple
6 thé tao ra ndi dung hitu ich va thu hit dé gidi thiéu san phdam ciia minh,
sit dung cdc kénh nhw Facebook, Instagram va YouTube dé quang bd sdn
pham ciia ho. Apple ciing c6 thé sir dung cdc qudng cdo trén cdc kénh truyén
théng triec tuyén dé tiép can véi khach hang tiém nang. Cudi cing, Apple
6 thé sik dung email marketing dé giri théng tin méi nhat vé cdc mau méi
VA CAC Chuong trinh khuyén mai dén khdch hang tiém ndng cia ho.

Két qua: Apple di siv dung cdc kénh Trén ngach, Duéi ngach va Xuyén
ngach dé tiép cdn véi khdch hang tiém nang va tang doanh sé ban hang ciia
san pham MacBook Air. Cdc kénh nday da giip Apple tiép cén véi khdch

hang tiém nang va tang doanh so6 ban hang cua san pham.
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2.1.2 Chen ép hay 16i keo
Kénh chén ép (push channel): day 1a kénh tiép can khach hang bang cach day
san pham hodc thong tin quang cdo dén khach hang mot cach chii dong.

Vi du: mét cong ty san xudt dién thoai ¢ thé dwa ra qudang cdo truyén hinh
dé quang bd san phdm cia minh dén khdch hang. Ho ciing ¢é thé givi email
qudng cdo dén khdch hang hodc dwa ra qudang cdo trén trang web dé thu hit
sw chu y cua khdch hang.

Kénh 16i kéo (pull channel): day 1a kénh tiép can khach hang bang cach thu hut
khach hang dén san pham hodc thong tin quang cio.

Vi du: mét cong ty ban san pham chdam séc da ¢ thé tao ra néi dung chdt
lirong trén trang web ciia ho dé thu hit khach hang quan tam dén cham séc da.
Ho ciing c6 thé t6i wu héa trang web ciia minh dé né xudt hién cao trong cdc
két qud tim kiém cia cdc cong cu tim kiém nhw Google, Bing, Yahoo dé thu hit
khdch hang tim kiém théng tin lién quan dén san pham cham séc da ciia ho.
Nhu vay, cac kénh chén ép va 161 kéo déu c6 tinh hiéu qua khac nhau trong viéc

tiép can khach hang. Kénh chén ép s& gitip doanh nghiép ting cudng sy cha y dén
san pham cta ho, trong khi kénh 16i kéo sé& giup doanh nghiép thu hut khach hang
quan tdm va c6 ¥ dinh mua hang. Dé dat dugc két qua tbt nhat, cac doanh nghiép
nén két hop sir dung ca hai kénh dé ting cudng kha ning tiép can véi khach hang
ciia minh

Bai tap vi du:

Anh/chi hiy chon mét sin phdm ciia mét cong ty bit ky dé xdy dung

digital marketing theo kénh PUSH CHANNEL - PULL CHANNEL?

Céong ty XYZ la mét cong ty san xudt va ban 1é do gia dung, bao gom ti

lanh, mdy gidt va 1o vi séng. Ho mudn tang doanh sé ban hang bang cdch

su dung kénh Push-Pull.

Kénh Push (Pdy san pham dén khdch hang):

Céong ty XYZ sir dung kénh push bang cdch phdt séng qudng cdo trén cdc

kénh truyén hinh va dai phat thanh. Ho ciing sk dung cdc kénh qudang cdo
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