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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Trong xu hướng hội nhập toàn cầu, ngành vận tải ngày càng được chú trọng 

phát triển và đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy sự thúc đẩy thương mại quốc 

tế. Hoạt động xuất nhập khẩu như một lĩnh vực mang tính chiến lược của mỗi quốc 

gia trong việc tìm đầu ra cho sản phẩm thế mạnh của quốc gia mình. Cần phải nói 

thêm, hoạt động xuất nhập khẩu không chỉ đóng vai trò quan trọng trong thương mại 

quốc tế, nó còn có tác động to lớn về mặt chính trị. Cụ thể, Chiến tranh thương mại 

Mỹ - Trung đã chính thức nổ ra vào ngày 22/3/2018 khi Tổng thống Mỹ Donald 

Trump tuyên bố đánh thuế 50 tỷ USD đối với hàng hóa Trung Quốc xuất khẩu vào 

Mỹ (để ngăn chặn hành vi thương mại không công bằng và hành vi trộm cắp tài sản 

trí tuệ từ Trung Quốc). Có thể thấy, đây không chỉ là “cuộc chơi” của các thương 

nhân và nhà vận tải mà còn nhận được sự quan tâm sâu sắc của bộ máy lãnh đạo của 

mỗi quốc gia trên thế giới. 

Hoạt động giao nhận đóng vai trò quan trọng trong hoạt động xuất nhập khẩu. 

Với sự phát triển của ngành vận tải, theo thời gian, người kinh doanh dịch vụ giao 

nhận cũng có những chuyển biến để thích ứng với nhu cầu hiện đại. Tuy nhiên, do 

đặc điểm của nền kinh tế Việt Nam nói chung và ngành giao nhận nói riêng mà người 

kinh doanh dịch vụ giao nhận ở nước ta vẫn còn gặp nhiều khó khăn. Công ty TNHH 

Empire-Group với hơn 15 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực giao nhận, logistics, đại 

lý hải quan…Trải quan nhiều biến chuyển của nền kinh tế trong nước và trên thế giới, 

Empire-Group giờ đây đã trở thành một doanh nghiệp dẫn đầu về hoạt động logistics 

tại Việt Nam và có uy tín trên toàn thế giới. Với thế mạnh là cung cấp cho khách hàng 

dịch vụ 4PL (Fourth Party Logistics – Logistics chuỗi phân phối hay nhà cung cấp 

Logistics chủ đạo), hiện nay, Công ty thực hiện giao nhận theo kiểu đa dạng hóa các 

loại hàng hóa bằng nhiều phương thức vận chuyển như: đường hàng không, đường 

bộ, vận tải đa phương thức, đặc biệt là xuất nhập khẩu hàng hóa bằng đường biển. 

Đối tác hiện nay của Công ty là những chủ hàng lớn chuyên về hàng dự án – mặt 

hàng đòi hỏi trình độ chuyên môn cao của nhà cung cấp dịch vụ cùng nền tảng công 
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nghệ thông tin hiện đại cho phép xử lý khối lượng lớn các lô hàng mà vẫn đảm bảo 

đúng tiến độ giao hàng như thỏa thuận.  

Thành tựu đạt được của Công ty TNHH Empire-Group như hiện nay là điều mà 

nhiều doanh nghiệp logistics quy mô vừa và nhỏ hướng đến. Tuy nhiên, Empire-

Group Co., Ltd luôn phải đối mặt với những thách thức từ sự thay đổi trong chính 

sách của các quốc gia, chiến tranh thương mại, dịch bệnh, sự cạnh tranh của những 

đối thủ khác… luôn là những “bài toán” khó mà Công ty phải đối mặt. Với mong 

muốn được tìm hiểu yếu tố tạo nên sự thành công của Công ty TNHH Empire-Group 

và đề xuất một số giải pháp hoàn thiện quy trình giao nhận tại Công ty trong phạm vi 

hiểu biết của mình nên em chọn đề tài “Đánh giá thực trạng hoạt động giao nhận 

hàng dự án xuất nhập khẩu bằng đường biển tại Công ty TNHH Empire-Group” 

2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

 Mục đích: 

Đánh giá thực trạng hoạt động giao nhận hàng dự án xuất nhập khẩu tại Công 

ty TNHH Empire-Group để tìm ra những khó khăn và hạn chế của hoạt động giao 

nhận tại Công ty, từ đó đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện quy trình giao nhận 

tại Công ty. 

 Nhiệm vụ: 

Tìm hiểu về khái niệm và quy trình giao nhận hàng dự án xuất nhập khẩu. 

Tìm hiểu quá trình hình thành và phát triển, đánh giá tình hình sản lượng và tài 

chính của Công ty TNHH Empire-Group những năm gần đây. 

Đánh giá quy trình giao nhận hàng dự án xuất nhập khẩu tại Công ty TNHH 

Empire-Group, chỉ ra những mặt hạn chế cần cải thiện. 

Đề xuất một số giải pháp hoàn thiện quy trình giao nhận của Công ty. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

 Đối tượng nghiên cứu: 

Thực trạng hoạt động giao nhận hàng dự án xuất nhập khẩu bằng đường biển 

tại Công ty TNHH Empire-Group. 

 Phạm vi nghiên cứu: 
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Các hoạt động giao nhận hàng dự án xuất nhập khẩu bằng đường biển tại Công 

ty TNHH Empire-Group trụ sở Thành phố Hồ Chí Minh. 

Số liệu về hoạt động giao nhận tại Công ty TNHH Empire-Group sử dụng trong 

bài lấy từ năm 2018 đến năm 2019. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

 Phương pháp thống kê 

Thống kê kinh tế theo chuỗi thời gian 2 năm, từ năm 2018 đến năm 2019. 

Thu thập số liệu thông qua các bảng cáo, các báo cáo tài chính và tài liệu mà 

Công ty cung cấp. 

Thu thập thông tin từ các giáo trình chuyên ngành giao nhận, vận tải, bảo hiểm, 

niên giám thống kê, Tổng cục Hải quan. 

Trên cơ sở những tài liệu thu thập được tiến hành xây dựng các bảng biểu, biểu 

đồ, hình vẽ, xác định các chỉ tiêu kinh tế để phân tích hiệu quả quy trình giao nhận 

hàng dự án xuất nhập khẩu bằng đường biển. 

 Phương pháp so sánh 

So sánh các số liệu về hoạt động giao nhận hàng dự án tại Công ty TNHH 

Empire-Group. 

So sánh các số liệu về kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh tại Công ty TNHH 

Empire-Group từ Báo cáo tài chính của Công ty. 

Số liệu dùng làm gốc so sánh là số liệu năm 2018. 

5. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn đề tài 

Công ty về dịch vụ giao nhận vận tải, logistics có số lượng không hề nhỏ trên 

lãnh thổ Việt Nam nói riêng và thế giới nói chung. Dẫu biết sự cạnh tranh là rất gắt 

gao giữa các doanh nghiệp cùng ngành nhưng rất nhiều trong số đó vẫn đang tồn tại 

và phát triển. Lý do nào khiến khách hàng đưa ra lựa chọn giữa rất nhiều doanh nghiệp 

cùng cung cấp một loại hình dịch vụ? Có rất nhiều yếu tố dẫn đến quyết định của họ 

nhưng nhìn chung các doanh nghiệp phải xây dựng thương hiệu cho riêng mình nhằm 

tạo ấn tượng cho khách hàng về một đặc trưng hay thế mạnh nào đó của doanh nghiệp 

mà không bị nhầm lẫn với các công ty khác. 
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Không phải ngẫu nhiên mà Công ty TNHH Empire-Group đạt được vị thế như 

ngày hôm nay. Trải qua thời gian dài xây dựng chất lượng dịch vụ của Công ty, với 

cam kết tuyệt đối về thời hạn giao hàng cùng những thành tựu đạt được trong quá 

khứ khiến Công ty chiếm được lòng tin từ phía khách hàng. Do đó, với đề tài này, em 

đang tìm kiếm sự khác biệt của Công ty trong tư duy tổ chức vận hành. Đây vừa là 

bài học quý báu cho bản thân em vừa là cơ hội để những ai có mong muốn tìm hiểu 

về nghiệp vụ giao nhận hàng dự án xuất nhập khẩu bằng đường biển tại Công ty 

TNHH Empire-Group có thể tham khảo tài liệu này. 

6. Kết cấu đề tài 

Chương 1: Cơ sở lý luận về giao nhận và xuất nhập khẩu hàng dự án. 

Chương 2: Tổng quan về Công ty TNHH Empire-Group. 

Chương 3: Đánh giá thực trạng hoạt động giao nhận hàng dự án xuất 

nhập khẩu bằng đường biển tại Công ty TNHH Empire-Group. 
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Chương 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ GIAO NHẬN VÀ XUẤT NHẬP KHẨU 

HÀNG DỰ ÁN 

1.1 Tổng quan về giao nhận hàng hóa 

1.1.1 Khái niệm về giao nhận hàng hóa 

Năm 2004, Hiệp hội giao nhận quốc tế FIATA đưa ra khái niệm về dịch vụ giao 

nhận hàng hóa và logistics là mọi loại dịch vụ có liên quan đến việc vận chuyển (được 

thực hiện bằng đơn hoặc đa phương thức), gom hàng, lưu kho bãi, xếp dỡ, đóng gói 

và phân phối hàng hóa, cũng như các dịch vụ bổ sung và tư vấn có liên quan, kể cả 

nhưng không hạn chế các vấn đề về hải quan và tài chính, khai báo chính thức hàng 

hóa, mua bảo hiểm hàng hóa và thanh toán thu hoặc nhận chứng từ liên quan đến 

hàng hóa. Các dịch vụ giao nhận cũng bao gồm các dịch vụ logistics với công nghệ 

thông tin – truyền tin hiện đại có liên quan đến vận chuyển, xếp dỡ, lưu kho hàng hóa 

và hiển nhiên là quản trị toàn bộ chuỗi cung ứng. Các dịch vụ này có thể thu xếp khéo 

léo sao cho có thể áp dụng một cách linh hoạt các dịch vụ đó. 

Theo Luật Thương mại Việt Nam năm 2005, Mục 4, Điều 233 quy định dịch vụ 

giao nhận là hoạt động thương mại, theo đó người làm dịch vụ giao nhận hàng hoá 

nhận hàng từ người gửi, tổ chức vận chuyển, lưu kho, lưu bãi, làm các thủ tục giấy tờ 

và các dịch vụ khác có liên quan để giao hàng cho người nhận theo sự uỷ thác của 

chủ hàng, của người vận tải hoặc của người giao nhận khác. 

Nói một cách ngắn gọn, giao nhận là tập hợp những nghiệp vụ, thủ tục có liên 

quan đến quá trình vận tải nhằm thực hiện việc di chuyển hàng hóa từ nơi gửi hàng 

(người gửi hàng) đến nơi nhận hàng (người nhận hàng). Người giao nhận có thể làm 

các dịch vụ một cách trực tiếp hoặc thông qua đại lý và thuê dịch vụ của người thứ 

ba. 

1.1.2 Lịch sử hình thành và phát triển của giao nhận hàng hóa  

Vào những năm 1.200 TCN, khi những tàu buôn đầu tiên của người Ai Cập cổ 

đại cập bến hòn đảo Sumatra của Indonesia đã đánh dấu mốc quan trọng trong ngành 

vận tải biển của thế giới. Đến thế kỷ thứ X, mạng lưới thương mại quốc tế được hình 

thành khi các tàu buôn của Trung Quốc thực hiện lộ trình hàng hải qua Ấn Độ Dương. 
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Thế kỷ XVI, các nhà hàng hải Châu Âu từ các nước có ngành hàng hải phát triển 

mạnh như Tây Ban Nha, Bồ Đào Nha, Anh, Hà Lan chính thức thiết lập tuyến thương 

mại hàng hải phạm vi toàn cầu và từ đó thúc đẩy mạnh mẽ hoạt động buôn bán, trao 

đổi hàng hóa giữa các quốc gia, khu vực có tuyến hàng hải quốc tế đi qua. 

Đặc điểm lớn nhất của buôn bán quốc tế là người mua và người bán ở hai quốc 

gia khác nhau. Để hàng hóa từ người bán ở nước xuất khẩu đến tay người mua ở nước 

nhập khẩu trải qua rất nhiều công đoạn như: đóng gói, lưu kho, xếp lên phương tiện 

vận chuyển, dỡ hàng từ phương tiện vận chuyển…và dịch vụ giao nhận ra đời từ đó. 

Đặc trưng của dịch vụ giao nhận hàng hóa trong thời kỳ này là được gom chung với 

dịch vụ vận tải nghĩa là nhà cung cấp dịch vụ vận tải sẽ kiêm thực hiện công tác giao 

nhận cho lô hàng tại nước xuất khẩu và nhập khẩu nhưng nhìn chung hoạt động này 

vẫn còn mang tính tự phát chưa có tổ chức. 

Năm 1522, hãng giao nhận đầu tiên trến thế giới với tên gọi E.Vansai được 

thành lập tại Baliday (Thụy Sĩ). Hãng này kinh doanh cả hai dịch vụ vận tải lẫn giao 

nhận với mức phí giao nhận rất cao khoảng 1/3 giá trị lô hàng (Theo PGS.TS Hoàng 

Văn Châu (1999), Vận tải – Giao nhận hàng hóa xuất nhập khẩu). Có thể thấy trong 

giai đoạn này, dịch vụ giao nhận vẫn chưa có nét đặc trưng riêng nên chưa được xem 

là một ngành nghề riêng biệt.  

Dần dần, dịch vụ giao nhận tách rời khỏi vận tải và buôn bán để trở thành ngành 

kinh doanh độc lập, đây là hệ quả mang tính tất yếu cho thấy dịch vụ giao nhận chính 

là sản phẩm của quá trình chuyên môn hóa và phân công lao động. Đặc biệt với dấu 

mốc là sự tiên phong của nhà vận tải người Mỹ Malcom Purcell McLean khi sử dụng 

container để chứa hàng trong vận chuyển đường biển năm 1956 đã mang đến những 

chuyến biến quan trọng trong ngành vận tải biển thời bấy giờ. Tính chuyên môn hóa 

của container yêu cầu trình độ chuyên môn của người giao nhận phải ở mức tương 

xứng. 

Sự cạnh tranh gắt gao giữa các doanh nghiệp kinh doanh về dịch vụ giao nhận 

đòi hỏi một tổ chức đứng ra làm trung gian đảm bảo cạnh tranh lành mạnh giữa các 

doanh nghiệp. Các Hiệp hội giao nhận trong phạm vi một cảng, một khu vực hay một 
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nước ra đời nhưng có tầm quan trọng và ảnh hưởng rõ rệt mang tính toàn cầu phải kể 

đến Hiệp hội giao nhận quốc tế (FIATA) thành lập năm 1926. 

Gắn liền với sự phát triển mạnh mẽ của mậu dịch trên thế giới và sự tiến bộ của 

khoa học kỹ thuật, ngày nay, dịch vụ giao nhận quốc tế không chỉ thực hiện các 

nghiệp vụ cơ bản như: đóng gói hàng hóa, xếp dỡ, lưu kho, thủ tục thông quan, chứng 

từ… mà còn tổ chức các dịch vụ trọn gói cả quá trình lưu thông hàng hóa, cung cấp 

các dịch vụ giá trị gia tăng như: tư vấn về vận tải, tư vấn về thị trường,… 

1.2 Vai trò và đặc điểm của giao nhận hàng hóa 

Dịch vụ giao nhận hàng hóa giúp tiết kiệm thời gian, giảm chi phí trong lưu 

thông và phân phối hàng hóa. Nhờ việc cắt giảm được chi phí vận chuyển sẽ góp phần 

giảm giá thành, tăng sức cạnh tranh cho sản phẩm. Chủ hàng cũng tiết kiệm được thời 

gian khi dùng dịch vụ giao nhận. 

Dịch vụ giao nhận góp phần mở rộng thị trường buôn bán quốc tế bởi nếu muốn 

mở rộng quy mô sản xuất cần phải có mạng lưới giao nhận rộng khắp để tìm đầu ra 

cho sản phẩm. Dịch vụ giao nhận có vai trò liên kết, đảm bảo tính chính xác về thời 

gian vận chuyển, địa điểm giao nhận hàng hóa giữa các quốc gia và vùng lãnh thổ. 

Qua đó, nhà sản xuất có thể tận dụng ưu thế này để mở rộng thị trường. 

Ngoài ra, dịch vụ giao nhận giúp hoàn thiện và tiêu chuẩn hóa chứng từ trong 

kinh doanh quốc tế. Bởi các nhà kinh doanh dịch vụ giao nhận trên thế giới thông qua 

các Tổ chức, Hiệp hội đã đi đến thống nhất về quy chuẩn của các chứng từ nhằm đảm 

bảo sự linh hoạt, thuận tiện cho hoạt động giao nhận diễn ra trên toàn cầu. 

1.3 Tổng quan về hoạt động giao nhận hàng hóa xuất nhập khẩu bằng đường 

biển 

1.3.1 Khái niệm về người giao nhận 

Theo Luật Thương mại Việt Nam năm 2005, Mục 4, Điều 233 quy định thương 

nhân (người giao nhận) tổ chức thực hiện một hoặc nhiều công việc bao gồm nhận 

hàng, vận chuyển, lưu kho, lưu bãi, làm thủ tục hải quan, các thủ tục giấy tờ khác, tư 

vấn khách hàng, đóng gói bao bì, ghi ký mã hiệu, giao hàng hoặc các dịch vụ khác có 

liên quan đến hàng hóa theo thỏa thuận với khách hàng để hưởng thù lao. 


