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Em xin gui 101 cam on chan thanh dén quy Thay, C6 da tan tinh chi day cho em
trong sudt bdn nam theo hoc tai trudng Pai hoc Giao Théng Van Tai Thanh phd H6
Chi Minh, dic biét Ia thay Hia Tan Thanh — ngudi da giang day em tir nhitng mon
co sé nganh va truc tiép hudng dan, dua ra nhitng chi din mang tinh khoa hoc v
cling quy gia trong sudt quéa trinh thyc hién bai Luan van tt nghiép nay.

Em ciing xin gui 101 cam on sau sac dén anh Nguyén Hitu Toan — Pho giam déc,
cuing quy anh chi nhan vién tai Cong ty TNHH Empire-Group tru sé Thanh phé Hb
Chi Minh di tao moi diéu kién thuan loi cho em c6 co hdi tiép can, nghién cau hoat
dong giao nhan hang dur an xuat nhap khau bang duong bién tai day, ciing nhu cung
cap thong tin thuc té, nhing tai liéu quan trong lién quan dén dé tai.

Song, do vén kién thirc con nhiéu han ché, kha nang 1ap luan, phan tich chua
thuc su sau sic nén khdng 1am rd moi khia canh caa dé tai. Bén canh do, con nhiéu
khuyét diém khéc trong vin phong va cach trinh bay ma ban than chwa nhan ra. Em
rat mong nhan dugc su gop y tir quy Thay, Co, day s& 1a hanh trang quy gia gitp em
hoan thién ban than trong tuong lai.

Em xin chan thanh cam on!
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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong xu huéng hoi nhap toan cau, nganh van tai ngay cang duoc chi trong
phat trién va dong vai tro quan trong trong viéc thac day sy thuc day thuong mai quéc
té. Hoat dong xuat nhap khau nhu mét linh vuc mang tinh chién luoc cua mdi qubc
gia trong viéc tim dau ra cho san pham thé manh caa qudc gia minh. Can phai ni
thém, hoat dong xuat nhap khau khong chi déng vai tro quan trong trong thuong mai
qudc té, nd con cb tac dong to 16n vé mat chinh tri. Cu thé, Chién tranh thuong mai
My - Trung di chinh thac no ra vao ngay 22/3/2018 khi Toéng théng My Donald
Trump tuyén bé danh thué 50 ty USD dbi véi hang héa Trung Qudc xuat khau vao
MY (dé ngan chin hanh vi thuong mai khong cong bang va hanh vi trom cap tai san
tri tué tir Trung Quéc). CO thé thiy, day khong chi 1a “cudc choi” cua cac thuong
nhan va nha van tai ma con nhan dwoc sy quan tdm siu sic cia bo may lanh dao cua
mdi qudc gia trén thé gioi.

Hoat dong giao nhin dong vai trd quan trong trong hoat dong xuat nhap khau.
Véi su phét trién cua nganh van tai, theo thoi gian, ngudi kinh doanh dich vu giao
nhan ciing c6 nhitng chuyén bién dé thich ung véi nhu cau hién dai. Tuy nhién, do
dic diém cua nén kinh té Viét Nam néi chung va nganh giao nhan néi riéng ma nguoi
kinh doanh dich vu giao nhan ¢ nudc ta van con gap nhiéu kho khian. Cong ty TNHH
Empire-Group véi hon 15 nam kinh nghiém trong linh vuc giao nhan, logistics, dai
ly hai quan...Trai quan nhiéu bién chuyén cua nén kinh té trong nuéc va trén thé gidi,
Empire-Group gio ddy da trd thanh mot doanh nghiép dan dau vé hoat dong logistics
tai Viét Nam va cd uy tin trén toan thé gisi. V&i thé manh 1a cung cap cho khach hang
dich vu 4PL (Fourth Party Logistics — Logistics chudi phan phdi hay nha cung cap
Logistics cha dao), hién nay, Cong ty thuc hién giao nhan theo kiéu da dang hda cac
loai hang hoa bang nhiéu phuong thuc van chuyén nhu: dudng hang khong, dudng
bo, van tai da phuong thirc, dac biét 1a xuat nhap khau hang hoa bang duong bién.
Péi tac hién nay cua Cong ty la nhiing chi hang 16n chuyén vé hang du an — mat

hang doi hoi trinh d6 chuyén mon cao ciia nha cung cap dich vu ciing nén tang cong



nghé thdng tin hién dai cho phép xir Iy khéi luong 16n cac 16 hang ma van dam bao
dung tién d6 giao hang nhu thoa thuan.

Thanh tyu dat duoc cua Cong ty TNHH Empire-Group nhu hién nay 1a diéu ma
nhiéu doanh nghiép logistics quy md vira va nho hudng dén. Tuy nhién, Empire-
Group Co., Ltd ludn phai d¢6i mat véi nhitng thach thic tir sy thay doi trong chinh
sach cua cac qudc gia, chién tranh thuong mai, dich bénh, su canh tranh cua nhiing
d6i thii khac... ludn 13 nhiing “bai todn” kho ma Cong ty phai ddi mat. Vi mong
muén duoc tim hiéu yéu té tao nén sy thanh cdng cua Cong ty TNHH Empire-Group
va dé xuat mot sé giai phap hoan thién quy trinh giao nhan tai Cong ty trong pham vi
hiéu biét caa minh nén em chon dé tai “Panh gia thwc trang hoat déng giao nhan
hang dw &n xuit nhap khau bing dwong bién tai Céng ty TNHH Empire-Group”

2. Muc dich va nhiém vu nghién cau
% Muc dich:

Danh gia thuc trang hoat dong giao nhan hang du 4n xuét nhap khau tai Cong
ty TNHH Empire-Group dé tim ra nhitng kho khin va han ché cua hoat dong giao
nhan tai Cong ty, tir d6 dé xuat mot sé giai phap nham hoan thién quy trinh giao nhan
tai Cong ty.

* Nhiém vu:

Tim hiéu vé khéi niém va quy trinh giao nhan hang dy &n xuat nhap khau.

Tim hiéu qué trinh hinh thanh va phat trién, danh gia tinh hinh san luong va tai
chinh caa Cong ty TNHH Empire-Group nhirng nim gan day.

Danh giad quy trinh giao nhan hang dy an xuét nhap khau tai Cong ty TNHH
Empire-Group, chi ra nhitng mat han ché can cai thién.

Dé xuat mot so giai phap hoan thién quy trinh giao nhan cia Cong ty.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
< Poi twong nghién ciru:

Thuc trang hoat dong giao nhan hang dy an xuat nhap khau bang duong bién
tai Cong ty TNHH Empire-Group.

¢ Pham vi nghién cuu:



Céc hoat dong giao nhan hang du an xuat nhap khau bang duong bién tai Cong
ty TNHH Empire-Group tru s& Thanh phé H6 Chi Minh.

S6 liéu vé hoat dong giao nhan tai Cong ty TNHH Empire-Group st dung trong
bai 13y tir nam 2018 dén nam 2019.

4. Phwong phap nghién cuu
% Phwong phap thong ké

Théng ké kinh té theo chudi thoi gian 2 ndm, tir ndm 2018 dén nam 2019.

Thu thap sé liéu thdng qua cac bang cdo, cac béo cdo tai chinh va tai liéu ma
Cong ty cung cap.

Thu thap théng tin tir céc gido trinh chuyén nganh giao nhan, van tai, bao hiém,
nién giam thdng k&, Tong cuc Hai quan.

Trén co s& nhirng tai liéu thu thiap duoc tién hanh xay dung cac bang biéu, biéu
d6, hinh V&, xac dinh cac chi tiéu kinh té dé phan tich hiéu qua quy trinh giao nhan
hang du &4n xuat nhap khau bang duong bién.

¢ Phuwong phap so sanh

So sanh céc sb liéu vé hoat dong giao nhan hang du an tai Cong ty TNHH
Empire-Group.

So séanh céc sb liéu vé két qua hoat dong san xuat kinh doanh tai Cong ty TNHH
Empire-Group tir Bao cao tai chinh cia Céng ty.

S liéu dung 1am gbc so sanh 12 sé liéu nam 2018.

5. 'Y nghia khoa hoc va thuc tién dé tai

Cong ty vé dich vu giao nhan van tai, logistics c6 s6 lugng khong hé nho trén
lanh tho Viét Nam néi riéng va thé gisi ndi chung. DAu biét sy canh tranh 13 rat git
gao giira cac doanh nghiép cung nganh nhung rat nhiéu trong sé6 dé van dang ton tai
va phat trién. Ly do nao khién khach hang dua ra lya chon giita rat nhiéu doanh nghiép
cuing cung cap mot loai hinh dich vu? C6 rat nhiéu yéu té dan dén quyét dinh caa ho
nhung nhin chung cac doanh nghiép phai xay dyng thuwong hiéu cho riéng minh nham
tao 4n twong cho khach hang vé mot dic trung hay thé manh nao d6 caa doanh nghiép

ma khong bi nham 13n véi cac cong ty khac.

Xi



Khong phai ngiu nhién ma Céng ty TNHH Empire-Group dat duoc vi thé nhu
ngay hém nay. Trai qua thoi gian dai xay dung chit lugng dich vu cua Cong ty, Voi
cam két tuyét d6i vé thoi han giao hang cung nhiing thanh tuyu dat dugc trong qua
khtr khién Cong ty chiém dugc 1ong tin tir phia khach hang. Do d6, véi dé tai nay, em
dang tim kiém su khéc biét cia Cong ty trong tu duy to chiic van hanh. Pay vira 1a
bai hoc quy bau cho ban than em vira 14 co hoi dé nhiing ai ¢c6 mong muén tim hiéu
vé nghiép vu giao nhan hang du an xuit nhap khiau bang dudng bién tai Cong ty
TNHH Empire-Group c6 thé tham khao tai liéu nay.

6. Két cau dé tai
Chuwong 1: Co sé ly luin vé giao nhan va xuat nhap khau hang dw an.
Chuwong 2: Téng quan vé Cong ty TNHH Empire-Group.
Chuwong 3: Panh gia thuc trang hoat dong giao nhan hang dw 4n xuit

nhap khiu bang dwong bién tai Cong ty TNHH Empire-Group.
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Chuong 1: CO SO LY LUAN VE GIAO NHAN VA XUAT NHAP KHAU
HANG DU AN
1.1 Téng quan vé giao nhan hang hoa
1.1.1 Khai niém vé giao nhan hang héa

Nam 2004, Hiép hoi giao nhan quéc té FIATA dua ra khai niém vé dich vu giao
nhan hang hoa va logistics 1a moi loai dich vu ¢6 lién quan dén viéc van chuyén (duoc
thuc hién bang don hodc da phuong thirc), gom hang, lwu kho bai, xép d&, dong gbi
va phan phdi hang hoa, ciing nhu cac dich vu bé sung va tu van c6 lién quan, ké ca
nhung khdng han ché céc van dé vé hai quan va tai chinh, khai bao chinh thirc hang
hoa, mua bao hiém hang hda va thanh toan thu hoic nhan ching tir lién quan dén
hang hoa. Cac dich vu giao nhan ciing bao gom cac dich vu logistics véi cong nghé
thong tin — truyén tin hién dai c6 lién quan dén van chuyén, xép dg, luu kho hang héa
va hién nhién 1a quan tri toan bo chudi cung tng. Céc dich vu nay c6 thé thu xép khéo
léo sao cho c6 thé ap dung mot cach linh hoat céc dich vu do.

Theo Luat Thuong mai Viét Nam nim 2005, Muc 4, Diéu 233 quy dinh dich vu
giao nhan la hoat dong thuong mai, theo d6 nguoi lam dich vu giao nhan hang hoa
nhan hang tir ngudi giri, t6 chac van chuyén, luu kho, luu bai, lam cac thi tuc gidy to
va cac dich vu khac co lién quan dé giao hang cho nguoi nhan theo su uy thac cua
chu hang, cua nguoi van tai hoac cua ngudi giao nhan khac.

N6i mot cach ngan gon, giao nhan 1a tap hop nhitng nghiép vy, tha tuc c6 lién
quan dén qua trinh van tai nham thyc hién viéc di chuyén hang hoa tir noi giri hang
(ngudi giri hang) dén noi nhan hang (nguoi nhan hang). Ngudi giao nhan cé thé lam
cac dich vu mot céch truc tiép hoic thong qua dai ly va thué dich vu cia nguoi thi
ba.

1.1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién cia giao nhan hang hda

Va0 nhitng ndm 1.200 TCN, khi nhimng tau budn dau tién cua nguoi Ai Cap cb
dai cap bén hon dao Sumatra ciia Indonesia da danh dau mdc quan trong trong nganh
van tai bién cua thé gisi. Pén thé ky tha X, mang luéi thuong mai québc té duoc hinh

thanh khi c&c tau budn caia Trung Qudc thuc hién 16 trinh hang hai qua An Do Duong.



Thé ky XVI, cac nha hang hai Chau Au tir cac nuéc ¢6 nganh hang hai phat trién
manh nhu TAy Ban Nha, B6 Pao Nha, Anh, Ha Lan chinh thirc thiét 1ap tuyén thuong
mai hang hai pham vi toan cau va tir d6 thiic ddy manh mé& hoat dong buén bén, trao
d6i hang hoa gitta cac qudc gia, khu vuc c6 tuyén hang hai quéc té di qua.

Dic diém 16n nhat caa budn ban qudc té 1a ngudi mua va ngudi ban ¢ hai quéc
gia khac nhau. Dé hang héa tir ngudi ban & nudc xuat khau dén tay ngudi mua ¢ nudc
nhap khau trai qua rat nhiéu cong doan nhu: déng goi, luu kho, xép 1én phuong tién
van chuyén, d& hang tir phwong tién van chuyén...va dich vu giao nhan ra doi tir do.
bac trung cua dich vy giao nhan hang hoéa trong thoi ky nay la dugc gom chung véi
dich vu van tai nghia 12 nha cung cp dich vu van tai s& kiém thuc hién cong tac giao
nhan cho 16 hang tai nudc xuat khau va nhap khau nhung nhin chung hoat dong nay
van con mang tinh ty phat chwa c6 t6 chuc.

Nam 1522, hing giao nhan dau tién trén thé gisi véi tén goi E.Vansai dugc
thanh 1ap tai Baliday (Thuy Si). Hang nay kinh doanh ca hai dich vy van tai 1an giao
nhan vai muc phi giao nhan rat cao khoang 1/3 gié tri 16 hang (Theo PGS.TS Hoang
Vin Chau (1999), Vdn tdi — Giao nhdn hang hoa xudt nhdp khau). C6 thé thiy trong
giai doan nay, dich vu giao nhan van chua c6 nét dic trung riéng nén chua dugc xem
la mét nganh nghé riéng biét.

Dan dan, dich vu giao nhan tach roi khoi van tai va budn ban dé tro thanh nganh
kinh doanh d6c lap, day 1a hé qua mang tinh tit yéu cho thay dich vu giao nhan chinh
la san pham cta qua trinh chuyén mén héa va phan cong lao dong. Bic biét véi diu
méc 14 sy tién phong ctia nha van tai ngudi My Malcom Purcell McLean khi st dung
container dé chira hang trong van chuyén dudng bién nam 1956 da mang dén nhiing
chuyén bién quan trong trong nganh van tai bién thoi by gio. Tinh chuyén mén hoa
ctia container yéu cau trinh do chuyén mén ciia ngudi giao nhan phai & mic tuong
Xung.

Sy canh tranh gat gao gitra cac doanh nghiép kinh doanh vé dich vu giao nhan
doi hoi mot t6 chirc dimg ra lam trung gian dam bao canh tranh lanh manh gitra cac

doanh nghiép. Cac Hiép hdi giao nhan trong pham vi mét cang, mét khu vuc hay mot



nude ra doi nhung c6 tim quan trong va anh hudng rd rét mang tinh toan cau phai ké
dén Hiép hoi giao nhan qudc té (FIATA) thanh lap nam 1926.

Gan lién véi su phét trién manh mé caa mau dich trén thé gisi va su tién bo cua
khoa hoc k¥ thuat, ngay nay, dich vu giao nhan quéc té khdng chi thuc hién céc
nghiép vu co ban nhu: déng goi hang hoa, xép dd, luu kho, thi tuc thong quan, chang
tir... ma con to chirc c&c dich vu tron goi ca qua trinh luu thong hang héa, cung cap
cac dich vu gié tri gia ting nhu: tu van V& van tai, tu van vé thi truong, ...

1.2 Vai tro va dic diém cia giao nhan hang hoéa

Dich vu giao nhan hang hoa gitp tiét kiém thoi gian, giam chi phi trong luu
thdng va phan phdi hang hda. Nho viéc cat giam dugc chi phi van chuyén s& gép phan
giam gia thanh, ting sic canh tranh cho san pham. Chu hang ciing tiét kiém duoc thoi
gian khi dung dich vu giao nhan.

Dich vu giao nhan g6p phan mé rong thi trudng budn béan quéc té bai néu muén
Ma rong quy md san xuat can phai ¢ mang ludi giao nhan rong khap dé tim dau ra
cho san pham. Dich vu giao nhan c6 vai trd lién két, dam bao tinh chinh xac vé thoi
gian van chuyén, dia diém giao nhan hang héa giita cc qudc gia va ving lanh thé.
Qua d6, nha san xuit c6 thé tan dung wu thé nay dé mé rong thi truong.

Ngoai ra, dich vu giao nhan gitp hoan thién va tiéu chuan hoéa ching tir trong
kinh doanh quéc té. Boi cac nha kinh doanh dich vu giao nhan trén thé gigi thong qua
cac T6 chac, Hiép hoi di di dén thdng nhat vé quy chuan cta cac ching tir nham dam
bao s linh hoat, thuan tién cho hoat dong giao nhan dién ra trén toan cau.

1.3 Téng quan vé hoat déng giao nhan hang hoéa xuit nhap khiu bang dwdng
bién
1.3.1 Khéi niém vé ngudi giao nhan

Theo Luat Thuong mai Viét Nam nim 2005, Muc 4, Diéu 233 quy dinh thuong
nhan (ngudi giao nhan) to chic thuc hién mot hodc nhiéu cong viéc bao gom nhan
hang, van chuyén, luu kho, luu bai, 1am thi tuc hai quan, cac thu tuc gidy to khac, tu
van khach hang, dong g6i bao bi, ghi ky ma hiéu, giao hang hoic céc dich vy khac co

lién quan dén hang hoa theo théa thuan véi khach hang dé huang thu lao.



