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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac nguf)n théng tin co thé duge
phép dung nguyén ban hogc trich ding cho cic myc dich vé dao tao va tham
khao.

Moi muc dich khdc mang tinh léch lac hoac str dung véi muc dich kinh
doanh thiéu lanh manh sé& bj nghiém cAm.

LOI GIOI THIEU

Pé phuc vu cho cong viéc giang day va hoc tap mén hoc Quan 1y va to
chitc san xuat trinh do Cao dang, Trung cap, ching t6i da bién soan cudn gido
trinh Quaén ly va td chtic san xuit. Cudn sach duge bién soan theo ndi dung co
ban nhat phit hop véi hoat dong ciia doanh nghiép trong co ché thi truong cb sy
quan ly cua nha nudec.

Sach duoc lam tai ligu hoc tdp va tham khdo cho hoc sinh — sinh vién
nghé Thi nghiém va kiém tra chit luong ciu dudng bd va ban doc quan tam dén
linh vyc to chirc quan 1y san xuét trong doanh nghiép

V6i diéu kién va trinh d6 c6 han nén chic chin trong qua trinh bién soan
khong tranh khéi nhiing thiéu sét, ching t6i mong nhan dugc ¥ kién phé binh,
nhén xét, dong gbp ¥ kién ciia ban doc.
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MON HQC: TO CHUC QUAN LY

Ma mon hgc: MH 11

Vi tri, tinh chit, ¥ nghia va vai tré mén hoc

- Vi tri mon hoc: Mon T6 chirc san xuat la mét trong cdc moén co s@, duge

bo tri hoc trude cac mon hoc/md dun chuyén moén nghé.

- Tinh chat mén hoc: Mén T chirc san xuat 1a mon khoa hoc vé quan 1y
kinh té, gitip cho ngudi lao dong biét cach t6 chirc hop 1y mét qué trinh san xuét
trong thi cong xay lip, ning cao kién thirc nghé.

- Y nghia mén hoc: T6 chitc quan 1y san xuat 1a viéc sir dung ¢ hiéu qua
céc ngudn lyc gin bo chit ché véi céc bién phap k¥ thuat. Tao moi trurong lam
viéc hop 1y va bd tri hop 1y noi lam viéc hop 1y sé& tao didu kién thuén lgi cho
nguoi lao dong, ting nang xuat lao dong.

- Vai trd mén hoc: La moén co s& gitp ngudi hoc tich luy duge nhimg kién
thirc co ban dé c6 thé hiéu co ciu td chirc quan Iy & mét don vi kinh té co sd, hd
trg cac hoat dong nghé nghiép.

Muc tiéu ctia mon hoc

Trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban vé: Co cu to chirc ciia mdt
bd may san xuét, to chirc va bd tri hop 1y noi lam viée, ning cao ning suit lao
dong, dam bao tiét kiém va an toan trong san Xuét.

- Trinh bay dugc mét s6 ndi dung co ban clia cong tic t chirc quan 1y san
xuét & don vi kinh té co sé theo co ché thi truong.

- Van dung cac giai phap Maketing trong hoat dong san xuat kinh doanh;

- Tinh duogc céc chi phi san xuét kinh doanh va van dung vao xac dinh gia
ca san pham cho co s& san xuét nho.

- Phai coi t chirc san xuat phit hop 13 yéu t& quyét dinh dén sy thanh cong
clia clia qua trinh san xudt ma c6 ¥ thic tham gia xay dung vi tao moi trudng
san xuat hop 1y.

N¢i dung chinh
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CHUONG 1: Markettinh trong hoat dong sin xuit kinh doanh
Mai chwong: M11-01
Muc tiéu

- Phan tich dugc khai niém vé tiép can thi trudng va vai trd ctia Marketting
trong thyc tidn san xuét kinh doanh;

- Néu duoc cac dic trung co ban cia Marketing va céc ndi dung co ban cia
Marketting;

- Van dung cac kién thirc vé Marketing vao cong viéc thuc té hanh nghé
sau nay.

Ng¢i dung chinh
1. Khai niém va vai tro ciia Markettinh

Mouc tiéu:Hiéu duoc khdi niém, chitc nang va vai tro cua Marketting
1.1.Khdi ni¢m

Maketting 14 hoat dong ctia con ngudi hudng téi viée thoa min nhu cau va
mong mudn théng qua qua trinh trao doi.

1.2. Chirc nang va vai tro ciia Marketting

a) Chirc ning nghién ciru thi trudng, phan tich cic tiém ning va nhu cau
ding dé thoa mén chiing & mirc @ cao nht,

Thi trudong rit phire tap gom nhiéu loai khach hiang véi nhu cau tiéu ding
da dang, phong pht. C6 nhu ciu da xuat hién, c6 nhu ciu dang tiém 4n, cé nhu
cau dang tan lyi. Do d6 nhiém vy ctia Marketting 13 phai phét hién ra cac yéu
cau va tim ra cdc bién phap thich hop dé khai thac, dinh huéng phat trién thi
truomg, thoa méin nhu cau thi treong & mire d6 cao nhét.

b) Chirc ning thich img san phim tir @6 ting cudng kha ning thich tmg ctia
doanh nghiép, tao thé chi dong cho doanh nghiép trong didu kién thi truong
thuong xuyén bién dong, ting cudng hi¢u qua doanh nghiép.

¢) Chirc ning td chirc va hoan thién hé théng phéan phdi san pham,
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Dé dua san pham, hang hoa dén tay nguoi tiéu ding cudi cling thi doanh
nghiép phai théng qua cac hoat dong phan phbi. N6 khong chi dua san pham,
hang ho4 dén tay ngudi tiéu ding mét cach nhanh nhit ma né con tiét kiém chi
phi mot cach thap nhat.

d) Chirc nang tiéu thu hang hoa.

Trong kinh doanh hang hod san xuét ra dugc tiéu thu nhanh chéng s& truc
tiép kich thich san xuat phat trién, ddy nhanh vong quay ciia von va chong lai rii
ro. Mudn déy nhanh qua trinh ti€u thu ngoai viéc thuc hién tdt chinh sach san
phidm va chinh sach phan phdi hang ho4 cac doanh nghiép can chi ¥ téi chinh
sach dinh gia va phuong phap thic day tiéu thy ciing nghé thuat ban hang.

e) Chirc ning ting cudng hi¢u qua cia sn xuét, kinh doanh

Toan bo hoat dong Marketting phai quan triét nguyén tic hiéu qua va phai
huéng vao viée tbi da hoa viée san xuét, kinh doanh.

Qua trinh hinh thanh Marketting hi¢n dai

Muc tiéu hang dau va ciing 1a diéu kién ton tai ctia moi hoat dong kinh
doanh 12 sinh lgi. Dé thuc hién muc tiéu trén dy cic doanh nghiép can phai giai
quyét hang loat van dé vé kinh té, k¥ thuat va quan 1y san xuat. Trong bt ky co
ché quan 1y ndo thi vin dé co ban ma moi nha san xuét kinh doanh déu phai
quan tim dén 1a giai quyét mot cach tot nhat “dau vao™ va “dau ra”ctia qua trinh
san xuét, kinh doanh.

Trong qua trinh tai san xuét, trao doi va tiéu dung co6 tac dong manh mé,
kich thich su phat trién ctia san xudt, kinh doanh. Trong thuc té viéc kinh doanh
cia cac doanh nghiép van dé& quan tdm dAu tién 12 vigc tiéu thu hang hod va dich
vu d3 san xuat ra, boi vi c6 tiéu thu duge hang hod, dich vu di san xuét ra thi
doanh nghiép méi c¢6 thé ton tai va phat trién dugc. Do d6 cliing véi sy phat trién
clia san xudt va thi truong cac nha doanh nghiép dic biét quan tim dén cac
phuong phap thic day tiéu thy hang hod va dich vu.

Tiéu thu hang hoa khong chi phu thudc vao cac phuong phap va nghé thuét
ban hang ma né con chiu anh huéng rt 1én vao quan hé cung - cau hing hoa va
tinh hinh canh tranh trén thi truong.
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Trong diéu kién kha ning cung (g ciia thi trudng ngdy cang ting nhanh va
tinh hinh canh tranh trén thi truong ngdy cang gay git va quyét liét thi viéc lam
thé nao dé tidu thy duoc hang hod san xuit ra dé c6 dugc doanh thu b dip dugc
chi phi san xuat va c6 1i. P6 1a van dé ma bat ctr nha kinh doanh nao ciing can
quan tim dén va tim cach dé giai quyét.

Piu thé ky XX nén kinh & ciia mét s6 nudc tr ban phat trién trong d6 cb
nudec My dé dat trinh d6 cao. Sy phat trién ciia san xuat hang hoa di 1am nay
sinh nhidu van dé budc cac nha san xuat, kinh doanh phai tim nhitng phuong
phép va cach thitc méi dé giai quyét. Viéc chuyén moén hod san xuat va mot s6
khau khéc ctia qua trinh téi san xuat d gop phan ting ning suit lao dong dong
thoi kéo dai khoang cach giita san xudt va tiéu ding dé 13 nguyén nhan quan
trong lam cho mau thuén giita san xuét va tiéu ding ngay cang gay gat biéu hién
méu thuin giita cung va cau trén thi truong. Sy da dang hod san xuét va qua
trinh d6i m&i san pham lién tyc lam cho khéch hang c6 nhiéu kha nang lya chon
mit hang ma minh mu6n mua din dén viéc tiéu thu hang hoa ngay cang kho
khin. Hon nita nhu ciu tiéu ding cia khach hang ngdy cang da dang, phong
pht, ngay cang doi hoi & mirc d9 cao hon. Khach hang khéng nhimg chi chip
nhin hang hoa ma nha san xuét 4p dit ma ho doi hoi hang hoa thich tmg véi nhu
cau ctia ho. Do d6 véan dé ctia nha san xudt phai quan tim dén 13 khi san xuit ra
san pham hang hoa va tung vao thi truong thi c¢6 thich (mg voéi nguoi tidu ding
hay khong hay noi cach khac Nha san xuét kinh doanh phai san xuat nhitng mét
hang ma thi truong cin chtr khong phai san xuét nhiing thir ma minh c6. Tat ca
nhimg diéu d6 cing véi tinh hinh canh tranh gay git trén thi truong da lam thay
d6i quan diém, triét Iy va phurong phap kinh doanh dan téi su ra doi va phat trién
ciia mon khoa hoc va nghé thuat kinh doanh méi d6 1a Maketting
2. Cic nfi dung co bin ctia Markettinh

Mouc tiéu:Hiéu dwoe khdi niém,chirc ndng va ndi dung ciia Marketting
2.1. Nghién cieu thi truong
2.1.1. Khai niém thi truong

Thi trudng 1d mot pham trit ciia nén kinh té hang hoa duoc biéu hién bing

cac hoat dong mua ban, trao dbi dién ra trong mot pham vi khong gian va thoi
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gian nhat dinh. Nhu viy theo nghia rong thi truong 14 noi dién ra cac hoat dong

mua ban, trao doi hang hoa, noi gip gd clia cung va cau.
2.1.2. Phan loqi thi truong

Cin ¢ vao hinh thai vat chat cta doi tuong trao ddi, thi truong dugc chia

ra 2 loai:
a) Thi truong hang hoa

La noi dién ra cac hoat déng mua bén trao doi du6i hinh thai hién vat. Thi

truong hang hoa dugc chia ra 2 b phan:

Thi trudng cac yéu t6 san xuét: 1a thi truong nhim thod méin nhu ciu san
xuét xa hoi. Cu thé 13 cung cép cic yéu t6 dau vao cho moi hoat dong san xuat,
kinh doanh cua doanh nghiép

Thi truong hang hod tiéu dung: 13 noi dién ra cac hoat dong trao doi cic sin
phdm théng dung dp tng nhu ciu tiéu ding c4 nhan toan xa hoi. Trén thi
truomg hang hoa tiéu ding nguoi ban chi yéu 1a cac nha san xut, kinh doanh,
s6 hwong nhiéu nén tinh hinh canh tranh tré nén gay git. Nguoi mua chi yéu la
c4 nhan va ho gia dinh nhu ciu cta ho rat da dang va phong pht do d6 doi hoi
céc nha san xut phai nédm bit dugc tim 1y, thi hiéu, kha nang thanh toédn cua ho

dé co thé kip thoi phuc vu ho.
b) Thi trieong dich vu

L noi dién ra cac hoat dong mua bén, trao d6i cic san pham khong ton tai

dudi hinh thai vat chét cu thé nhim thoa man nhu ciu phi vat chét cua con nguoi

Can ctr vao s lwong va vi tri cia ngudi mua, ngudi ban thi truong dugc
chia lam 3 hinh thai co ban: Thi trudng canh tranh hoan hao, thi truong doc
quyén va thi truong canh tranh khéng hoan hao

¢)Thi trieong canh tranh hoan hdo:

La thi truong ma ¢ d6 nguodi mua va ngudi ban dong dao. P& dam bao cho
moi ngudi chi chiém mot vi tri rat nho trén thi truong vi vay trén thi truong nay
gi4 ca hang hoa khong chiu su chi phdi cta cac chi thé ma duge hinh thanh do
quan hé cung cau trong timg thoi diém quyét dinh mat khac thi truong duoc coi
1a canh tranh hoan hao néu ra nhap hodc rat khoi thi truong phai d& dang, Cac
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san phidm tham gia véo thi truong nay phai dim béo tinh ddng nhat dé khong tao
ra nhitng can tré trong canh tranh. Vi vy, con dudng co ban nhit dé thyc hién
muc tiéu lgi nhuin va cac myc tiéu khac cua kinh doanh ¢ hinh thai thi truong
nay 1a doanh nghiép phai tim moi bién phap dé ddy manh khéi lwong san pham

ra.
d) Thi truong déc quyén:

Gom ca doc quyén mua va doc quyén ban dugc sinh ra khi mdi bén chi ¢6
mot nguoi mua hoac mot ngudi ban khac vai thi truong canh tranh trén thi
treong doc quyén s6 lugng chii thé tham gia it vi vy mdi ngudi thuong chiém
mot vi tri 16n trén thi truong diéu d6 di lam cho cac nha ddc quyén kha ning
kiém sodt, chi phdi va liing loan thi truong. Con dudng ma cac nha doc quyén
huéng t6i myc tidu loi nhuén 14 tao ra cing thing cung cau trén mdt thi truong
dé day gia ban 1én. Phuong thirc d6 dam bao cho cic nha ddc quyén kha ning
thu hdi vén nhanh va tim kiém loi nhuén siéu ngach. Vi vdy & thi truong nay c6
uu diém 14 mang lai nhing loi thé dic biét cho nha san xuat, kinh doanh nhung
no cling c6 nhugce diém la khong khuyén khich sy phat trién luc luong sén Xuat,
khong thoda man nhu cau xd hoi & mirc do cao, kim ham viéc ap dung nhimg tién
bd khoa hoc ky thuat mdi vao san xuit, kinh doanh, tao ra sy bat binh ding

trong viéc phan phéi cac quyén loi xa hoi ...
e) Thi truwong canh tranh khong hoan hao:

LA hinh théi thi trudng cé sy dan sen giita canh tranh va doc quyén tuy
thude vao mirc do 2 yéu té dbi lap niy ma c6 thé 1a thi truong doc quyén canh
tranh hay thi trudng canh tranh doc quyén. Sy khéng hoan hao trong canh tranh
c6 thé xudt phat tir nhimg lgi thé vé chi phi san xuét hodc do nhimg yéu t6 can
tro canh tranh khac nhu uy tin cia nhan hiéu hang hoa, ché do bao ho mau dich,
quy dinh ctua Phap luat....Tham gia vao thi trudng canh tranh nay céc nha SX,
kinh doanh mét miat phai tudn theo cic yéu t6 cua thi truong canh tranh quyét
ligt, mat khac ho cling luén tim kiém céc co hdi, céc yéu tb tao ra sy doc quyén

vuron 1én chi phdi thi truomg.



