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Bai 1. QUAN TRI DUQC

MUC TIEU
1. Néu duoc khéi niém quan tri va su can thiét caa quan tri trong cac to chuc.
2. Trinh bay duoc bbn chic ning co ban caa quan tri.
3. Phan tich duoc cac vai tro cua nha quan tri.

4. Xac dinh duoc c4c cap quan tri trong mot to chac va nhiém vu chi yéu cia mdi
cap quan tri.

NOI DUNG
1. QUAN TRI VA TO CHUC
1.1. Pinh nghia quan tri

Thuat ngit quan tri duoc giai thich bang nhiéu cach khac nhau va c6 thé néi 1a
chua c6 mét dinh nghia nao dugc tat ca moi ngudi chap nhan hoan toan. Mary Parker
Follett cho rang “qudn tri 1a nghé thudt dat dwoc muc dich thong qua ngwoi Khac”.

Dinh nghia nay noi [én rang nhiing nha quan tri dat dugc cac muc tiéu cua to chuc
bang cach sip xep giao viéc cho nhiing nguoi khac thuc hién cha khéng phai hoan
thanh cdng viéc bang chinh minh.

TONG QUAN VE QUAN TRI

(1) Hoach dinh: Nghia 1a nha quan tri can phai xac dinh truéc nhitng muc tiéu va
quyet dinh nhirng cach tot nhat dé dat dwoc muc tiéu;

(2) To chirc: Pay 1a cong viéc lién quan dén sy phan bo va sap xép ngudn lec con
nguoi va nhirng nguon lyc khéc caa t6 chac. Muac d6 hi¢u qua cua té chuc phu thuge
vao su phoi hop cac nguon luc dé dat dugc muc tiéu;

(3) Lanh dao: Thuat ngir nay mo ta su tac dong cia nha quan tri dbi véi cac thuoc
cap cling nhu sy giao viéc cho nhirng nguoi khac lam. Bang viéc thiet 1ap moi truong
lam viéc tot, nha quan tricd thé gilp céc thudc cap lamviéc hiéu qua hon;

(4) Kiém soat: Nghia 1a nha quan tri c6 ging dé dam bao rang t6 chic dang di
dung muc tiéu da dé ra. Néu nhitng hoat dong trong thuc tién dang c6 sy léch lac thi
nhitng nha quan tri s& dua ra nhing diéu chinh can thiét. nhitng ngudn lyc cua t6 chic
bao gém ngudn luc tai chinh, vét chdt va théng tin ciing nhw nguén nhan luc dé dat
dugc muc tiéu.

Trong nhitng ngudn luc trén, ngudn luc con ngudi 1a quan trong nht va ciing kho
khan nhat déquan ly. Yéu tocon nguoi 6 thé ndi la co anh hudéng quyet dinh doi véi
viéc dat dugc muc tiéu cua to chac hay khong.

1.2. T6 chirc

Ching ta tra 10 d6i vai cau hoi quan tri cai gi (?) va quan tri ai (?). Con nguoi va
nhitng ngudn lyc khac trong té chic chinh 1a déi tuong cua quan tri

T6 chue 1a sy sap xép ngudi mot cach ¢6 hé théng nham thuc hién mot muc dich nao do.
Truong hoc, bénh vién, nha tho, cac doanh nghiép/cong ty, cac co quan nha nuwdc hoac mot



d6i bong da ctia mot cau lac bo... 1a nhitng vi du vé mét to chuc.

Véi khai niém duoc trinh bay nhu trén, ching ta c6 thé thiy duoc 12 mot to chuc
c6 ba dac tinh chung: Mot 13, méi mét tochire déu duoc hinh thanh va ton tai vi mot
muc dich nao d6; Va chinh su khac biét vé muc dich ctia mdi t6 chirc dan dén sy khac
biét gitta t6 chirc nay va té chirc khac. Vi du nhu tredng hoc nham muc dich cung cap
kién thie cho ngudi hoc. Bénh vién nham muc dich kham chira bénh cho cong dong.

CAu trdc trong mot té chire dinh rd gisi han hanh vi cua tirng thanh vién thong qua
nhitng luat & dugc ap dat, nhitng vi tri 1anh dao va quyén hanh nhat dinh caa nhitng
ngudi nay cling nhu xac dinh cong viéc cua cac thanh vién khac trong téchic. Tom lai,
mét té chirc 1a c6 nhiéu ngwoi va dwoc xay dung theo mét cdu tric cé hé théng.

I1. SUCAN THIET CUA QUAN TRI

Nhin nguoc dong thoi gian, ching ta c6 thé thiy ngay tir xa xua di co
nhitng nd luc 6 to chac dudi su trong coi cta nhimg ngudi chiu trach nhiém hoach
dinh, to chirc diéu khién va kiém soat dé chung ta c6 dugc nhitng cong trinh vi dai luu
lai dén ngay nay nhu Van Ly Truong Thanh ¢ Trung Quéc hoic Kim Ty Thap ¢ Al
cCap...

Tir thap nién 1960 dén nay, vai trd quan tri ngay cang c6 xu huéng x& hoi
hda, chl trong dén chat luong, khdng chi la chat lugng san pham, ma la chat luong cua
cudc song moi nguoi trong thoi dai ngay nay.

Nhitng két luan vé nguyén nhan dan dén su pha san cia cac doanh nghiép cé thé
minh ching cho vai tro cé tinh chat quyét dinh cua quan tri doi vai sy ton tai va phat
trién cua to chuc.

Khi néi dén nguyén nhan sy pha san cia cac doanh nghiép thi c6 the cd nhiéu
nguyén nhan, nhung nguyén nhén hang dau thuong van 1a quan tri kém hiéu qua, hay
nha quan tri thiéu kha ning. Trong cung hoan canh nhu nhau, nhung ngudi nao biét to
chuc cac hoat dong quan tri tot hon, khoa hoc hon, thi trién vong dat két qua s& chac
chan hon.

I11. CAC CHUC NANG CUA QUAN TRI

Céc chire nang quan tri dé chi nhitng nhiém vu 16n nhat va bao trim nhét trong cac hoat
dong vé quan tri. C6 nhiéu tranh luan da dién ra khi ban vé cac chirc nang quan tri. Trong thap
nién 30, Gulick va Urwich néu ra bay chic nang quan tri: Hoach dinh; T6 chirc; Nhan sy; Chi
huy; Phéi hop; Kiém tra; va Tai chinh.

Trong giao trinh nay, chling ta co thé chap nhan la quan tri bao gom 4 chire nang duoc néu
ra trong dinh nghia vé quan tri voi Iy do déy la dinh nghia duoc nhiéu téc gia viét vé quan tri
dong thuan va sir dung rong réi khai niém nay trong nhiéu sach quan tri.

1. Hoach dinh

La chirc ning dau tién trong tién trinh hoat dong, xay dung chién lugc tong thé dé
ra ké hoach dé phoi hop cac hoat dong.

Hoach dinh lién quan dén du béo va tién liéu twong lai, nhitng muc tiéu can dat
duoc va nhiing phuong thirc dé dat duoc muc tiéu d6. Néu khdng 1ap ké hoach than
trong va dang dan thi dé dan dén that bai trong quan tri. C6 nhiéu cong ty khéng hoat
dong duoc hay chi hoat dong vai mot phan cong suat do khéng cé hoach dinh hoic



hoach dinh kém.
2. To chic

Pay 1a chtic nang thiét ké co ciu, t6 chirc cdng viéc va té chirc nhan sy cho mot to
chirc. Cong viéc nay bao gom: xac dinh nhitng viéc phai lam, nguoi nao phai lam, phoi
hop hoat dong ra sao.

3. Lanh dao

Mot t6 chac bao gio ciing gdm nhidu ngudi, mdi mot ca nhan co ca tinh riéng,
hoan canh riéng va vi tri khac nhau. Nhiém vu caa lanh dao la phai biét dong co va
hanh vi cua nhitng ngudi dudi quyén, biét cach dong vién, diéu khién, lanh dao nhiing
ngudi khac, chon loc nhitng phong cach lanh dao ph hop véi nhiing ddi tugng va
hoan canh cling s¢ treong cua nguoi lanh dao, nham giai quyét cac xung dot giita cac
thanh phan

4. Kiém tra

Sau khi d3 dé ra nhitng muc tiéu, xac dinh nhitng ké hoach, vach rd viéc xép dit co
cau, tuyén dung, huan luyén va dong vién nhan su, céng viéc con lai van con co thé
that bai néu khong kiém tra. Cong tac kiém tra bao gom viéc xac dinh thanh qua, so
sanh thanh qua thyc té véi thanh qua da duogc xac dinh va tién hanh céc bién phap sua
chira néu c6 sai léch, nham bao dam t6 chirc dang trén duong di diing huéng dé hoan
thanh muc tiéu.

IV. NHA QUAN TRI

Nha quan trj, théng qua cac hoat dong caa ho s& anh huong dén sy thanh cong hay
that bai cua to chirc. Nha quan trj lam thay d6i két qua caa té chic bang nhirng quyét
dinh ma anh ta dua ra. Doi véi huan luyén vién mot doi bong thi do 1a quyét dinh
tuyén mo nhitng ai, nhitng cau thu ndo cd mit trong doi hinh xuét phét, nhimg ai duoc
chi dinh 1a phu t& huan luyén vién, nhitng 16i choi nao duoc huan luyén, sy thay doi
dau phap,... 1am cho mot doanh nghiép thanh cong hay that bai thong qua nhitng quyét
dinh dung sai cua ho. Mot Cau noi rat ding vé vai trd co tinh quyét dinh ciia nha quan
tri ddi vé6i thanh bai cia mot to chire 13 “mot nha quan tri gioi, trai lai mot nha quan tri
t6i s& bién vang thanh rom!’

Mic di nhitng két qua cia toé chac chiu anh huong rat nhiéu vao nhirmg quyét dinh
va hanh dong quan tri, nhung ching con chiu anh huong cua nhiing yéu té ngoai tam
kiém soat cua sy quan 1y. Do 1a nhing yeu t6 ap dat tir phia bén ngoai ciing nhu bén
trong to chizc ma cac nha quan tri khdng thé kiém soat duoc.

Quan tri vién cao cap (Top Managers)

D6 1a cac nha quan tri hoat dong & cap bac cao nhat trong mot té chic. Ho chiu
trach nhiém vé nhitng thanh qua cudi cung cua to chac. Nhiém vu caa cac nha quan tri
cap cao la dua ra cac quyét dinh chién Iugc. To chuc thuc hién chién lugc, duy tri va
phat trién to chuc. Cac chuc danh chinh ctaa quan tri vién cao cap trong san xuat kinh

doanh vi du nhu 1a: chu tich hoi dong quan tri, pho chu tich, cac uy vién hoi dong
quan tri, cac tong giam doc, pho tong giam doc, giam doc, phé giam doc v.v

aXay dung chién lugc, ké hoach hanh dong & phat trién cua to chuc
Quan tri vién cap trung: Truong phong, Quan dbc, Cira hang truong ...



 Pua ra cac quyét dinh chién thuat dé thuc hién ké hoach va chinh sach cua to

chtrc

Quan tri vién cip co sé: TO truong, Nhom trudng, trudng ca ...

*“Hudng dan, doc thic, diéu khién céng nhan trong cdng viéc hang ngay

Nha quan tri can c6 nhitng Ky niing gi?

Ba loai k§ ning ma mdi quan tri vién can phai c6 gom:

- K§ ning k¥ thuat: hozc chuyén mon/nghiép vu: La kha nang can thiét dé thuc
hién mot cong viéc cu thé, ndi cach khac 1a trinh do chuyén mén nghiép vu caa nha
quan tri. Vi du viéc thao chuong trinh dién toan, soan tai licu phap ly kinh doanh,
thlet ké co khi .v.v... Pay la k§ ning rat can cho quan trj vién cp co s hon 1a cho
Ccap quan tri vién trung gian hoic cao cap.

- K§ ning nhan su :La nhiing kién thirc cling 1am viée, dong thai quan tri trong
viéc quan hé véi nhirg nguoi khac nham tao sy thuan loi va thiic day sy hoan thanh
cdng viéc chung. Mot vai k§ ning nhan su can thiét cho bat cir quan tri cip nao, xay
dung khong khi hop tac trong lao dong, biét cach tac dong va huéng dan nhan su
trong t6 chirc dé hoan thanh céac cong viéc. Ky nang nhan sy ddi voi moi cap quan
tri vién déu can thiét nhu nhau trong bat ky t6 chirc ndo, du 1a pham vi kinh doanh
hoac phi kinh doanh.

- K§ ning nhan thtrc hay tu duy: La cai khé hinh thanh va kho nhat, nhung no lai
c6 vai tro dic biét quan trong, nhat 1a d6i voi cac nha quan tri cao cap. Ho can co tu
duy chién lugc tot dé dé ra dtng duong 16i chinh sach ddi pho co hicu qua, can phai
c6 phuong phap tong hop tu duy hé thng, biét phan tich mol lién h¢ gilra cac bo
phan, cac van dé... Biét cach lam giam nhiing sy phuc tap rac réi xuéng mot mac do
c6 thé chap nhan dugc trong mot to chuc.

4.1. Quan tri la mét khoa hoc

Quan tri 12 mot hién twong x& hoi xuat hién cing mot ldc véi con ngudi, né biéu
hién trong méi quan hé gitta con ngudi Véi con ngudi. P6 1a mdi quan hé giita nguoi
chu nd va ké nd 18, giita chu va t6, rdi tién hda dan dan qua nhiéu thé ky véi it nhiéu
thay ddi tir trong cach xtr sy day lam quyén dudi cac ché do doc tai phong kién mang
tinh chat doc doan, gia trudong dén nhitng ¥ twdng quan tri dan chit méi mé nhu hién

nay. Trén phuong di¢n khoa hoc va tac dong thuc tién khoa hoc quan tri thuc su
thanh céng tai mot sé cac xi nghiép cong nghiép tai Hoa Ky va nhiéu qudc gia khac.

Khéc véi cong viéc quan tri cu thé, quan tri hoc 1a khoa hoc nghién ctru, phan tich
vé ¢ong viéc quan tri trong to chuc, tic 1a tim ra va sir dung céc quy luat trong céc
hoat dong quan tri dé duy tri va tao diéu kién thuan loi cho cac mat khéc, trong qué
trinh quan tri, con ngudi hoat dong trong nhitng moi lién hé

nhat dinh véi nhau. Nhu vay, nghién ciu quan tri ciing c¢6 nghia 1a nghién ciu
quan hé gita ngudi voi ngudi trong qua trinh do, tim ra tinh quy luét hinh thanh quan
hé quan tri. Noi cach khac, quan tri hoc la khoa hoc nghién ctru phan tich ve cong viéc
quan tri trong to chirc, tong ket hda cac kinh nghiém tot thanh nguyén tac va ly thuyet
c6 the ap dung

4.2. Quan tri la mot nghé thuat

Nguoi ta thuong xem quan tri la mot nghé thuat con nguoi quan tri 1a nguoi nghé si tai



nang. Quan tri khac véi nhiing hoat dong sang tac, phai sang tao khong ngung trong thuc tién
san xuat kinh doanh.

Quan tri khong thé hoc thugc 1ong hay ap dung theo cong thic. N6 13 mot nghé thuat va
la mot nghé thuat sang tao. Nha quan tri gioi c6 thé b Iam 13n nhung ho phét hién duoc ngay
tir nhitng sai 1am ciia minh dé trau doi nghé thuat quan tri cua ho, linh hoat van dung cac ly
thuyét quan tri vao trong nhitng tinh hudng cu thé.

TOM LUQC

Quan tri hinh thanh khi con nguoi tap hop lai vai nha}u trong mot t6 chuc. Qyén tri
la mot qua trinh lién tiép cac chirc nang hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao va kiém tra
nham dat hi¢u qua cao trong hoat dong.

Nha quan tri hoat dong trong to chire, diu khién cong viéc cia ngudi khac va chiu
trach nhiém truéc két qua hoat dong cua ho. Trong mét to chirc co thé co rat nhleu nha
quan tri va théng thuong nguoi ta chia cac nha quan trj thanh 3 cap: cap cao, cap giita
Va cap co so tuy theo cong viéc cua ho trong té chuc.

Nha quan tri phai dam nhan 10 vai tro tap hop trong cac vai tro cua minh, nha
quan tri can phai cé cac ky nang nhu chuyén mon k¥ thuat, nhan sy, tu duy.

Nha quan tri 1am thay doi két qua cua t6 chtc bang nhitng quyét dinh cua ho.

Hanh dong cua nha quan tri anh hudéng dén t6 chizc nhung ciing c6 nhing yéu té
anh huong lai nam ngoai tam kiém soat caa quan tri. Vi vay, ngudi ta cho rang quan tri
vira 12 mot khoa hoc vira 13 mot nghé thuat thé hién qua viéc van dung nhitng ly
thuyét, nhitng nguyén tic quan tri trong cac tinh hubng cu thé.

CAU HOI LUQNG GIA

Tw luan

1. Két qua va hiéu qua khac nhau thé nao?

2. Quan tri hoc la gi? N6 la mot khoa hoc hay nghé thuat?

3. Vai tro va y nghia cua hoat dong quan tri la gi?

4. Ban hay cho biét c4c chirc niang quan tri?

5. Thé nao 1a mot nha quan tri?

6. Vai tro cua moét nha quan tri la gi?

7. M6t nha quan tri can phai c6 nhitng k¥ ning nao?

8. C6 nguoi noi rang Giam déc mot nha may co khi phai gioi vé co khi hon céc ky
su trong nha may d6. Ban c¢6 dong y vai dicu nay khdng? Giai thich ly do.

9. Vi sao k¥ nang nhan sy 12 can thiét ngang nhau d6i véi moi cap quan tri?

10. Trén cac bao cao tong két thuong c6 cau “Cong ty ching t6i ndm qua da hoat
dong co ket qua, cu thé la du phai khac phuc nhiéu khé khan do dicu kién khach quan
lan chu quan”. Ban cho biét y kién caa ban ve cach dién dat nay?

Trac nghiém




1. ¢6 bao nhiéu chtrc nang quan tri?

a.3
b. 4
C.5
d. 6
2. Hoach dinh trong quan tri la gi?
a. Xac dinh muc tiéu hoat dong
b. Xay dung chién luoc téng thé dat muc tiéu
c. thiét 1ap mot hé théng céc ké hoach dé phéi hop cac hoat dong
d. ca a,b,c déu dung
.3 Chtrc nang t6 chirc 1 chire nang thir may trong quan tri?
a.l
b. 2
c.3
d. 4
4 chtrc nang quan tri to chic la gi?
a. tién trinh thiét 1ap mot cau tric vé cac méi quan hé
b. tién hanh mot ké hoach da dugc hoach ra
c. thuc hién cong viéc dé hoan thanh muc tiéu
d. ca a,b,c déu sai
5. Chtrc nang lanh dao trong quan tri la gi?
a. dat duoc muc tiéu dé ra
b. dua ra ké hoach dé moi nguoi dat dugc
c. phdi hop cac hoat dong
d. thuc ddy moi nguoi thuc hién nhitng cong viéc can thiét.

6. Lanh dao la chic nang thir may trong quan trj?

a.3 C.5
b.4 d. 6
7. Chirc ning kiém tra trong quan tri 1a gi?

a. thuc hién nhiém vu diéu hanh cong viéc



b. kiém tra cong viéc dang hoat dong
c. giam sat mot cach chi dong dbi vai mot cong viéc
d. ca a,b,c déu dung
8. Ai la nha quan tri?
a. nhitng nguoi thuc hién cong viéc duogc giao
b. nhitng nguoi giam sat cong viéc dang hoat dong
c. nhitng ngudi t6 chuc ra ké hoach
d. Ca a,b,c déu sai
9. Nha quan tri dugc chia thanh may loai?
a. 2
b.3
c.4
d.5
10. Truong Phong la quan tri vién cap nao?
a. Quan tri vién cap cao
b. Quan tri vién cap trung
c. Quan tri vién cap co s
d. ab,c déu ding
11. Quan tri vién cap cao mang chic vu gi?
a Chu tich, tong giam dbc
b. Truong phong, quan doc
¢. T trudng, nhom trudng
d. Cong nhan
12. Quan tri vién cap trung mang chic vy gi?
a. Chu tich, tong giam dbc
b. Truong phong, quan doc
c. T trudng, nhom truéng
d. Cong nhan
13. Quan tri vién cap co s mang chtc vu gi?
a. Chu tich, tong giam ddc

b. Truéng phong, quan déc



¢. T6 trudng, nhom trudng
d. Cong nhan
14. Vai tro caa nha quan tri la gi?
a. vai tro quan hé véi nguoi khac
b. vai tro thong tin
c. vai tro quyét dinh
d. a,b,c déu dung
15. vai tro quan hé vai nguoi khac la gi?
a. vai tro dai dién
b. vai tro lanh dao
c. vai tro lién lac

d. a,b,c déu dung




Bai 2 CAC LOAI HINH DOANH NGHIEP
MUC TIEU
1. Trinh bay dugc khai niém doanh nghiép;
2. Ké tén va trinh bay duoc cac loai hinh doanh nghiép;
3. Néu duoc cach phan loai doanh nghiép.

2. NOI DUNG
I. DOANH NGHIEP VA CAC LOAI HINH DOANH NGHIEP

1. Khai niém vé doanh nghiép
Theo luat doanh nghi¢p duoc Quéc hoi nude Cong hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét
Nam so 60/2005/QH11 khoa XI théng qua ngay 29/11/2005:

“Doanh nghi¢p la td chure kinh té co tén riéng, co tai san, ‘cc’) tru s¢ giao dich on
dinh, duoc dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luat nham muc dich thuc hién
cac hoat dong kinh doanh.”

Doanh nghiép 1a don vi kinh té, quy tu cac phuong tién vé tai chinh, vat chat va
con ngudi nhim thue hién cac hoat dong san Xuat, cung Ung, tiéu thu san pham hoic
dich vu, trén co so toi da hoa loi ich cua nguoi ti€u dung, thong qua dé t6i da hoa loi
nhuan cua chu s¢ hitu, dong thoi két hop hop 1y cac muc ti€u xa hoi.

Doanh nghiép 1a mdt td chure kinh té duoc thanh 1ap nham muc dich thyuc hién
cac hoat dong kinh doanh.
Kinh doanh 1a viéc thyc hién lién tyc mot, mot s6 hodc tat ca cac cong doan

clia qua trinh dau tu, tir san xuat dén tiéu thu san pham hodc cung tng dich vu trén thi
truong nham muc dich sinh loi. Kinh doanh ¢6 cac dic diém co ban sau:

- Kinh doanh phgu do mét chu thé thue hién duoc goi la chu thé kinh doanh. Chu
thé kinh doanh c6 thé 1a ¢4 nhan, cac ho gia dinh, cac doanh nghiép.

- Kinh doanh phai gin lién v6i thi truong.

- Kinh doanh phai gan lién véi su van dong cua dong von. Cong thirc kinh doanh
cua C.Mac:T-H-SX... -H’ -T’

- Muc dich chu yéu ctia kinh doanh 1a t8i da héa loi nhuan (T°-T >0)

Mot DN co thé dam nhén tit ca cac khau cua qua trinh kinh doanh, nhung
cling c6 thé chi thuc hién mot khau nao do,chang han nhu: san xuat hay tiéu thu (DN
thuong mai).

2. Céac loai hinh doanh nghiép
2.1. Phan loai Doanh nghiép can cir vao hinh thire s¢ hiru
2.1.1. Doanh nghiép Nha nuéc

- Khdi niém : Doanh nghiép Nha nuéc 1a t6 chic kinh t& Nha nuée dau tu véon,
thanh 1ap va t6 chtrc quan ly, hoat dong kinh doanh hodc hoat dong cong ich, nham
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thuc hién cac muc tiéu kinh té- x hoi do Nha nude giao
- Doanh nghiép Nha nuéc c6 nhing ddc diém
= DNNN la mét phap nhan do Nha nuéc du tu von, thanh 1ap & to chire quan
ly
= DNNNco thAm quyén kinh té binh dang véi cac Doanh nghiép khac va hach
toan kinh té doc 1ap trong pham vi von do DN quan 1y.

= DNNN giit vai trd chu dao trong nén kinh té qudc dan dugc giao chirc ning
kinh doanh va churc ndng hoat dong cong ich.

=  DNNN c6 tru s¢ chinh dat trén 1anh tho Viét Nam

- DNNN ciing ¢6 nhiéu hinh thic khac nhau tuy theo quy mé kinh doanh, chirc
nang, nhi¢m vuy, rpﬁ:c do lién keét kinh doan, muc do doc lap hoat dong ma co tén goi
khac nhau nhu: Tong cong ty Nha nudc, Doanh nghiép Nha nudce vira hoac nho, khong
hoac c6 t6 chirc hdi dong quan tri, DN doan thé.

2.1.2. Doanh nghiép tw nhan
- Khai niém : Theo Piéu 141 Luat doanh nghiép nim 2005, doanh nghiép tu
nhan la doanh nghiép do mot ca nhan lam chu va tu chiu trach nhiém bang toan bé tai
san ctua minh vé moi hoat dong cua doanh nghiép
- Doanh nghiép tu nhdn c6 nhitng ddc diém sau

= DNTN la doanh nghiép do mot c4 nhan dau tu von thanh lap va lam chu. Cha
so hiru tai san cua doanh nghiép la mét ca nhan. Bai vay ma cha doanh nghiép tu nhan
co toan quyen quyet dinh nhitng van de lién quan t6i quan ly doanh nghiép, thué nguoi
khac dicu hanh ( trong truong hop nay phai khai bao véi co quan dang ky kinh doanh
va van phai chiu trach nhiém vé moi hoat dong cua doanh nghiép), cé quyéen cho thué
toan bo doanh nghiép, ban doanh nghiép, tam nguirng hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép theo quy dinh cua phap luat

=  DNTN khong ¢6 tu cach phdp nhén bei vi tai san cua doanh nghi¢p khong
tdch bach rd rang véi tai san cua chiu DN. Tai san ma chu doanh nghiép dau tu vao
hoat dong kinh doanh cia DNTN khéng phai lam thua tuc chuyén quyén s& hiru cho
doanh nghiép.

. DNTN la doanh nghiép chiu trach nhiém vé han vé cac khoan no va nghia
vu tai san khéc cua doanh nghiép.

2.1.3. Cong ty trach nhiém hiru han

a. Cong ty TNHH hai thanh vién tro lén.
Cong ty TNHH hai thanh vién tré 1én 1a DN c6 nhitng dic diém chung sau day:
- Hinh thtrc s& hitu ctia cong ty 1a s& hitu chung ctia cac thanh vién cong ty.

- Thanh vién cua cong ty co thé 1a t6 chirc, ca nhan; s6 lugng thanh vién mdi cong
ty khong it hon hai va khong vugt qua nam muoi.

- COng ty khong duoc quyén phat hanh c¢b phan.Doanh nghiép tu nhan

- Cong ty 1a doanh nghiép c6 tu cach phap nhan va chiu trach nhiém hiru han vé
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cac khoan ng va nghia vu tai san khac ctia doanh nghiép.
b. Cong ty TNHH mot thanh vién
Cong ty TNHH mot thanh vién 1a DN c6 nhitng dic diém chung sau day:

- Chu s¢ hitu cong ty phai 1 mot t6 chirc hodc ca nhan va co thé 1a: Co quan nha
nuoc, don vi vii trang, cac phap nhan cua cac t6 chirc chinh tri, to chue chinh tri — xa
hoi, t6 chirc xd hoi, to chirc x3 hoi nghé nghiép, cac loai DN, cac to chirc khac theo
quy dinh cua phap luét.

- Chu s¢ hitu cong ty c6 quyén chuyén nhuong toan bd hoac mot phén von diéu 1&
cho t6 chtrc hodc cé nhan khac theo quy dinh vé chuyén d61 doanh nghiép.

- Cong ty khong duoc phat hanh c¢6 phan.

- COng ty co tu cach phap nhan va chu so hiru cong ty chiu trach nhiém hitu han
doi voi két qua kinh doanh trong pham vi s6 von di€u 1€ ctia cong ty.

2.1.4. Cong ty c6 phan.
Cong ty cb phan 13 doanh nghiép c6 nhimng dic diém chung sau day:
- Vén diéu 18 duoc chia thanh nhiéu phan bang nhau goi 1a ¢6 phan.

- C6 dong co thé 1a t6 chure, cd nhan; s6 lugng c6 dong toi thi€u 1a ba va khong han
ché toi da.

- Cong ty cb phan co quyén phat hanh chimg khoan céc loai dé huy dong von, theo
quy dinh cta phap luat vé ching khodan.

- Cong ty cb phan c6 tu cach phap nhan va 1a doanh nghiép chiu trach nhiém hiru
han, c6 dong cua cong ty chi chiu trach nhi¢ém vé cac khoan ng va nghia vy tai san
khac cta doanh nghiép trong pham vi s6 von da gép vao doanh nghiép.

2.1.5. Cong ty hgp danh
Cong ty hop danh 13 doanh nghiép c6 nhitng dic diém chung sau ddy;
- Phai c6 it nhit hai thanh vién hop danh; ngoai ra con ¢ thanh vién gbop vén.

- Thanh vién hop danh phai 12 c4 nhan c6 trinh do chuyén mén va uy tin nghé
nghiép va phai chiu trach nhiém bang toan b tai san ctia minh vé cac nghia vu cua
cong ty ( trach nhi¢m vo han ).

- Thanh vién gép von chi chiu trach nhiém vé cac khoan ng cua cong ty trong
pham vi s6 von da gép vao cong ty.

- Cong ty hop danh c6 tu cach phap nhan.
- Cong ty hop danh khéng dugc phat hanh bat ky loai ching khoan nao.

Nhu vay, cong ty hop danh c6 2 loai: Cong ty hop danh ma tat ca cac thanh
vién déu la thanh vién hop danh va cong ty hop danh c6 ca thanh vién hop danh &
thanh vién gop von.

2.1.6. Nhom cbng ty

Nhém cdng ty la tap hop céc cdng ty c6 mdi quan hé gan b6 lau dai voi nhau vé
loi ich kinh te, cong nghé, thi truong va cac dich vu kinh doanh khéc.
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Nhom céng ty bao gdm cac hinh thic sau day:

- Cbng ty me - cbng ty con;

- Tap doan kinh té;
- Cac hinh thic khéc.

Luat Doanh nghiép nim 2005 bd sung quy dinh vé nhom cdng ty .Thuc chat, quy
dinh vé nhém cdng ty nham muc dich ting cuong su cdng khai, minh bach trong hoat
dong kinh doanh ciing nhu han ché ché do trach nhiém hitu han va bao vé loi ich cua
¢ dong thiéu sb. Po 1a cac quy dinh trach nhiém dén bu cua céng ty me ddi vai cong
ty con, hay nghia vu 1ap béo cdo tai chinh hop nhat cia nhom cong ty .Day 1a mot
budc phét trién mai cua phap luat doanh nghiép Viét Nam trong viéc tao ra co sé phap
Iy dé hinh thanh céc tap doan kinh té 16n c6 kha nang canh tranh trén thi truong trong
nudc va quic té.

2.2.Phan loai doanh nghiép

2.2.1. Phan loai Doanh nghiép can cir vao quy mo

Theo tiéu thuc quy md, cac doanh nghiép dudc phan lam ba loai:

- Doanh nghiép quy mo Ién.
- Doanh nghiép quy mo vira.
- Doanh nghiép quy mo nho.

Pé phan biét cac doanh nghiép theo quy mé nhu trén, hau hét & cac nudc ngudi ta
dua vao nhitng ti€u chuan nhu:

Téng s6 von dau tu cua doanh nghiép.
S6 lugng lao dong trong doanh nghiép.
Doanh thu cua doanh nghiép.

Loi nhuan hang nam.

2.2.2. Phan loai Doanh nghi€p can ci vao linh vue kinh doanh

Doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nong nghiép, 1am nghiép.
Doanh nghiép san xuat cong nghiép va tiéu thii cong nghiép.
Doanh nghiép thuong mai.

Doanh nghi¢p van tai.

Doanh nghiép xay dung.

Céc doanh nghi¢p dich vu.

Doanh nghi¢p hdn hop: san xuét kinh doanh, thuong mai va dich vu.

Il. Muc tiéu caa Doanh nghiép

1. Nhitng muc tiéu kinh té

Doanh nghiép ) gr«fmg dat t6i loi nhuén toi da, d6 1a muc tiéu kinh té quan trong
nhat. D¢ dat téi di€éu do6, doanh nghiép phai thyc hién cac muc tiéu kinh té khac nhu:
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- Vé thi truong: chét lugng san phém, dich vu khach hang, bao v¢ va nang cao
thi phan, chién thang cac doi thu canh tranh.

- V& tai chinh: bdo toan von, gia tdng tai sdn,gia tdng vong quay von, giam chi
phi..

- V€ cdi tién cong nghé, md rong qui mo va nang cao hé so sur dung cong suat...
2. Nhirng muc tiéu xa hoi

Néng cao uy tin va danh tiéng.

Dbam bdo cong dn viéc lam 6n dinh va lau dai cho nguoi lao dong.

Nang cao phuc loi ctia cac thanh vién trong doanh nghiép.

Cung cap hang héa va dich vy thod mén t6t nhat nhu cau xa hoi.

Pam bao loi ich nha cung cdp, dong gdp vao sy thinh vuwong chung cua xa
hoéi: gitip d& nguoi ngheo, lam tir thién, ing ho cac phong trao khac cua xa hdi...
3. Cac muc tiéu khac

- Bdo v€ méi truong sinh thai, st dung tiét kiém cac nguén tai nguyén thién
nhién.

- Muc ti€u chinh tri : cac Doanh nghiép can dam bao xay dung dugc mot doi
ngili nhan vién c6 pham chat, cé tu cach dao duc, co6 gidc ngd chinh tri, c6 to6 chiic, ky
luat va trinh dg khoa hoc phuc vu chu trrong cong nghi¢p hoa-hién dai hoa dat nude.

Cac muc ti€u cua doanh nghiép co mbi lién hé réat chit ché va tac dong qua lai véi
nhau. Doanh nghi¢p phai dé ra dugc cac muc ti€u lau dai va muc ti€u cho tung giai
doan cu thé, nhd d6 nd co6 thé dua ra dugc cac chinh sach kinh doanh thich hop.

1. Chirc nang ctia Doanh nghiép

* Theo quan diém H. Fayol doanh nghiép cé cdc chirc ndng sau:
- Chtrc nang ki thuat
- Chure nang thuong mai
- Chure nang tai chinh
- Chure nang an toan
- Chirc ning ké toan
- Chure nang quan li

* Theo quan diém Evgaoff

Evgaoff sip xép cac hoat dong thiét yéu ciia DN gdm bdn chirc ning co ban sau:
- Chtrc nang quan li
- Chirc nang phan phdi
- Chirc ning san xuat
- Chirc ning hau can

Nhirng cach phan loai trén cho dui cé sy khic nhau, nhung trong bat ki h¢ thong
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kinh té nao th1 cac chirc nang: thuong mai, san xuat cung ung, tal chinh, quan tri va
nhan sy déu van 1a nhirng chirc ning co ban nhat gin lién vé6i su ton tai cua cac doanh
nghiép.

* Chirc néing ciia doanh nghiép phén loai theo cdc chirc ning kinh té

> Chitc nang san xudt: Co thé tom tit qua trinh san xuit theo so do

Ssau :
Cic yéu to dau vao: Cic yéu ;6 diu ra:
+ Nguyén, nhién, vat liéu + San pham, hang hoéa
+ May moc, thi€t bi, nha +Dich vu
xuong > Qua trinh +Chat phé thai (nudc,
+ Lao dong San xuat khoi bui, tiéng on ...)
+ Von
+ bat dai

» Chirc nang thwong mai

Kinh doanh gén voi thi trudng va cac hoat dong mua, ban. Vi vay, chirc nang thuong
mai rat quan trong. Chirc nang thuong mai bao gom céc hoat dong sau:

- Hoat dong cung Ung.

- Hoat dong ti€éu thu.
- Hoat dong phan phoi.
> Chikc néing phéan phéi : Chic ning phan phdi cia doanh nghiép co thé
mo ta theo so do sau:
| NYL’ DV dau > Nguoi cung (g
vao cho SX
Thu
nhap > Thué > Nha nudce
cua Gia R - -
doanh tri ”| Luonge. bdo hiém ”|  Neuoi lao done
nghi¢p gia > Lai tién vav > Chu no
tang
> Co tirc > Chi s hitu
> Loi nhuan > Doanh nehién

Hinh 1.1. Chitc ndng phdn phéi ciia doanh nghiép

IV. Mt s6 co ciu td chirc quan tri doanh nghiép
1. Co ciu quan tri truc tuyén

Co cau quan Iy tryc tuyén 1a mot kiéu to chac bo may ma mot cap quan ly chi
nhan ménh Iénh tir mét cap trén truc tiep. Hé thong truc tuyén hinh thanh mét duong
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thang rd rang vé quyén ra lénh, trach nhi¢m va lanh dao cap cao dén Cap cudi cung. Co
cau kleu nay doi hoi ngudi quan tri & mdi cap phai c6 nhitng hiéu biét twong dbi toan
dién vé cac linh vuc.

Téng giam déc

phan xudng A

phan xudng B

Giam doc Giam déc
Congty | Cong ty ll
\ 4 \ 4 \ 4
Quan déc Quan déc Quan déc

phan xudng C

Hé thong quan tri theo truc tuyén phu hop véi cac doanh _nghiép nho vi mot
nguoi quan tri Cap trén co thé hiéu rd duoc nhirng hoat dong cua cap dudi va ra nhitng
ménh 1énh tryc tiép mot cach ding dan cho cap dudi khéng can théng qua mot co quan
gilp viéc theo chirc ning nao. PSi véi nhitng doanh nghiép hoic té chic 16n, ngudi
dung dau t6 chire trude khi ra ménh 1énh can tham khao y kién caa céc bo phan chic
nang.

2. Co céu td chirc quan Iy theo chirc ning

Téng giam déc

Marketing

Ky thuat

San xuat

Tai chinh

Nhan su

N\

Phan xudng A Phan xudng B Phan xudng C

Hinh 1.6. Co ciu quan Iy chirc niing
Trong co céu td chirc quan 1y theo chirc ning, cac bo phan quan
1y cap dudi nhan ménh I€nh tir nhi€éu phong ban chirc ndng khac nhau. Doi khi cac
ménh 1énh nay c6 thé trai nguoc nhau hodc mau thuan véi nhau, gay kho khan cho
cap thtra hanh. C6 thé phan chia cac bg phan theo cac chirc nang (so d6 2-4) co ban
nhu:
- Chtic niang san xuat
- Chuc nang ky thuat
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- Churc nang marketing
- Churc nang tai chinh
- Chutrc nang nhan sy
* Uu diém cua co cau theo chirc nang:
- Phan anh 18gic cac chirc nang
- Nhiém vu dugc phan dinh ré rang
- Tuan theo nguyén tic chuyén mén hoa nganh nghé

- Phat huy duoc sitc manh va kha nang ctia d6i ngii can bo theo
tung chuc nang

- Giam chi phi va rat ngan thoi gian dao tao
- Tao ra c4c bién phéap kiém tra chat ché caa cap cao nhat
* Nhuwoe diém cia co cau quan ly theo chic niang:

- Chi c6 cap quan Iy cao nhat c6 trach nhiém vé hiéu qua cudi cling cua toan
thé cong ty

Qua chuyén mdn hoa va tao ra cach nhin qua hep vai céc can bo chu chét
- Han ché sy phét trién ciia ngudi quan Iy chung
- Gip nhiéu kho khan khi can c6 sy phdi hop gitra céc chire ning.
3. Co céu td chirc quan ly theo truc tuyén — chirc ning

Téng giam déc

Marketing Ky thuat San xuat Tai chinh Nhan sy

Phan xudng A Phan xudng B Phan xudng C

Hinh 1.7. Co c4u quan ly theo chire niing

Do co céu t6 chirc quan 1y theo truc tuyen va co cAu quan ly theo chirc nang co
nhiing vu nhugc diém riéng nén hién nay nhiéu doanh nghiép va t6 chire Iya chon kiéu
co cdu quan 1y theo tryc tuyén — chirc ning, tirc 1 mot co cau quan 1y két hop.

Vé nguyén tic, trong hé théng truc tuyen — chirc ndng, quan h¢ quan 1y truc tuyén
tir trén xuong dudi van ton tai, nhung dé giup cho nguoi quan ly ra cac quyét dinh
dung dan, ¢ cac bo phan chic ning gitip viée trong cac linh vuc nhu xay dung ké
hoach, quan ly nhan su, marketing, tai chinh — ké toan, quan ly k¥ thuat — cong nghé
san xuat...
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CAU HOI TU LUQONG GIA

1. Sy tach bach vé mit tai san vé trach nhiém tra ng, trach nhiém tra ng caa chu s&
hiru. Puoc goi la

A Phap ly C Chu quyén
B Phap nhan D So hiru

2. Nha nu6ce dau tw von, 6 quyen kinh té binh ding véi cac Doanh nghiép khac,
hach toan kinh té doc lap trong pham vi von do DN quan ly.la

A Doanh nghiép nha nudc C Doanh nghiép lién danh

B Doanh nghiép tu nhan D Danh nghiép c6 phan hda

3. Doanh nghiép duoc goi la vira va nho, khi

A Vén phap dinh > 100 ty, s6 ngudi lao dong > 500 nguoi

B Vén phap dinh > 100 ty, s6 ngudi lao dong < 500 ngudi

C Vén phap dinh < 100 ty, s6 nguoi lao dong <500 nguoi

D Vén phap dinh > 100 ty, s6 nguoi lao dong < 500 ngudi

4. Quan ly, phan phdi, san xuat, hau can 1 cac:

A Nhi¢m vy cua doanh nghi¢p C Chtic nang cua doanh nghi¢p
B Quyén han cua doanh nghiép D Quan diém cua doanh nghiép

5. Kinh doanh theo dung véi nganh nghé da dang ky va muc dich thanh 1ap doanh
nghiép. bao toan va phét trién von dyoc giao. La

A Nhiém vu cua doanh nghiép C Churc nang cua doanh nghiép
B Quyén han cua doanh nghiép D Quan diém cua doanh nghiép

6. Tu chu trong san xuit kinh doanh. Phat trién cac hoat dong san xuét kinh
doanh. Chiu sy quan ly ctia nha nuéc. La

A Quan diém cua doanh nghiép C Chuc nang cua doanh nghi¢p
B Nghia vy ciaa doanh nghiép D Nguyén tic cia doanh nghiép

7. bo phan tan dung phé liéu, phé pham cua san xuét chinh dé ché tao ra nhiing
loai san pham phu, ngoai danh muc san pham thiét ké. Puoc goi la

A B6 phan san xuat phi can C B6 phan phuc vu san xuat
B B6 phan san xuat phu D Khéng cau nao diing

8. Quan ly kho tang, van chuyén noi bd, van chuyén tir bén ngoai vé, 1a
A B6 phan san xuat phi can C B6 phan phuc vu san xuat

B B6 phan san xuat phu D Khéng cau nao diing




18

Bai 3. NHIEM VU VA GIAI PHAP PHAT TRIEN NGANH DUQC VIET NAM
GIAI POAN PEN NAM 2020,TAM NHIN PEN NAM 2030

Theo Quyét dinh 68/0P-TTg ngay 10 théng 01 nam 2014
cua Thu tuwong chinh phu
1. MUC TIEU

2. Trinh bay dugc quan diém cua chinh phu vé phét trién nganh dugc Viét Nam
trong giai doan dén 2020 va tam nhin 2030

3. Néu dugc muc tiéu chung va muc tiéu cu thé caa quéc gia vé phat trién nganh
duoc
4. Néu dugc nhiém vu va giai phap phét trién nganh duoc dén 2020, tim nhin
2030
5. Tin tudng va gop phan thuc hién tét nhiém vu caa nganh
2. NOI DUNG

I. QUAN PIEM PHAT TRIEN

1. Cung tmg du thudc cho nhu cau phong bénh, chira bénh cua nhan dan véi
chat luong bao dam, gia hop ly; phu hop véi co cau bénh tat, dap tng Kip thoi yéu
cau an ninh, quoc phong, thién tai, dich bénh va cac nhu cau khan cap khac.

2. Xay dung nén cong nghiép dugc, trong d6 tap trung dau tu phat trién san
xuét thudc generic bao dam chat luong, gié hop 1y, timg budéc thay the thude nhap
khau; phat trién cong nghiép hoa dugc, phat huy thé manh, tiém ning cua Viét
Nam d¢ phat trién san xuat vac xin, thudc tir duoc liéu.

3. Phéat trién nganh Duoc theo hudng chuyén mén hda, hién dai hoa, cd kha
nang canh tranh véi cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi; phéat trien hé thong
phén phoi, cung tng thuoc hién dai, chuyén nghiép va tiéu chuan hoa.

4. Str dung thudc hop ly, an toan, hiéu qua; ddy manh hoat dong dugc 1am sang
va canh giac duoc.

5. Quan ly chit chg, hiéu qua céc khau tir san xuat, xuat khau, nhap khau, bao
quan, luu thong, phan phoi dén stir dung thuoc.

Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Cung tmg day du, kip thoi, co chat luong, gia hop ly cac loai thude theo co cau bénh tat
twong tNg V4i timg giai doan phét trién kinh té - xa hoi va bao dam sir dung thudc an toan, hop
ly. Ch trong cung tng thude cho ddi twong thudce dién chinh sach x& hoi, dong bao dan toc thiéu
s, ngudi Ngheo, viing sau, viing Xa.

2. Muc tiéu cu thé dén nam 2020:
a) 100% thudc dugc cung wng kip thoi cho nhu cau phong bénh, chita bénh.

b) Phan dau san xuat dugc 20% nhu cau nguyén liéu cho san xuat thudc trong nudc,
thuoc san xuat trong nuac chiem 80% tong gia tri thuoc tiéu thu trong nam, trong d6 thudc
tir duoc ligu chiem 30%; vac Xin san xuat trong nudc dap tng 100% nhu cau cho tiém



