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(Luu hanh noi bo)




TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn théng tin ¢ thé duoc phép
ding nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh Iéch lac hodc st dung vo1 muc dich kinh doanh thiéu
lanh manh s€ bi nghiém cam



LOI NOI PAU
Chuong trinh Ho sinh cao dang, hoc phan “Quan 1y ho sinh ”déng vai trd quan trong
trong viéc cham séc stc khoe ban dau cho ba me va tré so sinh. Quan 1y va cham soc thai
nghén thudng xuyén dé theo dbi sirc khoe ctia me va sy phat trién cua thai, phat hién kip thoi
cac nguy co cao, i tri kip thoi, doi héi ngudi ho sinh phai c6 nang luc vé xa hoi, van hoa va
sttc khoe cong dong trong cham séc ba me va tré so sinh

Nham tao diéu kién cho nguoi hoc c6 mot bo tai liéu tham khdo mang tinh téng hop,
thong nhat va mang tinh thyc tién sdu hon. Nhom chiing t61 dé xuat va bién soan Giao trinh
cham Quaén ly h¢ sinh danh riéng cho ngudi hoc trinh d§ Cao dang.

Noi dung cua gido trinh bao gdm céc bai sau:

Chuong 1: Khai niém vé quan 1y ho sinh — cac phuong phap quan 1y ho sinh
Chuong 2: Phuong phép giai quyét van d¢, giai quyét mau thuan
Chuong 3: Phong cach lanh dao va quan ly

Chuong 4: M6 hinh phan cong cham soc

Chuong 5: Tiéu chuan danh gia chat luong cham séc bénh nhan
Chuong 6: Thudong quy di budng

Chuong 7: T chirc cude hop

Chuong 8: Quan 1y nhan luc

Chuong 9: Quan ly tai san, vat tu

Chuong 10: Quan ly thoi gian trong cong tac cham séc nguoi bénh

Trong qua trinh bién soan bai giang nay, cac tac gia da cb ging bam sat khung chuong
trinh ddo tao méi, cap nhat cac kién thirc tir nhiéu nguodn tai liéu, nham thé hién duoc kién
thirc co ban, hién dai va thuc tién. Song bén canh ciing khong thé tranh khoi nhitng sai sot
nhat dinh. Nhom tac gia chung toi rat mong nhan duoc nhitng y kién dong gop, phan hoi tir
quy dong nghiép, cic e sinh vién va ban doc.

Tran trong cam on
Ca Mau, ngay 01 thang 7 nam 2022
Nhom bién soan
1. VO Thi Thu Thuy
2. Huynh Linh Ut



MUC LUC

Chuong 1. Khai niém vé quan 1y ho sinh — cac phuong phap quan 1y ho

sinh

Chuong 2. Phuong phap giai quyét van dé, giai quyét mau thuin

Chuong 3. Phong céch lanh dao va quan 1y

Chuong 4. M6 hinh phan cong cham séc

Chuong 5. Tiéu chuan danh gia chit luong cham séc bénh nhan

Chuong 6. Thudng quy di budng

Chuong 7. T6 chirc cude hop

Chuong 8. Quan 1y nhan luc

Trang
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9 Chuong 9. Quan 1y ti san, vat tu 46

1 Chuong 10. Quan ly thoi gian trong cong tac cham soc ngudi bénh 51
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GIAO TRINH MON HQC

1. Tén mén hoc: QUAN LY HQ SINH
2. Ma mon hgoc: MHS7
3. Vi tri, tinh chit, y nghia, vai tré ciia mén hoc

3.1. Vi tri: La mén hoc bat budc trong ndi dung chwong trinh ddo tao ctia nghé Cao dang Ho
sinh vira lam vtra hoc, dugc bo tri giang day ¢ hoc ky 1 ciia nam hoc thir ba theo ké hoach
dao tao cua Truong Cao dang Y té Ca Mau.

3.2. Tinh chat: C6 kién thirc vé quan ly y té, quan 1y Ho sinh dé lanh dao va quan 1y cong tac
chim s6c mot cach hiéu qua, am hiéu luat kham chita bénh dé hanh nghé theo quy dinh cta
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phap luét va phu hop véi chire trach, nhiém vu, nang luc chuyén mon trong pham vi quy
dinh cua nghé nghiép

3.3. Y nghia va vai tré ciia mén hoc: Dao tao ngudi ho sinh trinh c¢6 kién thirc va ki ning
chuyén nganh dé thuc hanh nghé theo tiéu chuin dao dirc nghé nghiép, trung thuc, khach
quan, than trong trong nghé nghiép, ton trong va chan thanh hop tic v6i dong nghiép, co kha
ning tu hoc vuon 1én gop phan dap ung nhu cau chiam séc strc khoe phu nit.

4. Muc tiéu ciia mo dun
4.1. Kién thire

Al. C6 kién thtrc vé quan Iy y té, quan 1y Ho sinh dé 1anh dao va quan 1y cong tac chim
soc mot cach hi¢u qua

A2. C6 kién thire vé giai phdu, sinh 1y co thé con ngudi, dic biét 1a nhimg thay doi vé
thé chat, sinh 1y va tinh than ctia ngudi phu nir trong cac thoi ky mang thai, trong khi dé va
sau dé. Tir d6 c6 thé lap ké hoach cham soc va dua ra cac bién phap xir Iy cham séc thich
hop cho ba me va tré so sinh

A3. Am hiéu luat khim chita bénh dé hanh nghé theo quy dinh cta phéap luat va phi hop
v6i chtre trach, nhiém vu, nang luc chuyén moén trong pham vi quy dinh cua nghé nghiép.

4.2. Ky nang

B1. Lap duogc ké hoach quan 1y thoi gian, quan 1y vat tu tai san, quan 1y nhan luc, quan
1y chat lugng cham s6c ngudi bénh

B2. Thuyét trinh dugc ké hoach quan 1y lién quan dén cong tac chim séc ngudi bénh
dam bao rd rang, day du, logic, c6 k¥ nang quan ly, giai quyét van d€ va lanh dao.

B3. Diéu hanh dugc cudc hop lién quan dén cong tac diéu dudng dam bao dat muc tiéu
va thot gian.
4.3. Nang luc va tu chu trach nhiém

C1. Tan tuy v6i sy nghi€p bdo v¢, cham sdc va nang cao suc khoe nhan dan néi chung,
chdm soc ba me, tré em noi riéng.

C2. U’ng‘ XU v6i ngudi bénh/ gia dinh ngudi bénh, déng nghiép phu hop véi van hoa va
dao durc nghé qui dinh.

C3. Trung thyc, khach quan, than trong, chinh xac trong khi thuc hién nhiém vy, luén co
gang hoc tap vuon 1én dé nang cao trinh d6 chuyén mon

5. N¢i dung ctia mo dun

Chuong trinh chi tiét mén hoc

SO GIO

TT TEN BAI HOC Kiém

TS LT TH
tra




Khai niém vé quan 1y ho sinh — cac phuong phép
I | quan 1y ho sinh 4 5 5 0
5 Phuong phap giai quyét van dé, giai quyét mau 4 2 2 0
thuan
3 | Phong cach lanh dao va quan 1y 2 1 1 1
4 | M6 hinh phan cong cham so6c 2 1 1 0
5 Tiéu chudn d4nh gia chat luong cham soc bénh 4 2 2 0
nhan
6 | Thuong quy di budng 2 1 1 1
7 | T6 chirc cudc hop 4 2 2 0
8 | Quan ly nhan lyc 2 1 1 0
9 | Quan ly tai san, vat tu 2 1 1 0
10 Quan ly thoi gian trong cong tac cham soc nguoi 4 2 2 1
bénh
Tong sb 30 | 15 | 15 03

6. Pi¢u kién thue hi¢n mén hoc

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thue hanh: Dap tng phong hoc chuan

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phin

6.3. Hoc liéu, dung cu, mé hinh, phwong tién: Gido trinh, mo hinh hoc tap,...

6.4. Cac diéu kién khac: Nguoi hoc tim hiéu thuc té vé cong tac xay dung phuong an khic
phuc va phong ngtra rii ro tai doanh nghiép.

7. N¢i dung va phwong phap danh gia
7.1. N§i dung
- Kién thire: Danh gia tat ca ndi dung dd néu trong muc tiéu kién thirc
- K¥ nang: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu k¥ nang.
- Ning lyc tu chi va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap, ngudi hoc can:
+ Nghién ciru bai truée khi dén 16p.
+ Chuéan bj day du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia day du thoi lugng mén hoc.
+ Nghiém tlc trong qua trinh hoc tap.
7.2. Phwong phap



Nguoi hoe duge danh gia tich 1ty mon hoc nhu sau:
7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao Cao ding h¢ chinh quy ban hanh kém theo Thong tu s6
09/2017/TT-LDTBXH, ngay 13/3/2017 ctia Bo truéng B Lao dong — Thuong binh va Xa

hoi.
- Huong dan thuc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang Y Té Ca Mau
nhu sau:
Diém danh gia Trong so
. . . 40%
+ Diém kiém tra thuong xuyén (HE so 1)
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)
2 4 Y
+ Diém thi két thic moén hoc 60%
7.2.2. Phwong phap danh gia
Phuong Phuwong Hinh thirc | Chuén dau ra danh gia | So Thoi
phap phap kiém tra cot diém
danh gia to chirc kiém tra
Thudng Viét/ Ty luan/ Al, A2, 2 | Saul2
Xuyen Thuyét trinh | Tréc nghi¢m/ B1, B2, glo.
Bao cao Cl1,C2,C3
Dinh ky Viét/ Ty luan/ A3,B3,C3 2 | Sau24
Thuyét trinh | Tric nghiém/ glo
Béo céao
Két thiic Viét Ty ludn va Al, A2, A3, 1 Sau
mon hoc trac nghiém B1, B2, B3, 30gio
Cl1,C2,C3,

7.2.3. Céch tinh diém

- Biérp danh gia thanh phﬁn va diérr} thi két thic mon hoc duge cham theo thang diém
10 (trr 0 dén 10), lam tron dén mot chir s6 thap phan.

- Piém mén hoc 14 tong diém cuia tat ca diém danh gia thanh phan ciia mon hoc nhan véi
trong sO tuong ung. Piém modn hoc theo thang diém 10 lam tron dén mot chir s6 thap phan,



sau d6 duoc quy doi sang diém chir va diém s6 theo thang diém 4 theo quy dinh ciia Bo Lao
dong Thuong binh va Xa hoi vé dao tao theo tin chi.

8. Huwéng din thuc hién mén hoc

8.1. Pham vi, di twong ap dung: Ddi twong Cao dang Diéu Dudng chinh quy
8.2. Phuong phap gidng day, hoc tip mon hoc

8.2.1. Pdi véi nguoi day

* Ly thuyet Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyet trinh ngan, néu van
dé, huong dan doc tai ligu, bai tap tinh hudng, cau hoi thao luan. .

* Bai tap: Phan chia nhom nho thyc hién bai tap theo noi dung dé ra.
* Thao luin: Phan chia nhom nho thao luan theo noi dung dé ra.

* Hwéng dan tu hoc theo nhém: Nhom trudng phan cong cac thanh vién trong nhom tim
hiéu, nghién ctru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, cd nhém thdo luan, trinh bay ndi
dung, ghi chép va viét bao cao nhom.
8.2.2. Déi voi nguwoi hoe: Nguoi hoc phai thuc hién cdc nhi€ém vu nhu sau:

- Nghién ctru k¥ bai hoc tai nha trudc khi dén 16p. Céc tai liéu tham khao s& duoc cung cap
nguon trudce khi ngudi hoc vao hoc mon hoc nay (trang web, thu vién, tai li€u...)

- Tham dy t6i thiéu 70% cac budi giang Iy thuyét. Néu nguoi hoc ving >30% s tiét 1y
thuyét phai hoc lai mén hoc mai dugce tham du ki thi 1an sau.

- Ty hoc va thao luén nhém: 1a mot phuong phap hoc tap két hop gitta lam viéc theo
nhom va lam viéc ca nhan. Mot nhom goém 8-10 nguoi hoc s€ duge cung cap chu dé thao
luan trude khi hoc 1y 'Ehuyét, thuc hanh. Moi ngu(‘)li hoc sé thu trach nhiém vé 1 ho;ftc mot sO
ndi dung trong chu d€ ma nhom da phan cong d€ phat trién va hoan thién tot nhat toan bo
chu dé thao luan cia nhom.

- Tham du du cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

- Tham dy thi két thic mén hoc.

- Chu dong t6 chtrc thyc hién gid tu hoc.

9. Tai liéu tham khao

1. Chuén ning lic co ban ctia hd sinh viét nam (ban hanh kém theo quyét dinh sé:

342/QDb-BYT ngay 24 thang 01 nam 2014.
2. Huong dan Quéc gia vé cac dich vu cham séc sirc khoe sinh san Ha Noi 2016 ciia nha
xuat ban Ha Noi.
3. Pai hoc Y Dugc TP. HO Chi Minh - Khoa Piéu dudng & K§ thuit Y hoc - B6 mon
H¢ sinh (2019), Quy trinh thyc hanh dao tao sinh. Tr.11 - 12.

4.Bo Y té (2017), Huéng dan qubc gia vé cac dich vu cham soc sirc khoe sinh san.
Tr.61 —63.






CHUONG 1. KHAI NIEM VE QUAN LY HOQ SINH - CAC PHUONG PHAP QUAN
LY HOQ SINH

% GIOI THIEU CHUONG 1

Chuong 1 trang bi kién thirc chung vé quan 1y nha nudc, cap nhat, nang cao kién thirc, ki
nang nghé nghiép nhim nang cao chét luong cta doi ngii vién chirc HO sinh dap tng tiéu
chuan chirc danh nghé nghiép Ho sinh, gop phan vao hoat dong cham soc, bao vé va ning
cao strc khée nhan dan

% MUC TIEU CHUONG 1
Sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:
> Vé kién thirc
Trinh bay dugc khai niém lanh dao va quan ly
> Vé ky ning
Ung dung dugc phuong phap lanh dao trong quéan 1y
>  Vé nang liwe tw chii va trdch nhiém

- Yéu nganh, yéu nghé, tan tuy vdi sy nghi€p cham soc, bao vé va nang cao stc khoe
nhan dan, hét long phuc vu nguoi bénh.

- Ton trong, doan két, hop tac véi dong nghiép, giit gin va phat huy truyén thong tot
dep cuia nganh.

- Thai dg cau tién r0 rang, trung thuc, khach quan c6 gang vuon 1én d€ nang cao trinh do
chuyén mon.

% PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

Pbi véi nguoi day: s dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang, van dap,
day hoc theo van d&); yéu cau ngudi hoc thuc hién ciu hoi thao ludn va bai tip bai 1 (c4 nhan
hodc nhom).

DAi voi nguoi hoe: chu dong doc trude gido trinh (bai 1) trude budi hoc; hoan thanh day
du cau héi thao luan va bai tap tinh huong chuong 1 theo ¢4 nhan hodc nhom va ndp lai cho
nguoi day ding thoi gian quy dinh.

% PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG 1

- Phong hoc chuyén mén hoa/nha xwong: Giang dudong

- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢gu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai li¢u tham
khdo, gido an, phim anh, va céc tai li¢u lién quan.

- Cdc diéu kign khdc: Khong c6

+ KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 1

- Noi dung
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v Kién thirc: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thirc
v K§ ning: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
v Nang luc tu chu va trach nhi¢m: Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:
+ Nghién ctru bai trude khi dén 16p
+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia day di thoi lugng mén hoc.
+ Nghiém tlc trong qua trinh hoc tap.
- Phwong phap
v Diém kiém tra thuwong xuyén
v' Kiém tra dinh ky
* NOI DUNG CHUONG 1
1. Khai niém lanh dao va quan ly

- P6i v6i nhiéu ngudi, thuat ngtr lanh dao va quan ly la tuong tu. Méc du co nhiéu
diém chung, hai thuat ngit nay van c6 su khac biét, nhung c6 mot sd diém twong dong.

- Lanh dao chi kha nang co thé tao ra duoc su tin tudng va ung hd ciia moi nguoi dé
dat dugc cac muc ti€u cua to chirc. Pi€u nay cho thay rang cac nha lanh dao phai c6 nhiing
nguoi di theo. Diéu nay cling chi ra rang mdt nhom ngudi can phai phdi hop theo mot cach
nao do6 dé dat duoc cac muc dich chung.

- Quan 1y dé cap dén viéc quan Iy cin than cac ngudn luc - ca con ngudi va co so vat
chat.

- Mot nguoi ¢6 thé vira 1a nha lanh dao vira 1a quan 1y nhung mét nha quan 1y khong
phai lic nao ciling 1a nha lanh dao.

- Lanh dao khong can phai 1a nha quan 1y. Nhitng nha lanh dao hiéu qua quéan 1y cac
nguon luc mdt cach thong minh.

- Nhirng nha quan 1y hiéu qua nhét hiéu duoc tim quan trong trong viéc 1am viéc véi
moi nguoi.

2. Cac kiéu lanh dao
- C6 rat nhiéu kiéu lanh dao, nhung thuong thi phan lam 02 loai:
2.1. Lanh dao theo kiéu ménh l¢nh

Thuong duoc st dung khi cAn hanh dong, khi thoi gian déng vai tro then chét va
nhiing nguodi thuc hién chua c¢6 kj nang. Cac nha lanh dao ki€éu ménh 1énh giao cong viéc,
ho néi rdo moi ngudi phai lam gi. Ho ra ménh 1énh.

2.2. Lanh dao theo kiéu hinh thirc
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- Thuong duge ap dung khi cong viéc khong khan thiét, thoi gian chua gap va co su
meém déo trong viéc sir dung thoi gian cho cong viéc. Cac nha lanh dao mang tinh hanh dong
thuong khuyén khich nhitng nguoi thyc hién c6 trach nhi€ém véi cong viée cua ho.

- Tinh huéng quyét dinh viéc lya chon cach lanh dao. Nhin chung c6 sy lién tuc

(continuum) trong viéc lanh dao.Chinh vi vay ban than cac nha lanh dao thuong hanh
dong dua vao tinh huong.

3. Nhitng biéu hién linh dao

R4t nhiéu viéc can phai 1am trong qua trinh 1inh dao dé xac dinh diéu gi tao nén nhimg nha
lanh dao hi€u qua. Diéu 10 rang la cac k¥ nang lanh dao can phai hoc va khong phai chi co
nhitng nguoi dang & vi tri cao 1a 1anh dao.

3.1. Churc nang cua viéc lanh dao

- Lanh dao phai thé hién duogc su ton trong doi véi nguodi khac duge nguoi khéac ton
trong- ca cap cao hon va cap dudi.

- Lanh dao phai danh gid dugc dau vao va nhitng no luc ctia nhan vién- ca ca nhan va
tap the.

- Lanh dao phai tin vao nhan vién cia minh va phai coi van dé nay rat nghiém tic.

- Lanh dao ¢6 kha nang hiéu dugc nhiing quan diém khac nhau cua nhiing ngudi ho
lam viéc cung.

- Lanh dao phai xay dung dugc doi quan hung hau.

- Lanh dao phai cé cach tiép can tich cuc véi cude song va phai c6 muc dich doi véi
nhirng viéc ho lam.

- Lanh dao can phai thir thach nhan vién ctia ho dé phat huy kha nang cta ho va tng ho
ho dé lam viéc .

3.2. Phan loai
- Qua cach biéu hién cua cac nha lanh dao , da phan loai thanh 4 nhom:
- Lanh dao kiéu mau.

- Ho rat chuan muyc trong vai tro lam mau, ho lam diéu ho n6i. Ho khong doi héi nhan
vién ho nhiing di€u ma nhan vién chua dugc chuan bi dé lam diéu do.

- Lanh dao khoi goi duoc tam nhin chung
- Ho c6 thé xay dung dugc niém tin va nhitng gia tri cia ho dé thé hién cam két cua ho.
- Lanh dao thach thic qua trinh

- Ho nhin thay c6 mét cach khac dé lam nhiing viéc do, c6 thé lam cho moi di€u tot hon.
Ho str dung cac ky nang cua ho dé tim giai phap madi cho cac van de cii.

- Lanh dao khuyén khich duoc nguoi khac
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- Ho khen nggi, phat hién dugc nhiing diém manh ctia moi ngudi va 1am cho moi ngudi
cam thay vui vé nhiing déng gop cuia ho.

* Sy lanh dao hiéu qua khi biét ap dung kiéu 1anh dao hop 1y cho tirng tinh huéng,
nhung diéu quan trong hon 1a khi cac nha 1anh dao nhan thirc dugc nhitng ngudi xung quanh
ho, k¥ nang va kha nang cua nhiing ngudi xung quanh, va trg gitp nhitng ngudi nay trd nén
tdt nhat & muc ho c6 thé.

4. Cac loai hinh quén ly va tac dong cia n6 doi véi nguoi khac va viéc cham soc sire
khoé.

- C6 4 loai quan ly.
4.1. Boc doan ( chuyén quyén)

- Nha quan ly dua ra cac quyét dinh ma khong ban bac v6i nhan vién. Kiéu quan 1y nay
duy tri 1 sy kiém soat gat gao tdi cac thanh vién trong nhom.

- Nguoi quan 1y tr minh quyét dinh khong dé ¥ gi dén ngudi dudi quyén.

- Kiéu quan 1y nay st dung quyén hanh tdi da,

- Tu thiét 1ap cadc muc tiéu, ra cac quyét dinh thyuc hién.

- Ngudi quan 1y khong quan tim khuyén khich sy trao doi ctia cac thanh vién.

- Kiéu quan Iy ndy can thiét trong 1 s6 truong hop nhu trong chién ddu & ngoai mat tran,
¢ bénh vién la cac quyét dinh xur tri cap ctru bénh nhan.

Pic diém kiéu quan 1y nay
- Théng tin 1 chiéu chiém uu thé.
- Sy diéu hanh kiém so4t cao.
- Nguoi quan 1y ra ménh Iénh chi thi.
- Hudng vé cong viée cu thé trong 1 thoi diém nhat dinh.
- Nhung khi nguoi quén 1y di khoi vi tri thi hoat dong dinh tré.
4.2. Dan chu
- Kiéu quan 1y nay coi trong kha nang va y kién cua thanh vién,
- it ¢6 sy diéu hanh kiém soat.
- Tt ca cac thanh vién trong nhém tham gia thiét 1ap cac muc tiéu, ra quyét dinh.
- Mbi quan hé giita nguoi quan 1y va nhan vién dugc ¢b vii va khuyén khich.
- Pac diém Kiéu quan Iy nay
- Huéng vé mdi quan hé 2 chiéu.
- Nguoi lanh dao it ra ménh 1énh.

- Sy diéu hanh kiém soat c6 gioi han.

13



- Kiéu quan 1y nay chiém nhiéu thoi gian ~nhung cac thanh vién trong nhom dugc thuc
day; cling c6 thé dan dén cong viéc bi cham tré.

4.3. Tap trung

- Kiéu quan 1y nay dung hoa gitra doc doan va dan chu, nguoi lanh dao khuyén khich y
kién tir phia nhan vién nhung phan tich réi ra quyét dinh cudi cung.

- bic diém Kiéu quan 1y nay:

- Nguoi 1anh dao trinh bay du kién hoat dong cua minh. Yéu cAu nhan vién binh lun,
can nhac trudc khi ra quyét dinh.
4.4. Budng 16ng, tha nd

- Nha lanh dao trao quyen tu do cho cap dudi, vai tro caa nha lanh dao 13 gian tiép —
chuyén quyén quan Iy cho cap duéi.

- Kiéu quéan 1y ndy c6 thé duoc ap dung & nhiing noi ma nhiing nguoi dudi quyén thuc su co
k¥ nang va sang tao.

- Do thuong 1a kiéu khong ra quan 1y va c6 thé dan dén su khong hai long cta nhitng nguoi
dudi quyeén.

- Pic diém kiéu quan 1y nay: It chi dao, huéng dan, khong hoic it kiém tra giam sat, thong
tin ngh¢o nan.

- Gibng nhu cac kiéu 1anh dao, cac tinh hudng khac nhau doi hoi cac cach quan 1y khac nhau
va thuong thi nhitng nha quan 1y hi€u qua sé di€u chinh céch ti€p can cua ho hop véi tinh
hinh.

- Trong trach cta cac nha quan 1y lién quan dén viéc dam bao cac ngudn lyc, duge sir dung
mot cach hiéu qua va su hiéu dung 13 mot nhan té quan trong trong quan 1y. Diéu nguy hiém
trong viéc quan ly ma thiéu di sy 1anh dao 13 nhiém vu duoc thuc hién nhung khong hi¢u
qua bang viéc thuc hién trong nhom.

5. Phuwong phap lanh dao va quan ly

- Phuong phap lanh dao la nhimg phuong thire tac dong cua nguoi lanh dao dén cac can bo
dudi quyén nham bao dam thyc hi¢n nhitng nhi¢m vu dé ra.

- V& mat t6 chirc:
- Dya vao co so phép 1y, quy dinh hanh chinh.
- Dua vao quyén han chtrc nang, nhi¢m vu cua vi tri 1anh dao.

- Bong vién tinh than va vét chit nhu ciu nhan vién, vira thuyét phuc, 161 cudn, v& mat tim
1y, sir dung cac phuong phap trén 1 cach hop 1y.

- Nguoi lanh dao phai thuc day dong vién con ngudi lam viéc.

- Theo bac thang dong co thiic ddy ctia Maslow thi nhitng nhu ciu tbi thiéu cua con ngudi
can dugc dap rng 6 mtrc do co thé chap nhan duoc.
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- boi khi 1 nguoi c6 thé cung 1 lic quan tam dén nhiéu nhu cau & cdc mirc do khac nhau, du
c6 nhu cau quan trong hon nhitng nhu cau khac. Nhirng nhu cau dé dugc cu thé hoa la:

- Nhu cau cho sy song dé ton tai la: an, mac, 6.

- Nhu cau an toan va yén 6n: dam bao cho moi con ngudi song trong cong dong co6 viéc lam,
c6 luvong an, c6 cudc song 6n dinh.

- Nhu céu vé quan h¢ xa hoi, voi gia dinh, cong déng.
- Nhu ciu vé long tu trong: ton trong va kich thich hoat dong ctia ban than.

- Nhu cau vé phat trién: moi nguoi déu luon luén mong muon vuon 1€n dinh cao cua su
nghiép.

TOM TAT BAI 1
Trong churong nay, mét sé ndi dung chinh dwgc gidi thidu:
Khai niém lanh dao va quan ly
Céac kiéu 1anh dao
Nhitng biéu hién lanh dao
Céc loai hinh quan 1y va tac dong cua nd ddi véi nguoi khac va viéc cham soc stc
khoé.
Phuong phap 1anh dao va quan ly
CAU HOI LUQNG GIA
1. Trinh bay duogc khai niém lanh dao va quan ly ?
2. Ung dung duoc phuong phap lanh dao trong quan ?

3. Céc loai hinh quan ly va tdc dong cuia no6 ?
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Bai 2. PHUONG PHAP GIAI QUYET VAN DPE, GIAI QUYET MAU THUAN
GIOI THIEU BAI 2

Bai 2 1a bai gidi thiéu Trong xa hoi loai ngudi, mau thuan phirc tap giita luc luong
san xudt va quan hé san xuat, giita co so kinh té va kién trac thuong ting. Nhung chinh mau
thudn d6 1am xa hoi phat trién. Nghién ctru giai quyét mau thun c6 nghia 13 thiic day nhiing
hoat déng ngay mot t6t hon.

MUC TIEU BAI
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc cé kha nang:
> Vé kién thirc:
- Trinh bay duoc cac dic tinh ciia mau thuan.
- Dénh gi4 va phan tich hinh thtrc va nguyén nhan ctia mau thuan.
> Vé ky ning:
Giai quyét duoc cac mau thuin trong linh vuc quan 1y diéu dudng
> Vé nding lwc tw chii va trach nhigm:

- Yéu nganh, yéu nghé, tan tuy véi su nghié€p cham soc, bao vé va nang cao stcc khoe
nhan dan, hét long phuc vu nguoi bénh.

- Chu dong tich cuc hoc tap, van dung kién thic ky nang ap dung thuc tién trén mo
hinh
- Thai d6 cau tién rd rang, trung thyc, khach quan cd gang vuon 1én dé nang cao trinh do
chuyén mon.
< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 2

- Dbi voi nguoi day: st dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang, van
dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao luan va bai tap bai 1 (ca
nhan hodc nhom).

- DPéi vé6i nguoi hoc: chu dong doc tn’r(')rc gido trinh (bai 1) trudc budi hoc; hoan thanh
day du cau hoi thdo ludn va bai tap tinh hudng chuong 1 theo ca nhan hodac nhém va ndp lai
cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

% PIEU KIEN THU'C HIEN BAI 62
- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Giang duong
- Trang thiét bi may méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac
- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai liéu tham
khdo, giao an, phim anh, va céc tai li¢u lién quan.
- Céc diéu kién khac: Khong c6
« KIEM TRA VA DANH GIA BAI 2
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Noi dung:
Kién thirc: Kiém tra va dénh gia tat ca ndi dung di néu trong muc tiéu kién thirc

K¥ niang: Danh gia tat ca noi dung di néu trong muc tiéu ki ning.

A NN

Nang lyc ty chu va trach nhi¢m: Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:
+ Nghién ctru bai trude khi dén 16p
+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia day du thoi lugng mén hoc.
+ Nghiém tlc trong qua trinh hoc tap.
- Phwong phap:
v' Piém kiém tra thwong xuyén:
v Kiém tra dinh ky Iy thuyét:
* NOI DUNG BAI 2
1. Pt van dé

Trong cong dong xa hoi, con ngudi hoat dong trong to chirc ¢6 nhimg mdi quan hé ching
chit v6i nhau. Khi ¢ thay doi, nhu x4 hoi phat trién hay suy tan, cac mbi quan hé s& thay
doi. Vi vay, mudn xem xét mot sy vat, mot qua trinh trong xa hoi cang phai khach quan,
trun thuc dé phan bi¢t dugc dau la ban chét, dau 1 hién tuong.

Hién tuong 1a hinh thuce biéu hién bén ngoai cau ban chat. Mbi sy vat déu co su théng nhat
gitra ban chat va hién tuong. Cho nén, mau thuan giita ban chat va hién tuong 1a sy théng
nhét cta hai mat dbi 1ap. Do d6, ching vira théng nhét, vira mau thudn v&i nhau. Sinh vat
hoc di chimg minh rang trong ban than mdi sinh vat déu c6 su thong nhat cau cic qua trinh
déi lap.

Vi dy: déng hoa va di hoa, di truyén va bién di. Moi sinh vat ton tai va phat trién 1a do qau
trinh trao doi chat khong ngimg dién ra. Mot mit sinh vt hap thu nhitng chat can thiét dé
nudi co thé, mat khac tiét ra nhirng chét cin ba c6 hai. Néu qua tinh déng hoa va di hoa
ngimng lai nghia 1a mau thudn d6 mat di thi sinh vat chét.

Trong x4 hoi loai ngudi, mau thuin phirc tap gitta luc lwong san xuat va quan hé san xuét,
gitra co s¢ kinh t€ va kién trac thugng tang. Nhung chinh mau thuan dé lam xa hdi phat
trién. Nghién clru gidi quyét mau thuan c6 nghia la thic day nhitng hoat dong ngay mot tot
hon.

2. Cac diic tinh mau thuin

Trudc hét phai phan biét sy thong nhét gitra ban chat va hién tuong 13 sy thong nhit cua hai
mat doi 1ap, do do gifra chiing van c6 mau thuan véi nhau.

Mau thudn gitta ban chat va hién tuong 1a mau thuln giita bén trong va bén ngoai:

C6 hién tuong biéu hién toan bo ban chit.
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C6 hién twong biéu hién khong day da ban chat.
C6 hién tuong biéu hién sai 1éch ban chat.
Do vy, khong phai ltic ndo ciing thiy duoc ban chat cta sy vat.

Mau thuan gitra ban chat va hién tugng con bi¢u hién mau thuan gitra cai twong doi 6n dinh
va cai thuong xuyén thay doi.

Trong méi quan hé gilta ban chat va hién tuong thi hién tugng bao gio ciing phong phi hon
ban chét, con ban chat sau sic hon hién twrong. Van dung quy luit nay, nguoi diéu dudng
lam cong tac quan ly phai c6 nhan thirc khach quan va ding ddn vé mau thuin trong con
nguoi, trong khoa phong, trong bénh vién ¢ muc dd nao, dé tir d6 tac dong vao su vat.

Mau thuan 1a can thiét cho sy phat trién, tuy nhi€n can phai lam rd cho cac bén nhan ra sai
sot dé sura chira.

Can giai quyét theo quy ché, ndi quy co quan theo tinh chat cia mau thuin ndi bo, khong dé
trg thanh mau thuin ddi khang.

3. Céc hinh thirc mau thuin

Loai mau thuin thap: 14 loai mau thuan tu giai quyét, nhung can c6 hd trg cia tap thé phan
tich, dua ra khoa phong, t6 cong tac.

Loai mau thudn cao: 1 loai mau thuin gy ra mat doan két, anh hudng cong viéc phai co
hinh thuce ky luat.

4. C4c nguyén nhan gidy mau thuan

Do 6 chtrc phan céng khong hop 1y, nhu:

Trai véi nghé nghiép chuyén khoa.

Nang luc khong phu hop.

Do diéu kién cong ngudi: gia, tré, cap bac dai vi xa hoi.
Do khong cong tac dugc voi nhau.

Do vat chét, do thu nhap khac nhau.

Diéu kién 1am viéc khic nhau.

Khong day du vé thoi gian.

Khéng day du trang thiét b

Nhiing cong vi¢c duoc giao qua kha nang.

Do noi lam vi¢c qué xa, chat hep...

5. Cach giai quyét mau thufn

5.1. Thu thap thong tin

Khi phat hién c6 ddu hiéu mau thuin nguoi diéu dudng truong phai xem xét, nghe ngdng tir

nhiéu phia, khai thac thong tin mot cach khach quan, trung thue, khong ap dat.
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Xac dinh ro:

Ngudi gdy ra mau thuan.
Thoi gian sy viéc xay ra

Noi xay ra mau thuan.

Diéu kién nay sinh mau thuan
Nguyén nhan mau thuan.

Ban chat mau thuin thé nao...

5.2. Phan tich mau thuan

Phai lang nghe ca hai phia c6 mau thuan, xem lai vi¢c to churc phan cong. Dua vao ndi quy,
quy dinh, chirc ndng cta ting ngudi va tung viéc, tir do co chi s6 danh gia trudce khi xur ly sy
viéc nham cham dut mau thuan va tranh mau thuan sau hon

5.3. Cach gia quyét mau thuan

D¢ hai bén trinh bay nd1 dung va quan diém cua tung bén, yéu cau ho rut ra két luan dung,
sai.

Nguoi quan 1y lang nghe ca hai bén, chon loc ¥ kién c6 kién quan dén su viéc roi phan tich
dua trén co so khoa hoc dé nhan dinh, can cur luat 1€, ndi quy, két hop tinh cam, thuyét phuc,
két hop hai hoa gitra Iy va tinh dé€ ho tu nhan ro dung sai.

Quyét dinh hinh thire giai quyét: hoa giai, phé binh hay c6 hinh thirc xir 1y ky luat.

Nguoi lanhx dao phai dé ra muc tiéu sta 16i cho tirng nguoi, theo ddi dé kip thoi ngin chin
su viée tién trién xau hon trong cong tac quan ly hang ngay.

TOM TAT BAI 2
Trong chuwong nay, mot sé ndi dung chinh dugc gidi thidu:
- Céac hinh thtrc mau thuan
- Cac nguyén nhan gay mau thuin
- Cach giai quyét mau thuin
CAU HOI LUQNG GIA
1. Trinh bay duoc cac dic tinh cia mau thuan ?
2. Danh gia va phan tich hinh thirc va nguyén nhan ctia mau thuan ?

3. Giai quyét dugc cac mau thuin trong linh vuc quan 1y diéu dudng
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