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LOI GIOI THIEU

V&1 muc tiéu dao tao k¥ nang thuc hién cac cong viéc quan tri cu thé & doanh
nghiép thudc cac nganh va linh vuc khac nhau ctia nén kinh té quéc dan, bo mon da
tong hop va bién soan bai giang “Khéi tao doanh nghi¢p”. Bai gidng nhim trang
bi cho nguoi hoc nhing kién thirc can thiét, cic ky ning rit co ban ¢ hai mang
cong viéc:

Thir nhat, nguoi hoc ¢6 k¥ ning can thiét dé ¢ thé ty minh khai su kinh
doanh ¢ mét linh vuc cu thé nao do.

Thir hai, trong bdi canh tiép tuc duy tri quan trj truyén thong O cac doanh
nghiép nudc ta hién nay, viéc tai lap doanh nghiép 1a hoan toan can thiét.

Loi cam on cua cac co quan lién quan, cac don vi va ca nhan da tham gia.

Can Tho, ngay 25 thang 01 nam 2024
Hiéu truéng

(da ky)

DSCKII. Nguyén Vin Anh



LOI NOI PAU

Thuc hién sy chi dao cia Ban Gidm hi¢u Truong Trung cép Quéc té
Mekong, B mén Khoa hoc co ban t6 chtrc bién soan cudn gigo trinh Khéi tao
doanh nghiép, dung cho trinh d6 trung cip voi cac (101 tugng cua Truong;

Giao trinh Khéi tao doanh nghiép trinh d6 trung cap dé nguoi hoc nam bét
dugc mot cach c6 he théng nhiing kién thirc co ban vé mon hoc véi myc tiéu:
- Khai quat vé khai nghiép kinh doanh.

- Chon lya y tudng kinh doanh

- Tiép thi san pham

- T6 chirc kinh doanh.

- Céc vén dé tai chinh,

Trong qua trinh bién soan, mic du da c6 nhiéu cd gang, song kho tranh khoi
nhirng thiéu s6t ca vé hinh thtc 13n noi dung. T bién soan mong nhan dugc
nhing ¥ kién dong gop xay dung cta giao vién va hoc sinh dé gido trinh Khéi
tao doanh nghiép ngay cang hoan thién hon./.

TM. T6 bién soan
(da ky)

Ths.DS Phung Phat Nguyén
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DANH MUC TU VIET TAT

DNNN: Doanh nghi¢p nha nudc DNNN DNTN: Doanh nghiép tu nhan
TNHH: Trach nhiém hiru han



Chuong 1
KHAI QUAT VE KHOI NGHIEP KINH DOANH
1.1 KINH DOANH LA GI?

Néu loai bo cac phan khac nhau vé phuong tién, phuong thic, két qua cu thé cia hoat dong kinh
doanh thi ¢6 thé hiéu: kinh doanh 13 cac hoat dong kinh té nham muc tiéu sinh 101 cta cac chu
thé kinh doanh trén thi truong. Co nhidu khai niém vé kinh doanh nhusau:

- Kinh doanh 1a viéc thuc hién lién tuc mot, mot sb hay tat ca cac cong doan ctia qué trinh
dau tu, tir san xuat dén tiéu thu san phém hay cung tng dich vu trén thi truong nham muc dich
sinh loi.

- Kinh doanh 12 mét hoat dong kinh té do mot chu thé kinh doanh thyc hién. Chu thé c6
thé 1a gia dinh hay céc doanh nghiép.

- Kinh doanh bao gi¢ cling gan véi thi trudng, khong cé thi trudong thi khong c6 kinh
doanh.

- Mot doanh nghiép c6 thé dam nhén tit ca cac khau ctia qué trinh kinh doanh nhung ciing
c6 thé thyc hién mot khau nao do, chang han nhu san xuat hay tiéu thy hang héa (doanh nghiép
thuong mai).

Hoat dong kinh doanh c6 nghia 1a san xuét hodc mua hang hoéa va dich vu dé ban cho khach
hang.

Trong hoat dong kinh doanh c6 hai loai luu thong:

- Dong luu thong hang hoa hodc dich vu: 14 viée tao ra va phan phdi hang hoa hodc dich
vu ra thi truong.

- Dong luu thong tién té: 1a thanh toan cho nhitng hoat dong nhu mua hang hoa, nguyén
vat liéu, stra chita, bao tri va thué muon,...

- Muc dich kinh doanh 14 tao ra loi nhuan, do d6 tién thu duogc tir hoat dong kinh doanh
phai 16n hon tién bé vao kinh doanh.

- Cong viéc kinh doanh thanh dat khi qué trinh kinh doanh mét céach lién tuc, hiéu qua va
tiép tuc trong nhiéu nam.

1.2 DAC PIEM CUA HOAT DONG KINH DOANH
- Kinh doanh duoc phan biét véi cac hoat dong khac boi cac dic diém chi yéu sau:

- Kinh doanh phai do mét cha thé thuc hién dugc goi 1a cha thé kinh doanh. Chu thé
kinh doanh c6 thé 1a ca nhan, cac ho gia dinh, cac doanh nghiép.

- Kinh doanh phai gén lién v&i thi truong.

- Thi trudng va kinh doanh phai di lién v6i nhau nhu hinh véi bong khong c6 thi truong
thi khong c6 khai niém kinh doanh.

- Kinh doanh phai gan lién v&i su van dong cua dong von.

- Muc dich chu yéu cua kinh doanh 12 t6i da hoa loi nhuan
1.3 NHUNG THACH THUC KHI KHOI NGHIEP KINH DOANH
1.3.1 Chi thé tham gia vao cong viéc kinh doanh
- Céc ca nhan 1a néng dan, tiéu thuong.

- Nhan vién cta cac doanh nghiép hodc ¢ cac co quan nha nudec,

- Ngudi bi that nghiép.

1.3.2 Lgiich khi tham gia vao khéi nghiép kinh doanh
- Dugc [am chi va ty dwa ra c4c ménh 1énh dé thyc hién.

- Lam viéc vai nhip d6 cua chinh minh.

- Puoc cong nhan, co uy tin,

- Pugc huong loi nhuan khi 1am viée tét.

- C6 kha nang ty kiém soat cudc song cua chinhminh.

- Puoc tin hudng cam giac sang tao, dong gop cho cong dong va dit nudc
1.3.3 Nhirng van dé phat sinh khi lam ngudi chii doanh nghiép
- Lam viéc subt ngay dém.



- Khoéng c6 ngay nghi va thoi gian dudng bénh khi dm.
- Chiju rti ro v6i cac khoan tiét kiém ctiaminh.
- Khoéng dugc hudng cac khoan tién thudng xuyén nhu luong, phu cip cong tac,. ..
- Lo ling vé tién lwong cdng nhan va cac khoan no, thim chi ban than khong duoc hudng
luong.
- Phai 1am tat ca nhimg viéc ma ching ta khdng thich nhu rira don, lau chii, mua
ban, mic ca,...
- Khéng co thoi gian danh cho ban than va gia dinh.
1.3.4 Cécly do co thé lam cong viéc kinh doanh din dén thét bai
- Khong phan biét dugc rach roi gitra cac van dé gia dinh va xa hdi voi hoat dong kinh
doanh va vén kinh doanh.
- Nhan vién hoic ké gian an trom tién hodc hang hod cua doanh nghiép.
- Khong biét quan ly nhan vién, tién, may moéc, hang hoa va khach hang
- Kinh nghiém khong déu (vi du: c6 kinh nghiém vé ban hang nhung khong co kinh
nghiém vé mua hang, c6 kinh nghiém vé tai chinh nhung khong c6 kinh nghiém vé san xuat
hodc ban hang,...)
- Khéng thé thu hit khach hang vi quang cao nghéo nan, chét lugng kém, dich vy kém,va
cach trung bay thiéu hap dan.
- Quan Iy tién mit va cac khoan tin dung kém (vi du cho phép khach hang mua tra cham
ma khong kiém tra kha ning thanh todn ctia ho hodc khong co bién phap thu tién hop 1y,...)
- Khong kiém soat ndi céac chi phi nhu chi phi di lai, giai tri, thué mat b?mg, dién hoac
dién thoai.
- Qua nhiéu hang luu kho, thiét bi va xe ¢ thiéu.
- Dja diém kinh doanh khong thuan loi (dia diém dat & mat phd khut, kho tim hodc qua
xa khach hang)
- Thién tai, hoa han gay ton that tai san (mat mat do chay, bao lut hoic nhiing tai hoa khac
ma ngudi quan 1y lai chua mua bao hiém cho doanh nghiép).
1.4  CACDPIEUKIEN CUA BAN THAN VOI TU CACH LAMOQT CHU
DOANH NGHIEP
Trude khi quyét dinh bat d¢au cong viéc kinh doanh, can phai danh gia ban than xem minh cé du
tinh cach, ky nang can thiét hay khong?
Nhiing diéu kién can c6 ctia mot chti doanh nghlep
- Quyet tam: Ban than nguoi 1p nghiép can phai kién quyét vé cong viéc kinh doanh da
chon, xem rang viéc kinh doanh 1a rat quan trong. Phai ddc 1ong va hy sinh ca vé vat chit va
tinh than dé cong viéc kinh doanh thanh cong.
- DPong co: Nguoi 1ap nghiép phai nhan dinh rd ban than minh muén gi & cong viéc kinh
doanh sap dén. C6 thé co nhitng dong luc thuc dy gitp ban ham mudn kinh doanh nhu: dugc
lam chd, c6 1gi nhudn cao, tao dugc cong viéc lam cho ng uwoi than va xa héi, c6 danhvong,..
- Chir tin: Néu khong gitr chir tin thi sém mudn gi moi ngudi ciing phat hién ra va sé dan
dén that bai trong kinh doanh.
- Strc khoe: khong c6 du sirc khoe thi s& khong thé du strc thue hién cdng viée kinh doanh.
Su lo lang vé kinh doanh ciing c6 thé lam cho strc khoe bi giam s(t.
- Chap nhén rai ro: Kinh doanh nio ciing ¢6 nguy co that bai. Ban phai san sang chép
nhan nhing rii ro c6 thé xay ra.
- Tinh quyet doan: Trong kinh doanh, chu doanh nghi€p phai tu quyet dinh nhiéu van dé
va phai quyet doan khi quyét dinh nhiing van dé 16n co thé anh huong nhiéu dén kinh doanh.
- Biéu kién gia dinh: sy ing ho cia gia dinh vé tinh than, tai chinh 13 rat quan trong dé
thanh cong trong kinh doanh.
- Tay nghé k¥ thuat: 1a nhitng k¥ niang thuc hanh can c6 dé san xut hoic cung cap dich
vu. Céc k¥ ning nay phu thudc vao loai hinh kinh doanh ma ban dinh tién hanh.



- K§ ning quan 1y kinh doanh: Quan trong nhat 1a k§ ning quan 1y nhéan sy, quan 1y tai
chinh, quan 1y co s& vat chét, ...

- Kién thirc vé kinh doanh: nhing hiéu biét co ban vé thi truong, khach hang, ban hang,
gidi thiéu san pham, tinh chi phi va cac s6 sach ké toan...

1.5 TANG CUONG NANG LUC LAM CHU DOANH NGHIEP

Nhiéu nguoi thanh cdng trong kinh doanh nhung khi méi bat dau ho chwa c6 du tat ca cac
tinh cach hoic cac k¥ ning can thiét.

Can phai lam nhitng gi dé khic phuc nhing tinh céch hoic k¥ ning con thiét s6t d6? Hay
tham khao nhiing vi du sau:

1. ‘Tay nghé k¥ thudt 1a diém yéu: C6 thé 1 ban s¢ di hoc thém, thué nhiing cong
nhan lanh ngh¢ hay tim nhirng ban hang ¢6 chuyén moén ban can.
2. K§ nang quan ly kinh doanh la dlem yéu thi c¢6 thé hoc thém vé quan tri kinh

doanh, ch wong trinh s& cung cap cac kién thtrc vé& quan 1y nhan s, quan Iy tai chinh, quan ly co
sO vat chat,...va nhiéu van dé quan trongkhéc.

3. Kién thirc vé kinh doanh 12 mot diém yéu thi ¢ thé tim mot ban hang cé kinh
nghiém hoic ai d6 c6 thé cho ban 15i khuyén.

1.6 PANH GIA TINH HINH TAI CHINH GIA PINH

Bén canh nhiing ning lyc ciia ban than ctia ngudi khoi nghiép, diéu quan trong 1a can
phai c6 mot khoan tién dé bt dau kinh doanh.

Tuy nhién khong thé dau tu toan bo vén liéng vao kinh doanh ma phai danh mét khoan
tién nhat dinh dé dam bao sinh hoat gia dinh cho dén khi viéc kinh doanh c6 thé cung cap lai
tai chinh cho gia dinh. N6i chung, mét cong viéc kinh doanh méi s& phai mét it nhat ba thang
m&i c6 du 13i dé trang trai cho cac chi phi sinh hoat ctia ngudi chu doanh nghiép.

Vay can phai lap ké hoach khéi su kinh doanh véi sd tién con lai sau khi da trir di chi phi
sinh hoat cho gia dinh.
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Chuong 2
CHON LUA Y TUONG KINH DOANH

2.1 CAC LOAI HINH KINH DOANH

C6 nhiéu loai hinh kinh doanh, nhung hau hét duoc phan loai nhur sau:

2.1.1 Kinh doanh thwong mai

Kinh doanh thuong mai 14 mua hang héa tir ngudi ban budn hoic nguoi san xuit va dem ban cho
khach hang hoac nhiing nguoi kinh doanh khéc.

Ban 1¢ 13 hinh thirc mua hang héa tir ngudi ban budn hodc nha san xuat va ban lai cho khach hang.
Tt ca nhitng nguoi ban ¢ hiéu déu 1a ngudi ban 1¢.

Bén budn 1a hinh thitc mua hang hoa tir cac nha san xuét va ban lai cho nguoi banlé.

2.1.2 Kinh doanh san xut

Kinh doanh san xuat 14 1am ra vat phim. Néu chung ta c6 y dinh tién hanh kinh doanh déng gach,
dong do gd, san xuit m§ pham, hoic san xuat bat ké loai hang hoa nao, luc d6 ban s& tham gia
kinh doanh san xuét.

2.1.3 Kinh doanh dich vu

Kinh doanh dich vu khong phai 1a hoat dong san xuat hoic mua ban hang hoa.

Kinh doanh dich vu c6 thé 1a cung cép tu van chuyén mén hodc cung ung sirc lao dong. Xudng sira
chita 6 to, nha hang, co s dich vu photocopy 1a mot s6 vi du cho viée kinh doanh dich vu.

2.1.4 Kinh doanh néng Ilam ngw nghiép

Kinh doanh nong lam ngu nghiép la viéc kinh doanh san xuat, NUOi trf)ng, danh bét Nong dan hodc ngu
dan déu 1a nhitng ngudi tham gia san xuat ndng nghlep bat ké 1a ho trong Cay gi hay nudi con
gi. Doanh nghiép kinh doanh ndng lam ngu nghi¢p c6 thé 12 mot ndng trang trong laa hay mot
trai gia cam.

Chuing ta con c6 mot sé viéce kinh doanh khdng thudc vao bat cit loai hinh kinh doanh nao da néu ¢ trén.
Kinh doanh gara 6 t6 thudc loai kinh doanh dich vu vi co s& nay cung cép suc lao dong dé bao
tri va stra chira 6 t6. Pong thoi, gara d6 ciing co thé ban xang dau, sim 16p va phu tung, c6
nghia 1a co s¢ nay ciing tham gia kinh doanh ban l¢ (kinh doanh thuong mai).

2.2 PIEU KIEN DE MOT DOANH NGHIEP NHO THANH CONG

Dé mot doanh nghiép nho thanh cong, diéu can thiét la phai phén tich cdc mang viéc trong kinh doanh
va dam bao réng mdi mang déu duoc thuc hién véi chat luong tdt nhat. Tuy thudc vao loai hinh
kinh doanh, can phai lyu tim dén nhitng van d¢ sau:

2.2.1 Péi véi loai hinh kinh doanh thwong mai

- Dia diém ban hang phai thuan tién, dé di lai, dé van chuyén.

- Hinh thirc trang tri ctra hang phai dep, sach s&, ngan nap.

- Phuong phap ban hang phd hop véi ddi twong khach hang va san pham.

- Chung loai hang hda trung bay phong phd, da dang.

- Gia ca hang hoa phai chiang, quan tdm dén gié ca cua cac mat hang ciing loai ctia d6i thi canh
tranh.

- Luong hang luu kho hop 1y, tranh tinh trang thira hang hoic thiéu hang, gay ra tinh trang chi
phi luu kho 16n hodc mét co hdi kinh doanh.

- Nhén vién ban hang lubn gitr thai d6 tdn trong khach hang, vui vé, than thién va lich

su.

2.2.2 P6i voi loai hinh kinh doanh dich vu

- Cung cép dich vu diing luc, kip thoi khi khach hang c6 nhu cau.

- Chét luong dich vu dap g cac nhu cau da dang cua khach hang.

- Pia diém co s& kinh doanh phu hop, dé tim thay.

- Thoéa mén nhu cau khach hang cang nhiéu cang tot.

- Giit chir tin d6i voi khach hang, dung hen.

- Gia dich vu phai chang, quan tdm dén gia ca ciia cac dich vu cling loai cua ddi thu canh
tranh.
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