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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac nguén thong tin co thé duoc
phép dung nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh 1€ch lac hodc st dung v61 muc dich kinh

doanh thiéu lanh manh sé& bj nghiém cAm.



LOI GIOI THIEU

Pé ddp irng nhu cau vé tai liéu giang day va hoc tdp cho hoc sinh trung cap nghé
Quan tri khu resort; dac biét la yéu cau dam bdo va nang cao chat lvong dao tao;
Trwong Trung cdp Kinh té - Ky thudt Binh Thudn chii triong té chirc bién soan gido
trinh mén To chire sy kién dang dwoc trién khai giang day.

Thiee hién chii trwong trén, dé giip cho viéc giang day ciia gido vién va hoc tdp
cua hoc sinh dwoc thudn loi, gido trinh T 6 chire su kién dwoc bién soan dua theo dé
cuwong chwong trinh mon hoc T 6 chire su kién va tham khdo céc tdi liéu, giado trinh cua
mét s6 nguon, tdc gid trong va ngodi nuwde.

Giao trinh nay dwoc bién sogn mot cach co ban, voi thai do lam viéc nghiém tuc
va thin trong, tac gid di chii y cdp nhat kha day di cdc ngi dung cé lién quan dén To
chire sy kién theo hudng thiét thue va thuc té.

Mic dir da rdt co gdng, ching téi nghi rang Gido trinh ndy cé thé con han ché, sai
s6t nhat dinh. Chung toi chan thanh mong doi nhan dwoc sw gop y cua quy doc gia aé
lan tdi ban ban sau dwoc hoan thién hon.

Tran trong cam on!

Binh Thudn, ngay thdang nam 202

Tham gia bién soan
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GIAO TRINH MON HQC

1. Tén méon hoc: T6 chirc su kién

2. Ma mén hoc: MH26

3. Thoi gian thwe hién mén hoc:45 gio; (Ly thuyét: 15 gid; Thyuc hanh, bai tap: 29
gid; Kiém tra: 01 gio).

4. Vi tri, tinh chat mon hoc:

- Vi tri: M6n hoc Td chtre sy kién 1a mon hoc co sé nghé trong chuong trinh day
nghé Trung cip va Cao dang nghé.

- Tinh chat: Mén hoc To chuc sy kién trang bi cho nguoi hoc nhitng kién thirc
phuong phap va quy trinh t6 chire su kién bén trong khach san/Resort ciing nhu ki ning co ban
ve viée 1ap ké hoach cho su kién.

5. Muc tiéu moén hoc:

- V& kién thic:

+ Hiéu duoc nhiing kién thie co ban vé hoat dong t6 chire su kién;

+ Biét dugc mot s6 phuong phap va quy trinh t6 chirc su kién bén trong khach san/Resort
va nhitng hoat dong su kién dugc t6 chirc & diém khac.

- Vé k¥ nang:

+ Trang bi cho nguoi hoc nhitng kién thire, k¥ nang co ban vé viéc lap ké hoach chién
lvoc cho su kién;

- Vé nang lyc ty cht va trach nhiém: Co ¥ thirc tich cuc, chi dong trong qué trinh
hoc tap.

5. Noi dung ctia moén hgc:
5.1 Chwong trinh khung

Thoi gian hoc tip (gio) Hoc ky
M 6 Sé ‘) Trong do
TT hoc Tén mon hoc glnl T(s)élg %\:i E = «E . 1 ) 3 4
—ZEE|g"
II. Cac mon hgoc, mé dun co s¢ 9 180 75 | 100 5 90 | 0 90 0

9 MH09 | Tdng quan du lich 2 45 15 | 29 1 | 45

10 MHI10 | Soan thao van ban 2 45 15 29 1 45
Tin hoc rng dung
11 MDP11 | trong kinh doanh 2 45 15 29 1 45
khu resort
12 | muiz | Tamlykhich du 3| 45 |30 ] 13| 2 |45
lich
III. Cac mon hoc chuyén mon 42 1170 | 202 | 948 | 20 | 150 | 345 | 315 | 360

13 MHI13 | Marketing du lich 2 45 15 29 1 45




14 MD14 | Nghiép vu 18 tan 6 150 30 117 3 150
15 | MDI5 |Nghiép vunhahang | 6 150 | 30 | 117 | 3 150
16 MD16 | Nghiép vu Bar 3 60 28 29 3 60
17 | wmpiz | Nehiépvuphuevu sy g | gy | 3 150
buong
18 | Mmpig | liénganhchuyén 6 | 150 | 30 | 117 | 3 150
nganh
19 | wmmig | Quantidichvuhoi | g 60 | 24 | 33 | 3 60
nghi, hoi thao
20 | MHzo | Quantringuon 2 | 45 |15 290 | 1 45
nhan luc
21 | Mmp2i | [huetipnghé 8 | 360 | 0 | 360 360
nghiép tai co so
1V. Cac mén hoc tw chon 4 90 30 58 2 90 0 0 0
1. Cac méon hoc c{tuyen moén (hoc sinh 2 45 15 29 7 450 0 0 0
chon 1 trong 2 mén)
MH22 | Quan he va cham 2 45 |15 | 29 | 1 | 45
soc khach hang
2 Nghié thanh
MH23 |, Shiep vuthan 2 45 |15 | 29 | 1 | 45 0
toan
2. Cac mon hoc co sé (hoc sinh chon 1 2 45 15 29 7 45 0 0 0
trong 3 mon)
An ninh - an toan
MH24 trong khu Resort 2 45 15 29 1 45
23 MH25 | Quan tri Tiéc 2 45 15 | 29 1 45
MH26 | T chuc su kién 2 45 15 29 1 45
Téng cong 70 | 1756 | 423 | 1290 | 43 | 481 | 510 | 405 | 360
5.2 Chuong trinh chi tiét:
Thoi gian (gio)
TT Tén chwong, muc Tong Ly Thue | Kiém
R0) thuyét | hanh tra
1 | Chuwong 1: To chirc hoat dong su kién
trong Khach san/khu Resort
- Khai niém 5 3 2
- Y nghia cua hoat dong t6 chirc su kién
- Quy trinh t6 chuce su kién
2 | Chuong 2: Cac giai doan cia qua trinh
xuc tien su kién
- Cong tac thu thap thong tin 10 3 7
- Tiép xtc
- Ky két hop dong




3 | Chwong 3: Lap ké hoach chién lwgc cho
su kién
- Vai trd ké hoach trong t6 chirc sy kién
- Tién trinh 1ap ké hoach chién lugc cho su
kién
- Thiét ké ¥ twdng vé sy kién
4 | Chwong 4: Quy trinh to chirc sy kién
bén trong Khach san/Resort va nhirng
hoat ddng sw kién dwoe to chire & diém
khac
- Cong tac t6 churc bén trong Resort 10 3 6 1
- Cong tac t6 chire tai cac dia diém khéc
- Nhirng luu y trong qua trinh t6 chirc su
kién bén trong va bén ngoai Khéach
san/Resort
5 | Chuong 5: Bai tip thyc hanh 10 3 7
Trién khai thuc hién du an su kién

Téng cong 45 15 29 1
6. Diéu kién thwe hién mén hoc:
6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thuc hanh:Phong hoc 1y thuyét va phong thuc hanh

10 3 7

6.2. Trang thiét bi day hoc:May chiéu, may tinh, loa, micro.

6.3. Hoc li€éu, dung cu, mé hinh, phwong ti€n:Gido trinh, gido an, tu liéu minh hoa, bai tap
thuc hanh, video.

6.4. Cac diéu kién khac: Khong

7. NOi dung va phwong phap danh gia:

1. N6i dung:

- V& kién thuc:

+ Hiéu duoc nhiing kién thirc co ban vé hoat dong t6 chire su kién;

+ Biét dugc mot sb phuong phap va quy trinh t6 chire su kién bén trong Khach san/Resort va
nhiing hoat dong su kién duoc t6 chirc & cac diém khac.

- Vé k¥ nang;

+ Trang bi cho ngudi hoc nhig kién thirc, ki ning co ban vé viéc lap ké hoach chién Iugc cho
su kién;

- V& nang lyc ty chi1 va trach nhiém: C6 y thire tich cuc, chii dong trong qua trinh hoc tap.

2. Phuong phap danh gia:

- Panh gia trong qué trinh hoc: Chuong trinh mon hoc T6 chirc su kién ¢6 01 cot kiém
tra thuong xuyén va 01 cot kiém tra dinh ky theo quy dinh qua cac hinh thirc thuc hanh, trac
nghiém hodc tu luan.

- Banh gia két thiic mon hoc: Kiém tra Ty luan hodc tric nghiém.

8. Huéng din thye hién mén hoc:

1. Pham vi 4p dung chuong trinh: Chuong trinh mén hoc duge sir dung dé giang day cho
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cac nghé thudc linh vire du lich ¢ cac cép trinh 6 Cao ding, Trung cap.

2. Hudng dan mot s6 diém chinh vé

phuong phép giang day mon hoc:

- Pbi v6i giao vién, giang vién: Trude khi giang day can phai can cr vao ndi dung cia
tirng bai hoc chudn bi day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao cht luong giang day.
Thuc hién phuong phap giang day 1y thuyét trén 16p két hop véi thao luan nhom.

- Péi voi nguoi hoc: Tham gia déy du cac budi hoc, chu dong tich cyc trong hoc tap.

3. Nhiing trong tim can chii y: Chuong 2, 3, 4.

9. Tai liéu tham khdo:

- T6 chire sy kién, PGS.TS Luu Vin Nghiém - NXB: PH Kinh Té Qudc Dan;

- K¥ ning t6 chirc sy kién, TS. Luu Kiém Thanh NXB: Hoc vién hanh chinh quéc gia;

- Nghiép vu t6 chire su kién, Nguyén Nhat Vinh - NXB: Hoc vién hanh chinh qudc gia;

- Nguyén Thanh Son — T chuc su kién - Giam Dbc Cty T&A Vietnam,;

- Nguyén Hitu Chi - Nghiép vu vin phong - Nha xuit ban gido duc thong ké 2001;

- Nguyén Vin Tham - Nghiép vu thu ky vin phong- Ha Noi 2002./.
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CHUONG 1: KHAI QUAT VE HOAT PONG TO CHUC SU KIEN

GIOI THIEU:

Tb chtc sy kién, néu xem xét dudi gbc do cua doanh nghiép d6 1a mot hoat
dong kinh doanh tUOng dbi mgi mé & Viét Nam. Cung véi sy phat trién ctia nén kinh
té, khoa hoc cong ngh¢, thong tin... dich vu td chuc su kién da co nhitng bUOc¢ phat
trién dang ké & Viét Nam. Tuy nhién céc tai lidu hUOng dan vé td chire su kién con
roi rac, choja dUOc hé théng, choja dUOc tiép can voi1 sy phat trién cua té chirc sy
kién cua cac nUOc phat trién trén thé gidi cling nhop nhitng dic thu riéng vé to chirc
su kién ¢ Viét Nam.

MUC TIEU:

- Trinh bay dUOc khai niém, muc dich, yéu cAu va y nghia cua hoat dong to
chure su kién,

- Phén loai dUOc hoat dong t6 chuc sy kién,

- Phan tich dUOc nhitng nhan td tac dong dén hoat dong td chue sy kién

- Néu dUGc quy trinh t6 chire sy kién.

- Nhiét tinh, cham chi, can than, chu d4o va c6 tinh than phdi hop tap thé.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- Pbi v6i nguoi day: st dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu ciu nguoi hoc thuc hién cau hoéi 6n tap va
bai tap chuong 1 (cd nhan hodc nhom).

- Pbi véi ngudi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chwong 1) trude budi hoc;
hoan thanh diy du cau hoi thao luan va bai tip tinh hudng chuong 1 theo c4 nhan
hoac nhém va ndp lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

* PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG 1

- Phong hoc chuyén moén héa/nha xwéng: Khong

- Trang thiét bi may méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khéc

- Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh moén hoc, gido trinh, tai
liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu li€n quan.

- Cac diéu kién khac: Khong c6
* KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 1
- N§i dung

v' Kién thirc: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thirc

v' K¥ niang: Panh gia tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
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v Nang luc tu chu va trich nhiém: Trong qua trinh hoc tip, nguoi hoc can:
+ Nghién ctru bai trude khi dén 16p
+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia day du thoi luong mon hoc.
+ Nghiém tlc trong qua trinh hoc tép.
- Phwong phap:
v/ Piém kiém tra thwong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thtrc: hoi miéng)

v Kiém tra dinh ky ly thuyét: khong c6

Noi dung chinh:

1. Khai niém
Sw kién la gi?

Té chirc su kién 1a mot thuat ngir tUOng ddi méi mé & Viét Nam, vi vay
c6 rat nhidu cach hiéu khac nhau vé thuét ngit nay. TrUOc tién, ching ta s& tim
hiéu y nghia cta tir su kién theo cach tiép can lién quan dén dich vu t6 chirc su
kién.

Theo tir dién tiéng Viét: Sy kién d6 1a su viéc co ¥ nghia quan trong dang
x4y ra, o y nghia voi doi séng xa hoi.

Theo nghia phd bién trong doi séng xa hoi, thi sy kién 1a mot hién tUOng,
hodc mot sy ¢d, bién ¢b mang tinh chit bat thUOng xudt hién. Vi du khi néi dén
céc su kién kinh té tiéu biéu cta Viét Nam trong nam ngUOi ta cd thé dé cap
dén: Viéc ting gia xang dau, khing hoang kinh té, giam gia chtng khoan.. .

Trong mot s6 linh vuc khac sy kién con cd nghia hoan toan khac han, vi

du trong thong ké hoc mdi trUCng hop xudt hién cac bién cb dUOc xem 1a mot
sukién.

Trong linh vuc t6 chirc sy kién hién nay ¢ Viét Nam ngUGi ta thUOng quan

niém: su kién d6 1a cac hoat dong dién ra trong cac linh vuc nho thé thao
thUOng mai, giai tri, 18 hoi, hoi thao, hoi nghi... Tuy nhién, viéc quan ni¢m
hoat

dong nao 1a “sy kién” con co nhiéu cach hiéu khac nhau:

- C6 ngUOi hiéu su kién theo nghia chi c¢6 nhitng hoat dong mang tinh xa
hoi cao, v6i quy md 16n, c6 nhirg y nghia nhét dinh trong doi song kinh té x3
hoi (ca tinh ca nUOc, dUOc cac phUOng tién truyén thong quan tam va doja tin)
mdi dUOc¢ xem 14 sy kién. Vi du cac sy kién nhoj: hoi nghi cac nUOc¢ noi tiéng
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Phéap, SEGAMES 23, cudc thi hoa hau toan quéc. ..

- Trong khi d6, c6 ngUOi lai hiéu “su kién” theo nghia gén vO1 “su viéc”
c6 nghia ngoai nhiing su kién dUOng nhién nhoj cach hiéu ndi trén, nd con bao
ham ca nhitng hoat dong thUOng mang y nghia ca nhan, gia dinh, hodc cong
ddng hep trong doi sdng x4 hoi thUOng ngay nhop: tang ma, dam cUOi, sinh
nhat, tiéc moi...

DUQOi day, la doan trich cua mot bai vé to chirc sy kién & mot dién dan
kinh doanh trén Internet n61 vé nghé t6 chuc sy kién dé biét thém mdt cach hicu
khac ve “su kién”.

Trong ba cach hi€u néi trén, “su kién” mdi tiép can ¢ mot sé linh vuc,
trong mQt pham vi nhat dinh. V&i su phat trién cua nghé “t6 chire sy kién” néu
chi ti€p can theo mot trong ba hUOng trén s& khong du.

Theo chiing ti, cach tiép can vé “su kién” trong linh vuc nay can cin clr
vao nhitng dic trojng vé mod ta cua nghé, cac hoat dong co ban cua nghé td chuc
su kién dd dUOc thira nhan va mang tinh pho bién trén thé gidi. V&i quan diém
nay, nén hiéu “su kién” dya trén nghia “td chirc sy kién” tUOng g vdi event
management - trong tiéng Anh. Céach hiéu nay 13 hop 1y, vi khi nghién ctru thuat
ngit ndy tir cac ngdn ngit phd bién khac nhoy tiéng Phap, Pirc, Italia, Ha Lan. ..
déu mUOn tir gbc event management (trir tiéng Tay Ban Nha 13 gestién de
eventos). O cac nUOc phat trién linh vic ndy da tré thanh mot nghé, mot nganh
cong nghiép dich vu dic thi, ho di co hé théng 1y luan vé nghé nghiép tUOng
dbi day du va chat chg.

Theo tiéng Anh, sy kién (event) bao ham céc linh vuc kha rong nhoy:

+ Bussiness event: Cac su ki¢n lién quan dén kinh doanh

+ Corporate events: Cac su ki¢n lién quan dén doanh nghiép, vi du: 1& kyniém

ngay thanh l1ap cong ty, hoi nghi khach hang...

+ Fundraising events: Sy kién nham muc dich gay quy

+ Exhibitions: Trién 1am

+ Trade fairs: Hoi chg thUOng mai

+ Entertainment events: Su kién mang tinh chat giai tri

+ Concerts/live performances: Hoa nhac, biéu dién tryuc tiép
+ Festive events: Lé hoi, lién hoan

+ Government events: Su kién ctia cac co quan nha nUOc
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+ Meetings: Hop hanh, gap giao loju

+ Seminars: Hoi thao chuyén dé

+ Workshops: Ban hang

+ Conferences: Hoi thao

+ Conventions: Hoi nghi

+ Social and cultural events: Su kién vé van hod, x3 hoi

+ Sporting events: Su kién trong linh vuc thé thao

+ Marketing events: Su kién lién quan t61 marketing

+ Promotional events: Sy kién két hop khuyén mai, xuc tién thUOng mai

+ Brand and product launches: Sy kién lién quan dén thUOng hiéu, san
pham. ..

Nhoj vay, khai quat co thé chi ra khai niém vé su kién (trong linh vyc td
chuc su kién) nhoy sau: Su kién do la cac hoat dong xa hoi trong linh viec thuong
mai, kinh doanh, giai tri, thé thao, hoi thao, hoi nghi, giao tié'p xd hoi, cac tro
choi cong dong, va cdc hoat dong khdc lién quan dén 1é héi, van héa, phong tuc-
tdp qudan...

Nhop vay su kién can dUOc hiéu:

- Bao gdm tat ca cac hoat dong nhoy dd dé cép o trén.

- Khong gidi han vé pham vi khong gian, thoi gian ciing nhoj linh vuce hoat
dong.

- N6 c6 nghia tUOng dUOng véi y nghia cua tir sy kién (event) trong nghé

16 chire sw kién (event management) cua tiéng Anh.

Viéc nghién ctru cac ndi dung ti€p theo trong tai li¢u nay dua trén cach hi¢u

vé su kién nhoj da dé cap & trén.Khai niém vé tb chirc sy kién
Theo quan diém veé hoat dong t6 chirc sy kién (event management) la cac
hoat dong lién quan dén viéc thiét ke, to churc thyc hién sy kién.

Theo quan diém kinh doanh td chire su kién bao gém mot s hodc toan bd
cac hoat dong tir viée thiét ké (design), trién khai (execusion) dén kiém soat
(control) cac hoat dong cua su kién nham dat dUOc cdc muc tiéu nhét dinh ma
su kién d3 dé ra.

Qua nghién ctu hoat dong t6 chac sy kién hién nay ¢ Viét Nam, cling
thdy rang t6 chtrc su kién ciing bao gdm cac hoat dong nhoy nghién ctru su kién;
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1ap ké hoach, chUOng trinh cho su kién; diéu hanh cac dién bién cua su kién;
két thiic su kién...

Tir nhitng cach tiép can da dé cip néu trén, co thé khai quat: 76 chirc sw
kién la mot qua trinh bao gém mot s6 hodc toan b cdc cong viéc: nghién ciru
cdc yéu té anh hieong; 1dp chicong trinh, ké hoach; chudn bi cdc yéu t6 can thiét;
va t6 chire tién hanh dién bién cia sy kién trong mét thoi gian va khéng gian cu
thé dé truyén dat nhitng thong diép nhdt dinh dén nhitng nguwoi tham gia sw kién
va xd hoi; nham dap iing cac muc dich khdc nhau cia cdc chi thé tham gia vao
sy kién.

2. Muc dich
Cac hoat dong tac nghi¢p co ban, cac cong viéc trong t6 chure su kién co
thé dé cap mot cach cu thé hon, bao gém:
Nghién ctru cac yéu t6 anh hUOng, lién quan dén su kién;
Hinh thanh chu dé, 1ap chUOng trinh va ké hoach téng thé cho sy kién;
Chuén bi t6 chire su kién;

T6 chire don tiép va khai mac sy kién;

1.
2.
3.
4,
5. T6 chirc diéu hanh céc dién bién chinh cta s kién;
6. T6 chirc phuc vu an uéng trong sy kién;

7. Tb chirc phuc vu loju tr(, van chuyén trong su kién;

8. T chirc thuc hién céac hoat dong phu tro trong su kién;
9. Két thic su kién va giai quyét cac cong viéc sau su kién;
10. Xac tién va quang ba su kién;

11. Quan hé v&i cac nha cung cap dich vu bd trg su ki¢n;Quan tri tai chinh
trong t0 churc su kién;

12. Dy phong va giai quyét cac su cb trong to chire sy kién;

13. Cham soc khach hang;

14. Pam bao vé sinh, an toan, va an ninh trong qua trinh t6 chuc sy
kién...

Cac hoat dong tac nghiép co ban néi trén vira dan xen vira ndi tiép nhau
trong qua trinh t6 chtrc mot su kién cu thé. Theo dong chay thoi gian c6 thé thay:
Céc hoat dong nhoy: nghién ctru cac yéu t6 anh hUOng, lién quan dén su
kién; hinh thanh cha dé, 1ap chUOng trinh va ké hoach téng thé cho su kién;

chuan bi t6 chirc su kién; xuc tién va quang ba su kién; thudc giai doan trUOc
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khi dién ra sy kién. Giai doan thuc hién su kién bao gdm céc hoat dong: t6 chirc
don tiép va khai mac su kién; to chtrc diéu hanh cac dién bién chinh cta sy kién;
td chuc phuc vu an uéng trong su kién; td chuc thuc hién cac hoat dong phu trg
trong su ki¢n; Giai doan giai doan cudi bao g@)m cac hoat dong két thic su kién
va giai quyét cac cong viée sau sy kién. Cac cong viéc khac nhop: quan hé voi
cac nha cung cép dich vu b6 tro sy kién; quan tri tai chinh trong td chire su kién;
du phong va giai quyét cac su cb trong to chirc su kién; chim soc khach hang;
dam bao v€ sinh, an toan, va an ninh trong qua trinh td chirc su kién... dan xen
lién quan dén tit ca cac giai doan noi trén.

Can loju y, viéc phan chia cic cong viéc nhoj trén chi mang tinh tUOng
do1, mdt khac trong moi cong viéc con chira dung nhi€u cong viéc nhd, cong
viéc chi tiét khac.
3.Yéu cau

Mot su kién dién ra ludn c6 mit cua khach moi, nha dau to] su kién, nha to
chtrc sy kién, gidi truyén thong va cong dong dan cof noi dién ra sy kién. Tuy
nhién vé6i cac thanh phan nhoy trén chi méi xem xét & phan dién bién cua su kién
(phan nbi); dé tién hanh mot su kién con c6 cac thanh phan khac nhop cac nha
cung Ung vé dia diém tb chuc sy kién, cung Ung céc dich vu van chuyén, loju tru,
an udng... Vi vay trong qua trinh nghién ctru vé t6 chirc su kién can thdng nhat
cach hiéu vé cac thanh phan nay.

3.1 Cac thanh phin tham gia su kién:
La nhiing t6 chirc, doanh nghiép hodc ca nhan truc tiép hodc gian tiép

tham gia vao moét hodc nhiéu cong viéc, hoat dong, dién bién cua su kién.
NgUOi tham gia su kién bao gom ciac nhém  chinh

- Khach moi (tham gia su kién);

- Khéch vang lai tham dy su kién;

- Chinh quyén va coj dan noi dién ra su kién.

Chu ¥: Viéc phan chia noi trén chi mang tinh chat tUOng dbi trong mot sd
trUOng hop nha dau toj sy kién ciing ¢ thé chinh 1a nha t6 chirc su kién (ty t6
chirc). Mot s6 su kién khong c6 khach vang lai tham du su kién ma chi don
thuan 1a khach moi, mot sb sy kién anh hUOng va su lién quan dén chinh quyén
va co| dan noi dién ra sy kién khong dang ké.

3.2.1 Nha dau toy su kién
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La cac chu thé chinh cta sy kién, 13 cac to chirc doanh nghi¢p hoac ca
nhan bé kinh phi dé thyc hién hodc thué nha to chirc sy kién thuc hién sy kién va
chiu trach nhiém chu yéu ddi voi cac yéu td c6 lién quan dén sy kién, nham
mang lai nhiing loi ich khéc nhau cho t6 chtrc ciia minh va cho xa hoi.

3.2.2 Nha tai trg su kién:

La cac to6 chuc, doanh nghi¢p hoac ca nhan tai trg cho sy kién mot phan
vé kinh phi, co s& vat chat ky thuat, nhan luc...d€ gop phan vao su thanh cong
cua sy kién, nham mang lai nhiing 1¢i ich cho minh va cho xa hoi. Nha tai tro sy
kién s& c6 dUOc nhitng quyén han nhat dinh trong viéc chi phdi mot s6 noi
dung, hoat dong cling nho; muc dich cua su kién; song song voi né ho cling sé
phai chiu mét so trach nhiém nhat dinh (d61 véi cac van dé co lién quan vt ho)
trong sy kién.

Can lopu y:

- Nha dau top sy kién néu bo kinh phi va tu minh t6 chtrc sy kién ho s€
dong ca vai tro 1a nha to6 chuc su kién.

- Trong mot sy kién c6 thé vira c6 nha dau toj sy kién vira ¢6 thé c6 mot
hay nhi€u nha tai trg cho su kién.

- TrUOng hop c6 nhiéu nha tai trg sy kién, ngUOi ta thUOng chi ra nha
tadi tro chinh (tdi tro chinh thérc); nha dong tai tro...
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- Trong tai liéu nay, dé thuan tién cho viéc trinh bay chung t6i xin phép
dUOc goi nha tai trg su kién vao nhom cac nha dau top su kién.
3.2.3 Nha t6 chirc sy kién

(bén dUOC thué t6 chic su kién): 1a nhiing t6 chirc, doanh nghiép, nhiing
ngUOi dUCc nha dau top sy kién thué va dUOc uy quyén thyc hién qua trinh t6
chtre su kién c6 nhimg rang budc, quyén loi va nghia vu nhat dinh trong qua
trinh t6 chire su kién. Cung v6i nha dau top sy kién nha td chirc su kién phai chiu
trach nhiém trUOc phép luat vé cac van dé co lién quan dén sy kién.

Nha t6 chtrc su kién ngoai viéc chiu trach nhiém chuén bi, tién hanh va
két thiic cadc ndi dung cua su kién con dong vai tro trung gian gitra cac nha cung
ung dich vu v6i khach hang cia minh (xem so d6 1.1)

So' d6 1.1. Vai tré trung gian ciia nha to chire sw kign

Nha cung trng Nha t6 chirc Khach hang
cac dich vu bd s kién ctia nha tb
trg chire sy kién

3.2.4 Khach hang ciia nha té chic s kién

Khach hang 1a dbi tUOng ma nha td chire su kién phuc vu va s& dUOc tra
cong cho qua trinh phuc vu ctia minh.

Tuy theo hinh thirc t6 chirc su kién ma khéach hang cua su kién cé thé khac
nhau. Vi du: mot coéng ty bo tién thué mot cude trién 1dm hang hoa thi khach
hang 14 nha dau toj su kién. Trong trUOng hop nha t6 chuec su kién tu ding ra to
chtrc mot sy kién nao d6 dé 1y thu bu chi (vi du mét cudc biéu dién nghé thuat),
khach hang chinh 1a c4c nha tai tro cho sy kién va khan gid (khach moi) tham
gia su kién.

3.2.5 Nha cung @ng dich vu bd tro to chire sw kién:

la nhiing t6 chuc, doanh nghi¢p, cung rng mdt hay mdt sb cac dich vu,
hang héa bd tro (dich vu vé loju trd, an udng, vui choi giai tri, dich vu thé thao,
van phong, an ninh...) cho qua trinh t6 chtc su kién thong qua cac hop dong
(hodc cac hinh thire théa UOc khac) dUOc ky két voi nha td chire su kién, ho ¢o
nhiing rang budc, quyén loi, nghia vu nhat dinh lién quan dén qua trinh t6 chirc
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kién.
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