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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai lidu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong
tin c6 thé dugc phép dung nguyén ban hodc trich dung cho cic
muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac sur dung véi muc
dich kinh doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cAm.



LOI GIOI THIEU

Pé dap iing nhu cau vé tdi liéu giang day va hoc tdp cho hoc
sinh nghé Quan tri khu Resort trinh dg trung cdp; ddc biét la yéu
cau dam bdo va ndng cao chdt lwong dao tao; Truong Trung cdp
Kinh té - Ky thudt Binh Thudn chii trwong t6 chirc bién soan gido
trinh, bai giang cho mén hoc dang dwoc trién khai gidng day.

Thiee hién chii trieong trén, dé giip cho viéc giang day ciia
giao vién va hoc tdp cua hoc sinh dwoc thudn loi, gido trinh
Marketing du lich duoc bién sogn dua theo de cwong chuong trinh
mon hoc Marketing du lich va tham khado cdc tai liéu, giao trinh
ciia mdt s6 nguon, tdc gid trong va ngoai nuoc.

Trong qua trinh bién soan, tac gia da co chu y cdp nhat kha
day dii cdc tai liéu c6 lién quan va dwa vao mét sé tinh huong, vi
du minh hoa dwoc bién sogn tw cdc tai liéu, bdo chi va quan sdt
thiee tién cia tac gia.

Mic dit dd rat ¢é gdng, tdc gid nghi rang gido trinh nay cé
thé con han ché, sai sot. Tdc gid chan thanh mong doi nhan duoc
sw phé binh, gép ¥ ciia nguoi doc dé lan tai ban bdn sau dwoc
hoan thién hon.

Tran trong cam on!

Binh Thudn, ngay thang nam 202
Tham gia bién soan
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MUC LUC

GIAO TRINH MON HOQC
1. Tén mon hgc: MARKETING DU LICH
2. Ma mén hoc: MH13
3. Vi tri, tinh chit, ¥ nghia va vai tré ciia mon hoc:
3.1. Vi t‘l'l': La mdn hoc thuéc rpﬁn co so nghé trong chuong trinh
day nghe trinh do trung cap nghé Quan tri khu Resort.
3.2. Tinh chit: nham trang bi cho ngudi hoc nhing kién thic co
ban vé thi truong.
4. Muc tiéu ciia moén hoc:
4.1. Kién thirc

- Hiéu duoc ban chat cta dich vu du lich va marketing du
lich;

- Trinh bay dugc cic yéu td ciia moi truong marketing du
lich;

- Hiéu duoc dic diém cac yéu td anh huong dén hanh vi
khach hang trong kinh doanh du lich;

- Trinh bay dugc cac tiéu thirc phan khtc thi truong va cac
phuong &n lya chon thi trudng muc tiéu;

4.2. Ky nang

- Nhan dién cac yéu td ciia méi truong marketing ctia to chirc kinh
doanh du lich;

- Phan tich duoc dic diém hanh vi khach du lich;

- Van dung ly thuyét dé phan khuc thi truong va xac dinh
duoc thi truong muc tiéu trong kinh doanh du lich;

- Nhan dién duoc cac quyét dinh marketing mix trong du lich.



4.3. Vé nang lwe tw chii va trach nhiégm
- Nhan thirc duge tam quan trong cua mén hoc va vai tro cua
marketing trong kinh doanh du lich;
- C6 y thure chu dong, doc 1ap, sang tao; khéing dinh su tu tin,
kién nhan va tinh trach nhi€ém trong cong viéc.
5. N¢i dung cia moén hoc
5.1. Chwong trinh khung

Thoi
gian
hoc Hoc ky
tap
Mi | Ten | sé &9
A ~ , Tron
mon | mon tin dé 1 2
TT | hoc | hoc | chi & .
Tong | Ly T Ki
s0 th hy ¢ 3
u c m
nh a
L
Cae
MOn -\ qys | 316 | 116 | 185 | 15 | 151 | 165 | 0
hoc
chun
g
Giao
MHO | duc
1 1 chinh 2 30 15 13 2 30
tri
o |[MHOPhdp | g g | s || s
2 luat
Giao
MHO | duc
3 3 thé 1 30 4 24 2 30
chat
4 MHO | Gido 2 45 21 21 3 45
4 duq
quoc
phon
g -
an




TT

Ma
mon
hoc

Tén
mon
hoc

So
tin
chi

Thoi
gian
hoc
tap
(gi0)

Hoc ky

Tron
g do

Ly
th
uy
&t

hy

ha
nh

» T E R W

ninh

MHO

Tin
hoc

45

15

29

45

MHO

Tién

Anh

90

30

56

90

MHO

Giao
duc
suc
khoe
sinh
san,
suc
khoe
tinh
duc
va
phon

chon

HIV/
AID

16

16

MHO

Ky
nang
mém

45

15

28

45

11
Cac
mon
hoc,
mo

180

75

100

90

90




Thoi

gian
hoc Hoc ky
tap
Ma | Ten | s§ &1
A A , Tron
mon | mon tm? o d6 1 2
TT hoc hoc chi . ’ T Ki
ong | Ly |y | 3 4
i) th ¢
c m
Ig ha tr
nh a
dun
co
SO
Tong
o | MHO |quan | -, 45 | 15 | 29 1 45
9 du
lich
Soan
jo |MHIJthao )0 ys g5 | 29 | 45
0 van
ban
Tin
hoc
img
dung
MDI1 | trong
11 ) kinh 2 45 15 29 1 45
doan
h khu
resor
t
Tam
»
o [MEUI Sl s [ as |30 | 3| 2 | 4
2
h du
lich
III.
Cac
mon
hoc 42 1170 | 210 937 23 150 | 345 | 315 360
chuy
én
mon




Thoi

gian
hoc Hoc ky
tap
Ma | Ten | s§ [EID
A ~ , Tron
mon | mon tin do 1 2
hoc | hoc chi £C0 .
™ | ' Téng | Ly | X | K
LW hy | 6 3 4
i) th ¢
u C m
éi/ ha tr
nh a
Mark
3 | MHIpeting 450 45 | ys | 29 | 1 45
3 du
lich
Nghi
14 Mfl epvu| 6 | 150 | 30 | 116 | 4 | 150
1€ tan
Nghi
15 [MPLiepvu o yso | 30 | 116 | 4 150
5 nha
hang
Nghi
16 |MPLL vl 3 60 | 30 | 27 3 60
6
Bar
Nghi
¢p vu
17 | MPLphuc ot yss |30 | 116 | 4 150
7 vu.
buodn
g 7
Tién
g anh
g | MPLjchuy ol 5o | 30 | 116 | 4 150
8 én
ngan
h
19 | MHI | Quan | 3 60 | 30 | 28 2 60
9 tri
dich
vy
hoi
nghi,

10




Thoi

gian
hoc Hoc ky
tap
Ma | Ten | s§ &1
A A , Tron
mon | mon tin do 1 2
TT hoc | hoc chi £C0 .
Téng | Ly T Ki
A hw [ 3 4
i) th ¢
c m
Ig ha tr
nh a
hoi
thao
Quan
tri‘
20 | MH2 \nguo |, 45 | 15 | 29 1 45
0 n
nhan
Iuc
Thuc
tap
o |[MP2nghe | gt 36 | o | 360
1 nghié
p tai
co SO
IV
Cac
mom-\ 4 90 | 30 | s8 2 90 0 0 0
hoc
tw
chon
1. 2 45 15 29 1 45 0 0 0
Cac
mon
hoc
chuy
én
mon
(hoc
sinh
chon
1
tron
g2

11




Thoi

gian
hoc Hoc ky
tap
Ma | Ten | s§ &1
A A , Tron
mon | mon tin , 1 2
TT hoc hoc chi g do .
Téng | Ly T Ki
s0 th hy ¢ 3
c m
Ig ha tr
nh a
mon
)
Quan
hé va
cham
M2H 2 soc 2 45 15 29 1 45
khac
22 h
hang
Nghi
MH?2 | ép vu
3 thanh 2 45 15 29 1 45
toan
2.
Cac
mon
hoc
co
S0
(hoe |\ 5 | ys | us | 20 | 1 | 45 | o 0
sinh
chon
1
tron
g3
mon
)
23 MH2 | An 2 45 15 29 1 45
4 ninh
-an
toan
trong
khu

12




Thoi
gian
hoc Hoc ky
tap
Mi | Ten | sé &9
A ~ , Tron
mon | mon tin do 1 2
TT hoc | hoc chi £C0 .
' ' Téng | Ly | X | K
Y | he | 8 3 4
i) th ¢
u c m
éi, hﬁ tr
nh a
Reso
1t
Quan
MH?2 tri 2 45 15 29 1 45
5 S
Tiéc
To6
MH2 | chie |, 45 | 15 | 29 1 45
6 sur
kién
Téngc@ng 70 | 1756 | 431 | 1280 | 45 | 481 | 510 | 405
5.2. Chuong trinh chi tiét mon hoc
o Thoi gian (gio
TT Ten chwomg; e Thigrc e
£ Ly 'thuyét N Kiém tra
SO ‘ yHhuy ‘ hanh

13




Chuong
1: Tong
quan  vé
marketin
g du lich
- Khai
niém
marketing
- N6i dung
cua hoat
dong
marketing
du lich

- Su can
thiét cua
marketing
trong du
lich

- Cac
nguyén
tac va dic
diém cua
marketing
trong du
lich

Chuong
2: Thi
truwong
du lich

- Thi
truong du
lich
- Cac quy
luat cua
thi truong
- Nghién
ctru khach
du lich

10

14




Chuong
3: Chinh
sach san
pham-
dich vu
trong du
lich

- Chinh
sdch  san
pham -
dich vu du
lich

- Nghién
ciu  chu
ky sbng
cua  san
pham

- Nhiing
quyét dinh
lién quan
dén chinh
sach  san
pham du
lich

10

15




Chuong 4:
Chinh
sach Gia
ca

- Cac muc
tiéu cua
chinh sach
gia

- Céc yéu
t6 cha yéu
anh huong
dén quyét
dinh gia

- Phuong
phap xac
lap chinh
sach gid

10

Chuong 5:
Té chitc
phan phoi
san pham
du lich

- No1 dung
cua chinh
sach phan
phdi

- Kénh
phan phdi
trong kinh
doanh 1
hanh

- Phan
phéi trong
kinh
doanh
khach san

10

Tong
cong

45

15

29

16




6. Piéu kién thwe hién mén hoc

6.1. Phong hoc: Phong hoc 1y thuyét

6.2. Trang thiét bj : May chiéu, may tinh, loa, nam cham, but, gidy,
bang, phan, quiy, ké va mot sd dung cu thyc hanh khac.

6.3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vt liéu: Gido trinh, chuong trinh
mon hoc, gido an, tai liéu, cau hoi trac nghiém, bai tap tinh huéng;
cac phan mém thiét ké, quay phim, video.

7. Noi dung, hinh thirc va phwong phap dianh gia mon hoc

7.1. Ngi dung danh gia

- Kién thirc: Noi dung vé marketing du lich, hanh vi khach
hang du lich, gia cé thi truong, cdc phuong an lya chon thi truong
muc ti€u, cac cép dd cAu thanh san phém du lich.

- K¥ nang: Phan tich hanh vi khach hang du lich, phan khuc
thi truong va lya chon thi truong muc tiéu.

- Nang luc ty chu va trach nhi¢ém: Nhan thuc dugc tam quan
trong ctia mon hoc va hoat dong marketing d6i véi doanh nghiép
kinh doanh du lich; c6 y thuc chu dong, ddc 1ap, sang tao; khfmg
dinh su tu tin, kién nhan va tinh trach nhiém trong cong viéc.

2. Hinh thirc va phwong phdp danh gia

Phuong | S6 lan Phuong Thoi gian (phut)
phéap phap
Hinh thirc
1 | Kiém tra thuong 1-3 | Diém danh
Xuyén Tric nghiém, tro
choi
Phat vén
2 | Kiém tra dinh ky 1 Viét 45
(T}BC cac cot
kiém tra dinh ky)
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3 | Thi két thtic mon 1 Viét 60
hoc

8. Huwéng dan thuc hién mén hoc
8.1 Phgm vi dp dung mon hoc: Chuong trinh mén hoc dugc s
dung dé giang day cho nganh Quan tri khu resort trinh do trung
cap.
8.2. Huwéng din vé phwong phdp gidng day, hoc tip mon hoc
8.2.1. Poi véi nguwoi day

- ,L}; thuyét:,A'p dung phqong phép day hoc ‘tich cuc bao gom:
thuyét trinh ngan, néu van dé, huong dan doc tai li€u, bai tap tinh
huong, cau hoi thao luan....

- Bai tap: Phan chia nhom nho thuc hién bai tap theo ndi dung
de ra.

- Thao luan: Phan chia nhom nho thao luan theo ndi dung dé ra.

- Huéng dan tu hoc theo qnh(')m: Nhom trudng phé}n cong cac
thanh vién trong nhoém tim hi€u, nghién ctru theo yéu cau ndi dung
trong bai hoc, cd nhom thao luan, trinh bay noi dung, ghi chép va
viét bdo cao nhom.
8.2.2. Poi véi nguwoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vu
nhu sau:

- Tu hoc va thao luan nhom.

- Tham du du c4c bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thic mén hoc.

- Chu dong td chure thuc hién gi0 tu hoc.
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., CHUONG 1
TONG QUAN VE MARKETING DU LICH

NOI DUNG CHUONG 1

1.1. Khai quat vé san phim du lich

1.1.1. Khdi niém sin pham du lich

Theo diéu 3 Luat Du lich Viét Nam 2017, quy dinh:

Du lich la cdc hoat dong c6 lién quan dén chuyén di cia con
nguoi ngodi noi cur tri thuong xuyén trong thoi gian khong qua 01
nam lién tuc nham dép vmg nhu cau tham quan, nghi dudng, giai
tri, tim hiéu, kham phd tai nguyén du lich hodc két hop véi muc
dich hop phap khac.

San phcfm du lich la tdp hop cac dich vu trén co so khai thac
gia tri tai nguyén du lich dé thoa man nhu cau cua khach du lich.

Trong do:

Tai nguyén du lich 12 canh quan thién nhién, yéu :[6 tu nhién
va cac gia tri van hoa lam co Sy dé hinh thanh san pham du lich,
khu du lich, diém dl:l lich, nham dé4p tng nhu cau du lich. Tai
nguyén du lich bao gom tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén
du lich van hoa.

pich vu du lich Ia viéc cung céip cac dich vu vé 1i hanh, van
chuy@n, luu tra, an udng, vui choi giai tri, théng tin, huéng dan va
nhing dich vy khac nham dap tng nhu cau cua khach du lich.
(bi€u 3 Luat Du lich 2005)

1.1.2. Céc yéu té hop thanh sin phiam du lich
1.1.2.1. Yéu t6 tao sirc hdp dan doi véi du khéch

Bao gom cac diém du lich, cac tuyén du lich dé thoa man cho
nhu cau tham quan, thuong ngoan cua du khach, do la nhimg canh
quan thién nhién dep ndi tiéng, cac ky quan, cac di san van hoa thé
gidi, cac di tich lich sir mang dam nét dac sac van hoa cua cac quoc
gia, cac vung.....
1.1.2.2. Cosodulich

Co s& du lich bao gdm mang lugi co s6 luu tri nhu khach
san, lang du lich dé phuc vu cho nhu cau Iuu tri cia du khach, ctra
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