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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai séach gido trinh nén cac ngudn thdng tin cé thé duoc phép ding
nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac s dung véi muc dich kinh doanh thiéu lanh
manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Trong bdi canh toan cau héa va hoi nhap qudc té ngdy cang sau rong, nganh Du lich
da tro thanh mot trong nhimg nganh kinh t& mili nhon, déng gép déng ké vao su phat trién
kinh té-xa hoi cta nhiéu qudc gia trén thé gidi. Viét Nam, voi tiém ning du lich phong phti
va da dang, dang ngdy cang khang dinh vi thé cia minh trén ban do du lich thé giéi. Trong
bdi canh do, viéc dao tao nguén nhan luc chat lugng cao cho nganh Du lich tré nén cép thiét
hon bao gid hét.

Mén hoc "Td chire sy kién" duoc dua véao chuong trinh dao tao nham gilp sinh vién
nam vig cac kién thirc co ban va ning cao vé quan 1y va diéu hanh cac hoat dong kinh doanh
trong nganh du lich va 1it hanh. Khéa hoc nay cung cap cho sinh vién céi nhin toan dién vé
cac khia canh quan trong ctia nganh, tir quan 1y tour, 14p ké hoach kinh doanh, dén tiép thi va

cham so6c khach hang.

Trong mén hoc nay, sinh vién s& duoc trang bj kién thirc vé phan tich thi trudng du
lich, hiéu r& cac xu hudng va nhu ciu cia khach hang, ciing nhu k¥ ning xay dung va phat
trién céc san phém du lich hép dan. Bén canh d6, sinh vién con duogc hoc cach quan ly nhan

su, tai chinh, va cac hoat dong van hanh trong doanh nghi¢p It hanh.

Trong qua trinh nghién ciru moén hoc "T6 chic su kién", sinh vién thudng phai tham
khao nhiéu ngudn tai liéu khac nhau, dan dén su khong ddng nhét trong cach tiép can va hiéu
biét vé nganh. Déng thoi, mot sd tai liéu tham khao con mang tinh han 1am, thiéu tinh thuc
tién, khién sinh vién gip kho khin trong viéc lién hé 1y thuyét véi thuc té nganh Du lich dang
phat trién nhanh chéng va day bién dong.

Nham tao diéu kién cho sinh vién c6 mot bo tai liéu tham khao mang tinh téng hop, cap
nhat va gan lién véi thyc tién hon, nhdm giang vién chiing t6i dé xuat va bién soan giao trinh
"T6 chire sy kién" nay. Giao trinh dugc xay dung dua trén nén tang 1y thuyét viing chic, két
hop vdi cac vi du thyc té gitp sinh vién phat trién tu duy sang tao va kha ning thich Gng véi
moi truong kinh doanh thay doi nhanh chong. Vi nhing kién thic va k¥ nang duoc trang bi,
sinh vién s& san sang dbi mit véi cac thach thirc va nam bat cac co hoi trong linh vuc It hanh

day tiém nang.

Gi&o trinh Té chire sw kién danh riéng cho ngudi hoc trinh d6 Trung cap.
Noi dung cua gi4o trinh bao gom cac Bai sau:

Chuwong 1: Khai quat hoat dong t6 chirc sw kién

Chuwong 2: Céc hoat dong co ban giai doan xtc tién s kién

Chuong 3: Cac hoat dong co ban giai doan chuén bi su kién
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Chwong 4: Cac hoat ddng co ban giai doan dién ra s kién

Chuong 5:Cong tac td chirc giai doan két thic sw kién

Trong qué trinh bién soan, chung t6i da tham khao va trich dan tir nhiéu tai liéu duoc
liét ké tai muc Danh muc tai liéu tham khao. Chdng téi chan thanh cam on cac tac gia cta cac
tai liéu ma chang t6i da tham khao.

Bén canh d6, gi4o trinh ciing khong thé tranh khoi nhiing sai s6t nhat dinh. Nhom tac
gia rat mong nhan duoc nhitng y kién déng gop, phan héi tir quy dong nghiép, cac ban ngudi
hoc va ban doc.

Tran trong cam on./.
pong Nai, ngdy  thang nam 2021
Tham gia bién soan
1. Chu bién ThS. Nguyén Xuan Khué
2. ThS. Pham van Thanh
3. TS. Nguyén Van Thuan
4. TS. Nguyén Vin Quyét
5. Th.S. Nguyén Ngoc Diép
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GIAO TRINH MON HOQC
1. Tén mdn hec: TO CHUC SU KIEN
2. Ma mén hoc: MH30
3. Vi tri, tinh chét, y nghia va vai trd cia mon hoc:

3.1. Vi tri: Gido trinh danh cho ngudi hoc trinh d6 Trung cap tai truong Cao dang Hoa Binh
Xuan Loc.

+ T6 chuc su kién 1a mdn hoc tu chon thudc cac mén hoc dao tao nghé trong chuong
trinh khung trinh do trung cp nghé “quan tri I hanh”.

+ M6n hoc nay nham trang bi cho ngudi hoc nhirng kién thicc bo tro cho nghiép vu
phuc vu nha hang cta nguoi hoc.

+ M6n hoc nay can duogc té chirc giang day truéc cac mdn hoc nghiép vu hudng dan
3.2. Tinh chat:

+ T6 chuc su kién 1a mén hoc 1y thuyét.

+ Panh gia két qua bang kiém tra hét mon.

3.3. Y nghia va vai tro cia mon hoc: mdn hoc nay danh cho dbi trong 13 ngudi hoc thudc
chuyén nganh Quan tri It hanh. Mén hoc nay da duoc dwa vao giang day tai truong Cao dang
Hoa Binh Xuan Loc tir nam 2021 dén nay. Noi dung chu yéu ciia mdn hoc nay nham cung
cap céc kién thic thudc linh vuc To chie sy Kién: Trinh bay duoc quy trinh t6 chie sy kién
theo ting giai doan, Té chirc dugc mot sy kién trong pham vi lién quan quan tri Ii hanh.

4. Muc tiéu ciia moén hec:

4.1. Veékién thuc:

Al Néu duoc khéi niém, muc dich, yéu cau, ¥ nghia ctia cong tac to chic su kién.
A.2 Phan loai duoc cac su kién.
A3 Trinh bay duoc ¥ nghia cua hoat dong to chuc su kién.

4.2. V& Ky ning:

B.1 Trinh bay dugc quy trinh to chic sy Kién theo ting giai doan.
B.2 T chirc duoc mot su kién trong pham vi lién quan quan tri Iir hanh.

4.3. Vé ning lrc tw chia va trach nhiém:

C.1 Can than, ti mi, bao quat cdng viéc tir xac dinh thong tin, 1ap ké hoach dén trién
khai t6 chuc su kién.
C.2 Hop tac tich cuc véi cac bo phan lién quan dam béao viéc to chac cac sy kién.
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5. N§i dung caa moén hec

5.1. Chwong trinh khung

I Cac mon hgc chung 13 255 106 134 15
MHO1 | Gi4o duc chinh trj 2 30 15 13 2
MHO2 | Phap luat 1 15 9 5 1
MHO3 | Giao duc thé chat 1 30 4 24 2
MHO04 | Gido duc qudc phong — An ninh 2 45 21 21 3
MHO5 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO6 | Tiéng Anh 5 90 42 42 6

I Mon hoc, mé dun co sé ,chuyén

mén 65 | 1445 | 518 869 58

11.1 | Mon hoc, mé dun co sé& 5 90 56 28 6
MHO7 | Tong quan du lich 2 30 14 14 2
MP08 | K§ ning giao tiép 1 30 14 14 2
MHO9 | Phép luat du lich 2 30 28 0 2
11.2 | Mon hoc, mé dun chuyén mén 36 935 196 711 28
MP10 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 4 90 28 58 4
MP11 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 4 90 28 58 4
MH12 | Co so van hoa Viét Nam 2 30 14 14 2
MH13 Hé thdng di tich va danh thing Viét , 45 » 29 ,

Nam




MH14 | bia ly va tai nguyén du lich Vi¢t Nam 3 45 28 14 3
MP15 | Nghiép vu huéng dan 4 90 28 58 4
MH16 | Tuyén, diém du lich Viét Nam 3 60 28 29 3
MDb17 | Tin hoc tng dung 2 45 14 29 2
MH18 | Marketing du lich 2 30 14 14 2
MDb19 | Thuc hanh nghiép vu 1 1 10 0 9 1
MDb20 | Thuc hanh nghiép vu 2 1 20 0 19 1

MD21 | Thuc tap tot nghiép 8 380 380
1.3 | Mon hoc, mé dun tu chgn 24 420 266 130 24
MD22 | Nghiép vu Iir hanh 3 60 28 29 3
MH23 | An ninh an toan trong du lich 2 45 14 29 2
MH24 | Lich st vin minh thé gioi 3 45 42 0 3
MH25 | Tién trinh lich st Viét Nam 2 30 28 0 2
MH26 | Cac dan toc Viét Nam 3 45 42 0 3
MH27 | Vin hoa am thyc 2 45 14 29 2
MH28 | Nghi¢p vu van phong 2 30 14 14 2
MH29 | Nghi¢p vu thanh toan 2 45 14 29 2
MH30 | T6 chtrc sy kién 2 30 28 0 2
MH31 | Tong quan co s& luu tra 3 45 42 0 3
Tong cong 78 | 1700 | 624 1003 73

6. Piéu kién thuc hién mon hec:




6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thuc hanh: Phong hoc chuan.
6.2. Trang thiét bi day hec: Phong c6 may chiéu, bang, phan,....
6.3. Hoc liéu, dung cu, mo hinh, phwong tién: Gido trinh, mé hinh hoc tap,...

6.4. Cac diéu kién khac: Ngudi hoc tim hiéu thyc té vé cong tac xay dung phuong an khic
phuc va phong ngura rui ro.

7. Noi dung va phwong phap danh gia:

7.1. N§i dung:
- Kién thirc: Panh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kién thirc
- K¥ ning: Panh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu ky ning.
- Nang lyc tu chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:
+ Nghién ctru bai trude khi dén 16p.
+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia day di thoi lwong mon hoc.
+ Nghiém tdc trong qué trinh hoc tap.

7.2. Phwong phap:

Nguoi hoc duge danh gia tich lily mon hoc nhu sau:
7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao Trung cap hé chinh quy ban hanh kém theo Théng tu sb
09/2017/TT-LDTBXH, ngay 13/3/2017 cua B¢ truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi.

- Hudéng dan thyc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang Hoa Binh Xuan

L&c nhu sau:

Piém danh gia Trong s6

+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1)
40%

+ Piém kiém tra dinh ky (Hé sb 2)

+ DPiém thi két thtic mon hoc 60%

7.2.2. Phwong phap danh gia



Phwong phap | Phwong phap | Hinh thic Chuan dau ra S6 | Thoi diém
danh gia té chirc kiém tra danh gia cot | kiémtra
) Tu luan/ Al, A2, A3,
Viét/ )
Thuong xuyén ) Trac nghiém/ B1, B2, 1 | Sau 12 gio.
Thuyeét trinh
Bao céo C1,C2
. Tu luan/
Viet/
Dlnh k}" , Tréc ngh|ém/ A3, B2, C2 2 Sau 20 glb’
Thuyeét trinh o
Bao cao
Al, A2, A3,
Két thic mén g Tu luan va _
Viet , P, B1, B2, 1 Sau 30 gio
hoc trac nghiém
C1, C2,

7.2.3. Cach tinh diém

- Piém danh gi4 thanh phan va diém thi két thic mon hoc dugc chim theo thang diém
10 (tix 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan.

- Piém mon hoc 1a tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan cia mon hoc nhan
Vi trong sb tuong tng. Piém mon hoc theo thang diém 10 lam tron dén maot chir s6 thap
phan, sau d6 duoc quy ddi sang diém chir va diém sd theo thang diém 4 theo quy dinh cia Bo
Lao dong Thuong binh va X4 hoi vé dao tao theo nién ché.

8. Hwéng din thuc hiégn moén hoc

8.1. Pham vi, déi tweng ap dung: Péi twong Trung cap quan tri I hanh
8.2. Phwong phap giang day, hoc tdp mon hoc

8.2.1. Poi véi nguoi day

* |y thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh ngin, néu van dé,
huéng dan doc tai liu, bai tap tinh hudng, cau hoi thao luan....

* Bai tap: Phan chia nhom nho thuc hién bai tap theo ndi dung dé ra.
* Thao luan: Phan chia nhém nho thao luan theo noi dung dé ra.

* Hwéng din tw hoc theo nhdm: Nhém truéng phan cong céac thanh vién trong nhom tim
hiéu, nghién ctru theo yéu cau noi dung trong bai hoc, ca nhdm thao luan, trinh bay noi dung,
ghi chép va viét bao cao nhom.




