TOA GIAM MUC XUAN LOC
TRUONG CAO PANG HOA BINH XUAN LOC

TRUONG CAO DANG
HOA BINH
XUAN LOC

GIAO TRINH
MON HQC: NGHIEP VU LU HANH
NGANH: QUAN TRI LU HANH
TRINH PQ: TRUNG CAP

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé:  /OD-CPHBXL ngay ..... thang ....... nam...|.|.

cua Hiéu Trueng Truong Cao dang Hoa Binh Xuan Lgc)

Pong Nai, nim 2021
(Luu hanh noi bo)

TUYEN BO BAN QUYEN




Tai liéu nay thudc loai sach gi&o trinh nén cac ngudn théng tin cé thé duoc phép ding
nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac st dung véi muc dich kinh doanh thiéu lanh
manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap qubc té ngay cang sau rong, nganh Du lich
da trd thanh mot trong nhing nganh kinh té miii nhon, dong goép déng ké vao sy phat trién
kinh té-xa hoi ciia nhiéu qudc gia trén thé gidi. Viét Nam, véi tiém niang du lich phong
phu va da dang, dang ngay cang khang dinh vi thé ctia minh trén ban db du lich thé gioi.
Trong bdi canh do, viéc dao tao nguén nhan luc chét lugng cao cho nganh Du lich tré nén

cAp thiét hon bao gid hét.

Mo6n hoc “Nghiép vu It hanh” dugc dua vao chuong trinh dao tao nham gitp sinh
vién nam virng cac kién thirc co ban va nang cao vé quan 1y va diéu hanh cac hoat dong
kinh doanh trong nganh du lich va lit hanh. Khéa hoc niy cung cap cho sinh vién cai nhin
toan dién vé cac khia canh quan trong cuia nganh, tir quan 1y tour, lap ké hoach kinh doanh,

dén tiép thi va cham soc khach hang.

Trong mon hoc nay, sinh vién s& duoc trang bi kién thirc vé phan tich thi trudng du
lich, hiéu 5 cac xu huéng va nhu cau cta khach hang, cling nhu k¥ niang xay dung va
phat trién cac san phém du lich hép dan. Bén canh do, sinh vién con dugc hoc cach quan

1y nhan sy, tai chinh, va cac hoat dong van hanh trong doanh nghiép 1t hanh.

Trong qua trinh nghién ctru moén hoc “Nghiép vu It hanh” , sinh vién thuong phai
tham khao nhiéu ngudn tai liéu khac nhau, dan dén sy khong dong nhét trong cach tiép
can va hiéu biét vé nganh. B?)ng thoi, mot sd tai liéu tham khao con mang tinh han 1am,
thiéu tinh thyc tién, khién sinh vién gip kho khan trong viéc lién hé 1y thuyét voi thuc té

nganh Du lich dang phat trién nhanh chéng va day bién dong.

Nham tao diéu kién cho sinh vién c¢6 mot bo tai liéu tham khao mang tinh téng hop,
cap nhat va gan lién voi thyc tién hon, nhom giang vién chung t6i dé xut va bién soan
gido trinh “Nghiép vu Iit hanh” nay. Gido trinh duoc xay dung dya trén nén tang 1y thuyét
vitng chéc, két hop vai cac vi du thyc té gitp sinh vién phat trién tu duy sang tao va kha
nang thich tng vi moi truong kinh doanh thay d6i nhanh chéng. Vi nhimng kién thirc
va k¥ ning duoc trang bi, sinh vién s& sin sang d6i mit véi cac thach thirc va nim bit cac

co hoi trong linh vyc Iir hanh day tiém nang.

Gi&o trinh Nghigp vu lit hanh danh riéng cho nguoi hoc trinh d6 Trung cap.

Noi dung cua gi4o trinh bao gom cac Bai sau:
Bai 1: Tong quan vé hoat dong lit hanh

Bai 2:Mot s6 van dé co ban vé doanh nghiép i hanh
2



Bai 3:T6 chtic quang céo va ban chuong trinh du lich

Bai 4: Kién thirc vé quan 1y diéu hanh chuong trinh du lich

Bai 5: Nghién ctru nhu ciu khéach du lich

Bai 6: Khao sat diéu kién cung

Bai 7: Xac dinh gia ctia chuong trinh du lich

Bai 8: T6 chirc ban chwong trinh du lich

Bai 9: Thyc hanh quan 1y diéu hanh chuong trinh du lich

Bai 10: Mot s6 nghiép vu khac trong kinh doanh lir hanh

Bai 11: Thyc hanh tong hop

Trong qué trinh bién soan, chung t6i da tham khao va trich dan tir nhiéu tai liéu duoc
liét ké tai muc Danh muc tai liéu tham khao. Chdng t6i chan thanh cam on céc tac gia
cua Cc4c tai liéu ma chung t6i da tham khao.

Bén canh d6, gi4o trinh ciing khong thé tranh khoi nhitng sai s6t nhat dinh. Nhom tac
gia rat mong nhan duoc nhitng y kién déng gop, phan hdi tir quy dong nghiép, cac ban
nguoi hoc va ban doc.

Tran trong cam on./.
pong Nai, ngdy  thang nam 2021

Tham gia bién soan

1. Chu bién ThS. Nguyén Xuan Khué

2. ThS. Pham van Thanh

3. TS. Nguyén Vin Thuan

4. TS. Nguyén Vin Quyét

5. Th.S. Nguyén Ngoc Diép
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GIAO TRINH MON HOQC
1. Tén mon hec: NGHIEP VU LU HANH
2. Ma mén hoc: MD22
3. Vi tri, tinh chét, y nghia va vai trd cia mon hoc:

3.1. Vi tri: Gido trinh danh cho ngudi hoc trinh d6 Trung cap tai truong Cao dang Hoa
Binh Xuan Loc.

+ Nghiép vu 1Iit hanh 1a m6 dun ty chon thudc cac moén hoc bo trg trong chuong trinh

dao tao trung cap nghé “quan tri 1t hanh*.
3.2. Tinh chat:

+ Nghiép vu i hanh 1 mé dun 1y thuyét két hop véi thuc hanh dénh gia két qua bang

kiém tra hét mon..

3.3. Y nghia va vai trdé cia mon hec: mén hoc nay danh cho ddi twong 13 ngudi hoc
thuoc chuy&n nganh Quan tri Itr hanh. Mén hoc nay da dugc dua vao giang day tai truong
Cao dang Hoa Binh Xuan Loc tir nam 2021 dén nay. Noi dung chi yéu caa mon hoc
nay nham cung cap céac kién thic thude linh vuc Nghiép vu I hanh: Nhén biét, thong
hiéu va van dung duogc nhiing kién thtrc vé kinh doanh du lich n6i chung va kinh doanh
lit hanh noi riéng; nhiing kién thirc nghiép vu co ban trong kinh doanh Iif hanh va c6 kha

nang van dung nhimng kién thirc d6 vao hoat dong kinh doanh lir hanh trong thuc tién.
4. Muc tiéu cia mén hec:
4.1.  Veékién thic:

A.1 Nhan biét, thong hiéu va van dung dugc nhiing kién thic vé kinh doanh du lich
n6i chung va kinh doanh 1t hanh néi riéng; nhimng kién thirc nghiép vu co ban
trong kinh doanh 1it hanh va c6 kha nang van dung nhiing kién thitc d6 vao hoat
dong kinh doanh Iit hanh trong thuc tién.

A.2 Co thé 1ap dugc va tinh gia duoc cac chuong trinh du lich tron goi.

4.2.  VéKy ning:

B.1 +Ngudi hoc biét cich nghién ctru nhu cau khach du lich, khao sat diéu kién
cung ung, xay dung chuong trinh du lich, xac dinh gia chuong trinh du lich.

B.2 + Sau khi hoc xong, ngudi hoc ¢6 duge nhitng ky ndng co ban trong quan ly
diéu hanh chuong trinh du lich, soan thao cac hop dong du lich, cac dich vu xuét
nhdp canh va hai quan danh cho khach du lich.



4.3. V& nang luc tw chi va trach nhiém:

C.1 Can than, ti mi, bao quat cng viéc tir xac dinh thong tin, 1ap ké hoach dén trién
khai.
C.2 Hop tac tich cuc vai cac bo phan lién quan.

5. Noi dung ciia mon hoc

5.1. Chwong trinh khung

| Cac mon hgc chung 13 255 106 134 15
MHO1 | Gio duc chinh tri 2 30 15 13 2
MHO2 | Phap luat 1 15 9 5 1
MHO03 | Gi4o duc thé chat 1 30 4 24 2
MHO04 | Gido duc qubc phong — An ninh 2 45 21 21 3
MHO5 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO6 | Tiéng Anh 5 90 42 42 6

Il | Mon hoc, mé dun co sé ,chuyénmén | 65 | 1445 | 504 884 57

11.1 | Mon hoc, mé dun co sé& 5 90 56 28 6
MHO7 | Tong quan du lich 2 30 14 14 2
MDO08 | K¥ ning giao tiép 1 30 14 14 2
MHO9 | Phap luat du lich 2 30 28 0 2

11.2 | Mon hoc, m6 dun chuyén mén 36 935 196 711 28
MP10 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 4 90 28 58 4
MP11 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 4 90 28 58 4




MH12 | Co s van hoa Viét Nam 2 30 14 14 2
MHL3 Hé théng di tich va danh thing Viét , 45 » 29 ,
Nam

MH14 | bia 1y va tai nguyén du lich Vi¢t Nam 3 45 28 14 3
MP15 | Nghiép vu huéng dan 4 90 28 58 4
MH16 | Tuyén, diém du lich Viét Nam 3 60 28 29 3
MDb17 | Tin hoc tng dung 2 45 14 29 2
MH18 | Marketing du lich 2 30 14 14 2
MDb19 | Thuc hanh nghiép vu 1 1 10 0 9 1
MD20 | Thuc hanh nghiép vu 2 1 20 0 19 1
MD21 | Thuc tap tot nghiép 8 380 380

11.3 | M6n hoc, mé dun tw chon 24 420 252 145 23
MD22 | Nghiép vu lir hanh 3 60 28 29 3
MH23 B‘élo vé moi truong va phat trién du lich 5 A5 14 29 5

bén viing

MH24 | Lich st van minh thé gioi 3 45 42 0 3
MH25 | Tién trinh lich st Viét Nam 2 30 28 0 2
MH26 | Cac dan toc Viét Nam 3 45 42 0 3
MH27 | Vin hod 4m thuc 2 45 14 29 2
MH28 | Nguyén 1y ké toan 2 30 14 14 2
MH29 | Nghi¢p vu thanh toan 2 45 14 29 2
MH30 | T6 chuc sy kién 2 30 28 0 2
MH31 | Quan tri kinh doanh I hanh 3 45 28 15 2




Tong cong 78 ‘1700‘ 610 ‘ 1018 ‘ 72 ‘

6. Piéu kién thuc hign mon hec:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thuc hanh: Xuéng thuc hanh

6.2. Trang thiét bi day hec: Phong may vi tinh, bang, phan.

6.3. Hoc liéu, dung cu, mé hinh, phwong tién: Giao trinh, mé hinh hoc tap....

6.4. Cac diéu kién khac: Ngudi hoc tim hiéu thuc té vé cong tac xay dung phuong an
khac phuc va phong ngtra rui ro tai doanh nghiép.

7. Noi dung va phwong phap danh gia:

7.1. Noi dung:

- Kién thirc: Danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kién thic
- K¥ ning: Panh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu ky ning.

- Nang lyc tu chu va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap, nguoi hoc can:
+ Nghién ctru bai trude khi dén 16p.

+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day du thoi luong mon hoc.

+ Nghiém tlc trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phwong phap:

Nguoi hoc dugc danh gia tich 1y mon hoc nhu sau:

7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao Trung cip hé chinh quy ban hanh kém theo Thong tu s6
09/2017/TT-LDTBXH, ngay 13/3/2017 ciia Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va
Xa hoi.

- Huéng dan thyc hién quy ché dao tao ap dung tai Trudng Cao diang Hoa Binh Xuan

Loc nhu sau:

Piém danh gia Trong sb

+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1)
40%

+ Piém kiém tra dinh ky (Hé sb 2)
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+ Piém thi két thiic mén hoc 60%
7.2.2. Phwong phap danh gia
Phwong phap | Phwong phap | Hinh thirc Chuén diu ra S6 | Thoi diém
danh gia té chirc kiém tra danh gia cot | kiémtra
) Tu luan/ Al, A2,
Viet/ .
Thuong xuyén ) Trac nghi¢m/ B1, B2, 1 | Sau 12 gio.
Thuyeét trinh
Bao céo C1,C2
. Tu luan/
Viét/ T
Thuyeét trinh —
Bao cao
Al, A2,
Két thuc mon \ Tu luan va .
Viet . . B1, B2, 1 | Sau 30 gio
hoc trac nghiém
C1, C2,

7.2.3. Cach tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thic mén hoc duoc cham theo thang diém
10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s thap phan.

- Piém mdn hoc 1a tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan cia mén hoc nhan
Véi trong s6 tuong tng. Diém moén hoc theo thang diém 10 1am tron dén mot chit sé thap
phan, sau d6 duoc quy doi sang diém chit va diém s6 theo thang diém 4 theo quy dinh
cua Bo Lao dong Thuong binh va X hoi vé dao tao theo nién ché.

8. Hwéng din thuc hiégn moén hoc

8.1. Pham vi, déi tweng ap dung: Déi twong Trung cap quan tri i hanh
8.2. Phwong phap giang day, hec tap mon hec

8.2.1. Poi véi nguoi day

* Ly thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gém: thuyét trinh ngan, néu
van dé, huéng dan doc tai liéu, bai tap tinh hudng, cau hoi thao luan....

* Bai tap: Phan chia nhom nho thuc hién bai tap theo ndi dung dé ra.
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* Thao luan: Phan chia nhom nho thao luan theo noi dung dé ra.

* Hwéng dan tw hoc theo nhom: Nhom truéng phan cong céac thanh vién trong nhom
tim hiéu, nghién ciru theo y&u cau ndi dung trong bai hoc, ca nhdm thao luan, trinh bay
noi dung, ghi chép va viét bao cao nhom.

8.2.2. Poi véi nguoi hoc: Ngudi hoc phai thuc hién cac nhiém vy nhu sau:

- Nghién ctru k¥ bai hoc tai nha truée khi dén 16p. CAc tai liéu tham khao sé& duoc cung
cap nguon trude khi ngudi hoc vao hoc mén hoc nay (trang web, thu vién, tai liéu...)

- Tham dy tdi thiéu 70% cac budi giang ly thuyét. Néu nguoi hoc vang >30% sb tiét ly
thuyét phai hoc lai mén hoc méi dugc tham duy Ki thi lan sau.

- Tu hoc va thao luan nhém: 1a mot phuong phap hoc tap két hop giita 1am viéc theo
nhém va lam viéc ca nhan. Mot nhém gom 8-10 nguoi hoc s& dugc cung cap chu dé
thao luan trude khi hoc Iy thuyét, thuc hanh. Mdi ngudi hoc s& chiu trach nhiém vé 1
hodc mot s6 noi dung trong chu d& ma nhom da phan cong dé phat trién va hoan thién
tdt nhat toan bo cha dé thao luan cua nhém.

- Tham du du cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.
- Tham du thi két thdc mén hoc.

- Chu dong t6 chuc thuc hién gio tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:

1. Giéo Trinh Nghiép Vu Lir Hanh Lé H6 Qudc Khanh. NXB Pai Hoc Quéc Gia
2019

2. Nghiép vu lir hanh - Nhiing kién thirc co ban Nguyén Van Tung. Nha xuat ban:
Dai hoc Quéc gia Ha Noi 2022

3. K§ nang nghiép vu lir hanh va huéng dan vién du lich -Tran Thi Thanh Mai.
Nha xuat ban: Tong hgp TP.HCM 2022

4. "Chién lugc va k¥ ning trong nghiép vu lir hanh" Pham Thi Lan. Nha xuat ban:
Chinh tri Quéc gia Sy that 2022

5. "Nghiép vu lir hanh chuyén nghiép" Pham Thanh Binh. Nha xuat ban: Cong
Thuong 2020

6. Nghiép vu lir hanh va t6 chuc tour-Nguyén Vian Hai. Nha xuat ban: Gido duc Viéut
Nam 2020
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BAI 1: TONG QUAN VE HOAT PONG LU HANH
GIOI THIEU BAI 1

Hoat dong lit hanh da tré thanh mot phan quan trong cua nén kinh té toan cau, dong vai
tro khéng nho trong viéc két ndi cac nén vian hoa va thac day su hiéu biét 1an nhau giita
cac qudc gia. Nganh it hanh khong chi 1a sy di chuyén tir noi nay dén noi khac ma con
bao gém viéc to chic, quan ly va phét trién cac dich vu phuc vu nhu cau du lich caa con
ngudi. Bai hoc nay s& gitip ngudi hoc ¢ cai nhin tong quan vé sy ra doi, phat trién va
hién trang cua hoat dong Iix hanh trén thé gioi ciing nhu tai Viét Nam.

MUC TIEU BAI 1

Sau khi hoc xong Bai nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:

R

o3 V& kién thuc:

- Hiéu biét vé& su ra doi, phat trién va vai tro caa hoat dong li hanh.

- Nhan dién va phan tich su phat trién cua hoat dong Iit hanh hién nay trén thé gisi va
tai Viét Nam.

- Nam vitng thong tin vé céc to chte du lich It hanh quédc té quan trong va anh huéng
cua ching dén nganh I hanh.

X Vé Ky nang:

- Phén tich va danh gia su phat trién cua hoat dong I hanh qua cac thoi ky va xu
hudng hién tai.

- Kha nang nhan dién va phan tich vai trd cua cac to chirc du lich quéc té trong nganh
I hanh.

- K§ ning 1ap ké hoach va dé xuat cac chién lugc phat trién hoat dong lir hanh tai Viét
Nam.

2 V& ning luc tu chi va trach nhiém:

- Poc lap trong viéc nghién ctru va phan tich thong tin lién quan dén hoat dong i
hanh.

- Pé xuat va thuc hién céc giai phap nham nang cao chat lwong va hiéu qua caa hoat

dong It hanh.

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 1

- Poi Véi nguoi day: sir dung phwong phdp gidng giang day tich cuc (dién gidng, vdn
ddp, day hoc theo vin dé); yéu cau nguwoi hoc thee hién cau héi thdo lugn va bai tap
BAI 1 (c& nhan hogc nhém).
- P6i Vi nguoi hoc: chi dong doc trurdc gido trinh (BAI 1) trueéc budi hoc; hoan thanh
ddy di cau héi thao ludgn va bai tdp tinh huéng BAI 1 theo c& nhan hogc nhém va nép
lai cho nguwoi day dung thoi gian quy dinh.
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» PIEU KIEN THUC HIEN BAI 1

- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: phong hoc theo tiéu chuin

- Trang thiét bi may méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vdt ligu: Bai trinh mén hoc, giao trinh, tai liéu tham khao,
gi&o an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Cdc diéu kién khac: Khong co

B KIEM TRA VA DANH GIA BAI 1

- N§i dung:

v Kién thizc: Kiém tra va danh gid tat ca néi dung da néu trong muc tiéu kién thirc
v Ky ndng: Bdnh gid tat cd ndi dung dd néu trong muc tiéu Ky ndng.

v Ndng luc tirc chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tdp, nguoi hoc can:

+ Nghién ciru bai truée khi dén 16p
+ Chudn bj day du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia ddy di thoi lrong mdn hoc.

+ Nghiém tdc trong qua trinh hoc tdp.

- Phuwong phap:
v Diém Kiém tra thwong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thizc: héi miéng)
4 Kiém tra dinh ky: Khdng c6
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< NQI DUNG BAI 1
2.1.1. Su ra doi va phat trién cua hoat dong lir hanh
2.1.1.1 Sy ra doi cta hoat dong It hanh

Hoat dong lir hanh ¢ ngudn géc tir nhitng chuyén di dau tién caa con ngudi nham kham
pha, kham pha va thim do cac ving dat méi. Trong thoi Ky ¢ dai, cac nén vin minh
nhu Ai Cap, Hy Lap va La M3 da thuc hién céc chuyén di dai ngay vi muyc dich ton gido,
thuong mai va quan su. Bén thoi Trung C6, cac cudc hanh huong tén gido da thuc day
su phat trién cua Iir hanh. Tu thé ky 17 va 18, nganh It hanh bit dau trg nén chuyén
nghiép hon vai sy xuét hién caa cac cong ty du lich va to chic chuyén di ¢6 t6 chic. Sy
phét trién caa phuong tién giao thong nhu tau hoi nude va duong sat trong thé ky 19 da
thuc day nhanh chéng su mé rong cua nganh I hanh toan cau.

2.1.1.2 Vi tri, chirc nang, y nghia cua hoat dong lir hanh

Hoat dong lir hanh dong vai tro quan trong trong nén kinh té va xa hoi toan cau. Vi tri
cta n6 nam & trung tdm caa nganh dich vy, két ndi cac nhu cau du lich cua con ngudi
Vé6i céc dich vy nhu luu tra, van chuyén va giai tri. Chirc nang chinh cua I hanh bao
gom td chie, quan ly va cung cap cac dich vu du lich. Nganh I hanh khdng chi thic
day nén kinh té thdng qua viéc tao ra viéc lam va tao ra thu nhap cho céc cong dong dia
phuong ma con gop phan vao sy giao luu van hoa va sy hiéu biét 1an nhau gitra cac qudc
gia. Y nghia ctia n6 con thé hién trong viéc bao ton va phat trién cac di san van hoa va
thién nhién.

2.1.1.3 Piéu kién dé phét trién hoat dong Iir hanh

Sy phét trién cta hoat dong Iix hanh phu thudc vao nhiéu yéu t6. Pau tién, co so ha ting
chat lugng cao nhu hé thdng giao thong, co sd luu tra va dich vy hd tro 12 rat quan trong.
Thi hai, yéu té an toan va on dinh chinh tri cia qudc gia ciing anh hudéng lén dén su
hap dan cua diém dén du lich. Tha ba, sy phat trién caa cong nghé thdng tin va truyén
thong gilp cai thién viéc quan ly va tiép thi cac dich vu Iir hanh. Cudi cing, yéu té van
hoa va di san ty nhién ciing 12 nhitng yéu t quan trong thu hat du khach. Chinh sach va
chién luoc phét trién bén vimng ciing can dugc chl trong dé dam bao sy phat trién 1au
dai cua nganh.

2.1.2. Sy phét trién cia hoat dong Iir hanh hién nay trén thé gioi
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Ngay nay, hoat dong lir hanh da tré thanh mot nganh cong nghiép toan cau véi su phét
trién nhanh chong va da dang. Su gia ting thu nhap, cai thién diéu kién séng va su phd
bién cua du lich di 1am ting nhu cau du lich quéc té. Cong nghé hién dai, bao gém
internet va cac nén tang dat phong truc tuyén, da lam cho viéc 1ap ké hoach va dat dich
vu tré nén dé dang hon bao gid hét. Cac xu hudng nhu du lich bén viing, du lich kham
pha va du lich y té ngay cang trg nén pho bién. Cac quéc gia trén thé giéi dang dau tu
vao viéc phat trién co so ha tang va cai thién chat lwgng dich vu d@é thu hat du khach.
Tuy nhién, nganh lir hanh ciing d6i mit vai thach thac tir bién doi khi hau va cac van dé

vé bao ton méi trudng.

2.1.3. Mot s6 t6 chuc du lich ik hanh thé gioi
2.1.3.1 T4 chirc du lich thé gi¢i (WTO)

T4 chuc Du lich Thé giGi (WTO), hién duoc goi 12 T chic Du lich Thé gigi (UNWTO),
1a co quan phu trach thuc day va phat trién du lich toan cau. Puoc thanh lap vao nim
1975, UNWTO hd trg cac qudc gia trong viéc phat trién chinh sach du lich va thiac day
su hop tac quéc té. UNWTO cung cip dit liéu, phan tich va nghién cau dé hd tro céc
quyét dinh vé du lich va phat trién bén viing. T6 chirc nay con té chirc cac su kién va
hoi thao qudc té dé trao doi kién thuc va kinh nghiém gitra cac qudc gia.

2.1.3.2 Hoi dong du lich va lix hanh thé gici (WTTC)

Hoi d¢ong Du lich va Lir hanh Thé giéi (WTTC) la té chuc toan cau dai dién cho cac
nganh cong nghiép du lich va lir hanh. Thanh lap vao nam 1991, WTTC tap trung vao
viéc thuc day su phét trién bén viing cia nganh du lich va lir hanh théng qua cac chinh
sach va chién lugc. WTTC hoat dong nhu mét dién dan cho cac lanh dao nganh céng
nghiép dé thao luan vé cac van dé quan trong va thiic day cac sang kién nham ting cuong
su nhan thirc vé tam quan trong cta nganh.

2.1.3.3 Lién doan hiép hdi cac dai ly du lich (UFTAA)

Lién doan Hiép hoi Cac Pai ly Du lich (UFTAA) Ia té chirc quéc té dai dién cho céc
hiép hoi dai Iy du lich trén toan thé giéi. Thanh lap vao nim 1966, UFTAA cung cap Sy
hd tro va tu van cho c4c thanh vién trong viéc phét trién céc tieu chuan va quy dinh
nganh. T6 chic nay lam viéc dé bao vé quyén loi caa cac dai ly du lich va thic day sy
hop tac giira cac hiép hoi dai ly qudc gia.
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2.1.3.4 Hiép hoi quéc té cac dai ly du lich (WATA)

Hiép hoi Qudc té Cac Pai ly Du lich (WATA) 1a mot td chirc toan cau chuyén cung cap
dich vu hd trg va tu van cho céac dai ly du lich. Pugc thanh Iap vao nim 1992, WATA
gitip cac dai ly du lich cai thién chat luong dich vu, ting cudng su hop tac va chia sé
thong tin. To6 chirc ndy to chire cac hoi nghi va su kién dé tao diéu kién cho viéc trao doi
kinh nghiém va nang cao ky nang cho cac dai ly du lich.

2.1.3.5 Hiép hoi du lich Chau A - Thai Binh Duong (PATA)

Hiép hoi Du lich Chau A - Thai Binh Duong (PATA) 14 t6 chirc khu vuc dai dién cho
nganh du lich va lir hanh trong khu viuc Chau A - Thai Binh Duong. Thanh lap vao nim
1951, PATA hoat dong dé thiic day sy phét trién cua du lich trong khu vuc théng qua
viéc cung cap thdng tin, nghién ciru va td chirc cac su kién. PATA gilp céc quéc gia va
doanh nghiép trong khu vuc xay dung chién luoc va chinh sach nham thu hit du khéch
va phat trién nganh du lich.

2.1.3.6 Hiép hoi du lich ASEAN (ASEANTA)

Hiép hoi Du lich ASEAN (ASEANTA) Ia t6 chuc khu vuc dai dién cho nganh du lich
cua cac qudc gia ASEAN. Thanh lap vao nam 1971, ASEANTA tap trung vao viéc thlc
day sy hop tac va phat trién du lich trong khu vuc Pong Nam A. Té chirc nay 1am viéc
dé tang cuong sy phdi hop giita cac qudc gia thanh vién, to chirc cac su kién quang ba
du lich va phat trién cac chién lugc chung nham thu hat du khach dén khu vic ASEAN.

2.1.4. Qué trinh hinh thanh va phat trién hoat dong lir hanh tai Viét Nam
2.1.4.1 Giai doan trudec nam 1960

Trudc nim 1960, hoat dong lir hanh tai Viét Nam chu yéu tap trung vao céac chuyén di
thuong mai va hanh huong. Céac hoat dong du lich chii yéu dugc thuc hién bai nhiing
ngudi giau co va cac quan chuc, véi cac diém dén chi yéu la céc di tich lich sir va van
hoa. Mac du c6 mot sé chuyén tham quéc té, nganh lir hanh & Viét Nam van con non tré
va chua duoc phat trién rong rai do cac yéu té chinh tri va kinh té. Nganh du lich cha
yéu tap trung vao viéc phuc vu nhu cau cua cac du khach noi dia va chua cé su phét
trién manh mé vé co so ha tang.

2.1.4.2 Giai doan 1960 - 1975
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Giai doan tir nam 1960 dén 1975 la thoi ky khang chién va chién tranh ¢ Viét Nam, gay
anh huong l6n dén hoat dong lir hanh. Nganh du lich gan nhu bi dinh tré do tinh hinh
chinh tri va quan su. Tuy nhién, mot s khu vuc nhu mién Nam van thu hit mot sé du
khach quéc té nho vao cac diém dén lich sir va van hoa. Dich vu du lich trong thoi ky
nay chi yéu dugc cung cap boi cac to chic nudc ngoai va cac cdng ty du lich qubc té,
trong khi co so ha tang va dich vu du lich cua Viét Nam khong dugce dau tu phat trién
nhiéu.

2.1.4.3 Giai doan 1975 — 1989
2.1.4.3 Giai doan 1975 - 1989

Giai doan tir 1975 dén 1989 danh du sy khdi phuc va phat trién dau tién cua nganh du
lich Viét Nam sau chién tranh. Sau khi théng nhat dat nuéce, Chinh phu da bat dau chd
trong dén viéc phét trién nganh du lich nhu mot phan trong chién luoc phéat trién kinh
té. Tuy nhién, trong thoi ky nay, nganh du lich gap nhiéu khé khin do anh hudng cua
cac van dé kinh té va chinh tri. Co s& ha tang du lich van con yéu kém va dich vu du
lich chwa dugc dau tu phat trién dung mac. Mic di vay, Viét Nam bat dau nhan duoc
su chi y tir céc td chire quéc té va cac nha dau tu, tao nén tang cho sy phat trién trong
nhitng ndm sau. Du lich chii yéu tap trung vao viéc phuc vu khach quéc té tir cac qudc
gia x& hoi cha nghia va cac t6 chuc qudc té.

2.1.4.4 Giai doan tir naim 1990 dén nay

Tir nam 1990, nganh du lich Viét Nam d4 trai qua mot giai doan phat trién manh mé va
toan dién. Bic biét, viéc Viét Nam gia nhap ASEAN va céc t6 chuc quéc té da thic day
su hoi nhap va thu hat dau tu vao nganh du lich. Chinh phua da thuc hién nhiéu chinh
sach va chién luoc dé phat trién co s ha ting, nang cao chét luong dich vu va quang ba
du lich. Sy phét trién ctaia cac khu nghi dudng, khach san cao cap va cac diém dén du
lich da 1am tang s6 luong du khach québc té va noi dia. Cac su kién quoc té 16n nhu
APEC va cac hoi nghi qudc té khac di tao co hoi cho Viét Nam quang ba hinh anh quéc
gia. Nganh du lich ngay cang déng vai tro quan trong trong nén kinh té, gép phan tao
viéc 1am va thuc day su phat trién bén viing.

2.1.4.5 Pinh huéng phat trién hoat dong lir hanh tai Viét Nam

Pinh huéng phat trién nganh Iir hanh tai Viét Nam trong tuong lai tap trung vao viéc

tang cuong chat lugng dich vu va phat trién bén viing. Chinh phua va cac co quan lién
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quan d3 dat myc tiéu ning cao co so ha tang du lich, cai thién chat luong dich vu va da
dang hda san pham du lich dé thu hit nhiéu déi tuong khach hon. Cac chién luoc bao
gom phat trién du lich sinh théi, du lich vin hoa va du lich trai nghiém. Ngoai ra, viéc
trng dung cong nghé thdng tin va truyén théng trong quang bé du lich va quan Iy dich
vu ciing dugc chl trong. Chinh sach bao vé méi trudng va bao ton cac di san vin hoa s&
duoc vu tién dé dam bao su phét trién bén vitng cua nganh. Su hop tac quoc té va viéc
thuc day cac su kién quéc té ciing 1a mot phan quan trong trong ké hoach phét trién
nganh It hanh caa Viét Nam.

< TOM TAT BAI 1

Bai hoc ndy cung cap cai nhin tong quan vé hoat dong lix hanh, bao gom sy ra doi, phét
trién, vai trd va y nghia ctia nganh lir hanh. N6 phan tich su phat trién cua nganh lix hanh
hién nay trén thé gigi va gidi thiéu cac to chic du lich I hanh qubc té c6 anh hudng
I6n. Ngoai ra, bai hoc con trinh bay qué trinh hinh thanh va phat trién caa hoat dong li
hanh tai Viét Nam qua céc giai doan lich sir, d6ng thoi dinh hudéng phat trién nganh li
hanh trong tuong lai.

D3 CAU HOI VA TINH HUONG THAO LUAN BAI 1

Cau hoi 1. Su ra doi cua hoat dong I hanh c6 lién quan dén nhiing yéu té nao va dién
ra nhu thé nao trong lich sir?

Cau hoi 2. Vai trd va chirc ning ciia hoat dong lir hanh trong nén kinh té hién dai 13 gi?

Cau hoi 3 Cac t6 chirc du lich lit hanh qudc té nao c6 anh hudng 16n dén nganh Iir hanh

va nhitng anh hudng cua chung 1a gi?

Cau hoi 4: So sanh su phat trién cta hoat dong Iir hanh tai Viét Nam qua cac giai doan

lich sir va hién tai, diéu gi ndi bat nhat?

Cau hoi 5. Pinh huéng phét trién hoat dong lir hanh tai Viét Nam trong tuong lai ¢6 thé
dwa trén nhitng yéu t6 ndo va can chi trong dén céc van dé gi
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BAI 2: MQT SO VAN PE CO BAN VE DOANH NGHIEP LU HANH
< GIO| THIEU BAI 2

Doanh nghiép lit hanh déng vai trd quan trong trong nganh du lich, 1a cau néi gitra khach
du lich va céc dich vu du lich. Vi su phét trién caa nganh du lich, cac doanh nghiép li
hanh ngay cang tré nén da dang va phong pha, cung cap nhiéu loai hinh dich vu tir tour
du lich trong nuéc dén québc té, tir cac tour du lich nghi dudng dén céc tour du lich kham
ph&, mao hiém. Viéc hiéu rd cac van dé co ban vé doanh nghiép lir hanh sé gidp cai thién
chat luong dich vu, ting cuong sy hai 1ong cua khach hang va nang cao hiéu qua kinh
doanh.

D3 MUC TIEU BAI 2
Sau khi hoc xong Bai nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:

> V& kién thuc:

- Hiéu biét vé khai niém va vai trd cua doanh nghiép it hanh trong nganh du lich.

- Nam vitng cac loai hinh dich vu ma doanh nghiép I hanh cung cap.

- Phén biét duoc céc loai doanh nghiép I hanh dua trén quy mo, pham vi hoat dong va
loai hinh dich vu.

- Hiéu biét vé quy trinh té chirc va diéu hanh tour du lich.

- Nam vitng cac yéu té quan trong trong quan 1y va diéu hanh doanh nghiép lix hanh

> Vé ky nang:

- K§ ning phan tich va danh gia thi truong du lich dé 1ap ké hoach kinh doanh hiéu qua.
- K§ nang quan ly va diéu hanh céac hoat dong cia doanh nghiép lix hanh.

- K§ ning giao tiép va dam phan véi khach hang va cac d6i tac trong nganh du lich.

- K§ nang xay dung va trién khai cac chuong trinh du lich phii hop véi nhu cau va mong
muén cua khéach hang.

- K§ nang giai quyét cac van dé va xu ly cac tinh huéng phat sinh trong qua trinh to chic
va diéu hanh tour du lich.

> Vé néng luc tyw chui va trach nhiém:

- Ty cha trong viéc 1ap ké hoach va quan Iy doanh nghiép lix hanh.

- Trach nhiém trong viéc dam bao chat lugng dich vu va su hai 16ng caa khach hang.

- Ty tin trong giao tiép va dam phan vai cac ddi tac va khach hang.

- Kha ning ty diéu chinh va cai tién quy trinh hoat dong dé nang cao hiéu qua kinh
doanh.

- Cam két tuan thii cac quy dinh phap luat va cac tiéu chuan nghé nghiép trong nganh
du lich

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 2
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Déi voi nguoi day: str dung phwong phap giang giang day tich cuc (dién giang, van dép,
day hoc theo van dé); yéu cau nguoi hoc thuc hién cau hoi thao luan va bai tap BAI 2(c&
nh&n hoac nhom).

Ddi v6i ngudi hoc: chii dong doc trudce gido trinh (BAI 2) trude budi hoc; hoan thanh
day du cau hoi thao luan va bai tap tinh hudng BAI 2 theo c& nhan hoic nhém va nop
lai cho nguoi day ding thoi gian quy dinh..

& PIEU KIEN THU'C HIEN BAI 2

- Phong hoc chuyén mén hoa/nha xudng: phong hoc theo tiéu chuan.

- Trang thiét bi may moc: May chiéu va céc thiét bj day hoc khéc

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Bai trinh mén hoc, gido trinh, tai liéu tham khao,
gido an, phim anh, va céc tai liéu lién quan.

- Céc diéu kién khéc: Khong co

< KIEM TRA VA DPANH GIA BAI 2

- Noi dung:

v Kién thic: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kién thirc
v K§$ nang: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong myc tiéu ki ning.

v Ning lyc tu chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:

+ Nghién ciru bai trude khi dén lop
+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia day di thoi lwong mon hoc.

+ Nghiém tlc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:

v Diém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thtc: hoi miéng/ thuyét
trinh)

v Kiém tra dinh ky: Khdng c6
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