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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai lidu nay thudc loai sach gio trinh nén cac ngudn thdng tin cd thé dugc phép ding nguyén
ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hodc st dung véi muc dich kinh doanh thiéu lanh manh
s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Ngay nay, hoat dong du lich dang phat trién véi toc d6 nhanh va trg thanh mét hién tuong
phd bién trong doi séng x& hoi cua cac quéc gia. Nganh du lich ngay cang khang dinh vai tro,
vi tri cia minh trong nén kinh té thé gigi.

Trong kinh doanh du lich, hoat dong kinh doanh huéng dan noi riéng va nganh du lich noi
chung phu thudc rat nhiéu vao d6i ngii lao dong du lich, trong d6 c6 huéng dan vién du
lich. Do tinh chit c6ng viéc cia minh, cic huéng dan vién thudng xuyén duoc tiép xic
vé6i khach du lich trong va ngoai nuéce, ho dai dién cho qudc gia, ving va dia phuong dé gigi
thiéu vai du khach veé cac danh lam thing canh, con ngudi, phong tuc tap quéan caa qué
huong va dat nudc. Chinh vi vay, hoat dong huéng dan cé vai tro rat quan trong trong kinh
doanh du lich va doi hoi mdi huéng dan vién phai trang bi nhitng kién thirc nghiép vu hudng
dan nhat dinh.

“Nghiép vu Huéng dan du lich” 1a mén hoc chuyén nganh cua sinh vién chuyén nganh
Hudéng dan du lich tai trudng Cao dang Hoa Binh Xuén Loc. Tuy nhién, sach va gido trinh
nghiép vu huéng dan du lich va cac sach tham khao lién quan dén nghiép vu co rat it.
Trong thuc té mén hoc nay cua nganh Hudng dan du lich chua ¢ gido trinh chinh thirc,
nén viéc bién soan gi4o trinh giang day mén hoc nay la vé clng can thiét trong cong viéc
giang day cua giang vién ciing nhu viéc hoc tap cua sinh vién.

Noi dung cua gido trinh bao gom cac bai sau:

Bai 1: Tong quan nghé huwéng din du lich

Bai 2: K¥ ning giao tiép trong hoat ddng huéng din du lich

Bai 3: T6 chirc thye hién bai trinh du lich

Bai 4: Cac phwong phap hwéng din tham quan

Bai 5: Kién thirc vé xir Iy tinh hudng trong qua trinh hwéng din du lich
Bai 6: Viét thuyét minh va thuc hanh hwéng din theo biing hinh
Bai 7: Thue hanh xir 1y tinh hudng va tra 1oi cau héi ciia khach
Bai 8: Thwe hanh hwéng din tham quan tai diém

Bai 9: Thye hanh hwéng din tham quan trong thanh phé

Bai 10: Thyc hanh hwéng din tham quan tai bio tang

Bai 11: Hwéng din tham quan cho bai trinh di bd

Bai 12: Thuc hanh t6 chirc thwe hién chwong trinh du lich

Mic du di rat ¢ gang nhung chic chan gi&o trinh khong tranh khoi thiéu sot, toi rat mong
nhan duoc sy phé binh,gop ¥ cua cac ban dong nghiép va cac ban doc. Téi ciing xin phép



duoc bay t6 10ng biét on tdi cac tac gia co tai liéu ma toi da tham khao va trich dan trong qua
trinh bién soan giao trinh nay.

T6i xin chan thanh cam on Hoi déng tham dinh gido trinh, Truong Cao dang Hoa Binh Xuan
Loc da tao diéu kién dé toi bién soan giéo trinh nay.

Tran trong cam on./.
pong Nai, ngdy  thang nam 2021

Tham gia bién soan

1. Chu bién ThS. Nguyén Xuan Khué

2. ThS. Pham van Thanh

3. TS. Nguyén Van Thuan

4. TS. Nguyén Vin Quyét

5. Th.S. Nguyén Ngoc Diép
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GIAO TRINH MON HOQC
1. Tén mon hoc: Nghiép va huéng dan
2. Ma mén hoc: MDP15
3. Vi tri, tinh chit, y nghia va vai trd cia mon hec:

3.1. Vi tri: la mé dun bt budc thudc nhom cac mon hoe, md dun dao tao nghé trong chuong
trinh khung trinh d6 TC nghé “Hudng dan du lich”.

3.2. Tinh chit: La m6 dun 1y thuyét két hop vé6i thuc hanh danh gia két qua bang kiém tra
hét mon.

4. Muc tiéu ciia mon hoc:
4.1. VeéKkién thic:

Al. Nhan biét, thong hiéu va van dung duoc nhiing kién thirc co ban va nang cao vé nghiép
vu huéng dan du lich,

A2. Hinh thanh nén thai d6 hop tac va tiép can v6i nghé nghiép trong tuong lai.

A3. Thuc hién duoc cac ki ning co ban va nang cao cia nghiép vu hudéng dan.

A4. Sau khi hoc xong md dun, ngudi hoc thuc hién dugc cac ky nang trong viéc viét bai
thuyét minh, huéng din thuyét minh. Thuc hién dugc cac k¥ niang huéng din tham quan tai
diém, hudng dan tham quan trong thanh phd, huéng dan tham quan tai vién bao tang, huéng
dan tham quan cho chuong trinh di b.

4.2. VéKky ning:

B1. Ngudi hoc c6 duge cac ki niang va kién thirc can thiét trong viéc to chirc thyc hién chuong
trinh du lich.

B2. Cung cip cho nguoi hoc nhitng hiéu biét va k¥ ning co ban trong thuc hién nghiép vu
hudng dan d6i véi khach du lich qudc té.

B3. Rén luyén kha ning nhan dién va giai quyét cac tinh hudng khan cap, su ¢b va xung dot
X4y ra trong qué trinh huéng dan du lich.

B4. St dung céc ky thuat thuong lugng, hoa giai dé dam bao su hai 10ng va an toan cho du
khach.

4.3  Vé ning lrc tw chia va trach nhiém:

C1. Chu ddng van dung nhitng kién thic nghiép vu co ban vao hoat dong kinh doanh huéng
dan trong thuc tién

C2. Chua dong va trach nhiém trong quan 1y diéu hanh bai trinh du lich.

C3. Tuén thu ndi quy, quy dinh noi hoc tap va lam viéc.

C4. Nhan thire va thue hién trach nhiém bao vé quyén loi cua du khach, dam bao an toan va
phét trién bén viing trong du lich.

C5. Tham gia vao cac hoat dong nang cao nhan thic vé bao vé méi truong, van hoa va tai

nguyén du lich.
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5. Noi dung ciia mon hoc

5.1. Bai trinh khung

Thoi gian hoc tap (gio)

M3 sé Trong do
MH/ | Tén mdn hoc, mo dun tin Téng Thuc  hanh/
Mb chi| s " |Ly | Thuc tap/Thi | Kiém
thuyét | nghiém/Bai | tra
tap/Thao luan

I Cac mon hgc chung 21 1435 | 172 240 23
MH 01 | Giao duc Chinh tri 4 |75 41 29 5
MH 02 | Phép luat 2 |30 18 10 2
MH 03 | Gido duc thé chat 2 |60 |5 51 4
MH 04 | Gio duc qudc phong - Anninh - |4 |75 36 35 4
MH 05 | Tin hoc 3 |75 15 58 2
MH 06 | Tiéng Anh 6 |120 |57 57 6
’ Cac moén hgc, mé dun chuyén

mon 65 | 1445 | 518 869 58
1.1 Mo6n hoc, mo dun co sé 5 (90 56 28 6
MHO07 | Tong quan du lich 2 |30 |14 14 2
MP08 | K¥ ning giao tiép 1 |30 14 14 2
MHO09 | Phap luat du lich 2 130 28 0 2
1.2 Mo6n hoc, mo dun chuyén mén |36 935 |196 711 28
MP10 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 4 |90 |28 58 4
MP11 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 4 |90 |28 58 4
MH12 | Co s¢ van hoa Viét Nam 2 |30 14 14 2




MH13 s;%étﬂ;f);ngl di tich va danh théng > |45 1 29 )
MH14 Il-\l);e:n 1y va tai nguyén du lich Viét 3 |45 28 14 3
MP15 | Nghiép vu huéng dan 4 (90 28 58 4
MH16 | Tuyén, diém du lich Vi¢tNam |3 |60 |28 29 3
Mb17 | Tin hoc tng dung 2 |45 14 29 2
MH18 | Marketing du lich 2 |30 14 14 2
MDb19 | Thuc hanh nghiép vu 1 1 |10 0 9 1
MDb20 | Thuc hanh nghiép vu 2 1 |20 0 19 1
MP21 | Thyc tap tot nghiép 8 380 380

1.3 Mon hoc, m0 dun tw chon 24 | 420 | 266 130 24
MD22 | Nghiép vu lir hanh 3 |60 28 29 3
MH23 | An ninh an toan trong du lich 2 |45 14 29 2
MH24 | Lich st van minh thé giéi 3 |45 |42 0 3
MH25 | Tién trinh lich st Viét Nam 2 (30 |28 0 2
MH26 | Cac dan toc Viét Nam 3 |45 42 0 3
MH27 | Vin hoa am thuc 2 |45 14 29 2
MH28 | Nghiép vu van phong 2 |30 14 14 2
MH29 [ Nghié¢p vu thanh toan 2 |45 14 29 2
MH30 | T chtc su kién 2 |30 |28 0 2
MH31 | Tong quan co so luu tra 3 |45 42 0 3
TONG CONG 75 |78 1700 |624 1003




6. Piéu kién thuc hién mén hec:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thuc hanh: Dap ang phong hoc chuan

6.2. Trang thiét bi day hec: Projetor, méy vi tinh, bang, phan

6.3. Hoc liéu, dung cu, mé hinh, phwong tién: Giao trinh, mé hinh hoc tap....

6.4. Cac diéu kién khac: Ngudi hoc tim hiéu thyc té vé cong tac xay dung phuong an khic
phuc va phong ngua rui ro tai doanh nghiép.

7. Ngi dung va phwong phap danh gia:

7.1. Noi dung:

- Kién thirc: Panh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kién thirc
- K¥ ning: Panh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu ky ning.

- Nang luc ty chu va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap, ngudi hoc can:
+ Nghién ctru bai trude khi dén 16p.

+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day du thoi lwong mon hoc.

+ Nghiém tdc trong qué trinh hoc tap.

7.2. Phwong phap:

Nguoi hoc duge danh gia tich 1y mon hoc nhu sau:

7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao Trung cap hé chinh quy ban hanh kém theo Théong tu sd
09/2017/TT-LDTBXH, ngay 13/3/2017 cua B¢ truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi.

- Huéng dan thuc hién quy ché dao tao ap dung tai Trudng Cao dang Hoa Binh Xuan Loc
nhu sau:

Piém danh gia Trong s6

+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1)
40%

+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)

+ Diém thi két thtic mon hoc 60%

7.2.2. Phwong phap danh gia



Phwong phap | Phwong phap | Hinh thiec | Chuan  dau  ra|S6 | Thoi diém
danh gia té chirc kiém tra danh gia cot | kiém tra
Tu luan/
B s Al, A2
Viet/ Tric .
Thuong xuyén . o B1, B2 1 Sau 30 gio.
Thuyét trinh | nghiém/
L C1,C2
B4o céo
Tu luan/
Viét/ £ A3,A4,B3 B4
Pinh ky , Trac B "|4 | sau60gio
Thuyét trinh | nghiém/ Béo | C3,C4,C5
cao
Al, A2, A3, A4,
Két thac mon |, Ty luan va .
© Viét oAl Vel B B2,B3, B4 |1 |Sau90gio
hoc trac nghiém
C1,C2,C3,C4,C5

7.2.3. Cach tinh diém

- Piém danh gi4 thanh phan va diém thi két thiic mén hoc dugc chim theo thang diém
10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan.

- Piém mon hoc 12 tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan cia mon hoc nhan
Véi trong s tuong tmg. Diém mén hoc theo thang diém 10 lam tron dén mot chir sé thap
phan, sau d6 duoc quy ddi sang diém chir va diém sd theo thang diém 4 theo quy dinh cia Bo
Lao dong Thuong binh va Xa hoi vé dao tao theo tin chi.

8. Hwéng din thuc hign moén hoc

8.1. Pham vi, ddi tweng ap dung: Béi twong Trung cdp Hudng dan du lich
8.2. Phwong phap giang day, hoc tdp mon hoc

8.2.1. Poi véi ngwoi day

* Ly thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh ngan, néu van de,
huéng dan doc tai liéu, bai tap tinh hudng, cau hoi thao luan....

* Bai tap: Phan chia nhom nho thyuc hién bai tap theo noi dung dé ra.

* Thao luan: Phan chia nhom nho thao luan theo noi dung dé ra.



* Hwéng din tw hoc theo nhdm: Nhom truéng phan cong céac thanh vién trong nhom tim
hiéu, nghién ctu theo yéu cau noi dung trong bai hoc, ca nhém thao luan, trinh bay noi dung,
ghi chép va viét bao cao nhom.

8.2.2. Poi véi ngudi hoc: Ngudi hoc phai thuc hién cac nhiém vy nhu sau:

- Nghién ciru ki bai hoc tai nha truéc khi dén I6p. Cac tai liéu tham khao s& duoc cung cap
ngudn trude khi ngudi hoc vao hoc mén hoc nay (trang web, thu vién, tai liéu...)

- Tham du téi thiéu 70% cac budi giang Iy thuyét. Néu ngudi hoc vang >30% sb tiét ly thuyét
phai hoc lai mén hoc méi dugc tham du ki thi lan sau.

- Ty hoc va thao luan nhém: 1a mot phuong phéap hoc tap két hop giita 1am viéc theo nhém va
lam viéc c& nhan. Mot nhém gom 8-10 ngudi hoc s& dugc cung cap chi dé thao luan trude
khi hoc ly thuyét, thuc hanh. Mdi ngudi hoc sé& chiu trach nhiém vé 1 hoac mét sé noi dung
trong cha dé ma nhom da phéan cong dé phat trién va hoan thién tét nhat toan bo chu dé thao
luan cua nhom.

- Tham du du cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thdc mén hoc.

- Chua dong t6 chuc thuc hién gio tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:

- Quéc ho1 Nuoc CHXHCN Viét Nam, Luat du lich

- Tong cuc du lich, Cac vin ban, quy dinh lién quan dén du lich.

- Pao Pinh Bic (dich), Quy hoach Du lich. NXB Dai hoc Quéc Gia Ha Noi, 2000.

- Giao trinh Nghiép vu huéng dan du lich, Nguyén Coéng Hoan , 2016, PH Marketing — Tai
chinh

- Quynh Cu, Cac triéu dai Viét Nam. NXB Thanh nién, 1999.

- Trinh Xuén Diing, Quan tri kinh doanh khach san, NXB Pai hoc Qubc gia Ha Noi, 1999.

- Bui Dep, Di san thé gidi tap 1, 2, 3, NXB Tre, 1999.

-Nguyén Vin Pinh - Pham Hong Chuong, Gido trdnh hudng dan du lich, NXB Théng ké, 2000.

- Nguyén Hong Giép, Kinh té Du lich, NXB Tré 2002.

- Nguyén Cudng Hién, Nghé thuat Huéng dan du lich.

- Binh Trung Kién, Sach nghiép vu hudng dan du lich, NXB Pai hoc Quéc gia Ha No6i, 1999.
- Nguyén Loan, Tir dién dudng phd Ha No6i, NXB Thé gidi, 1994.

- Lé Phi Long, Thiam lai chién truong xua, NXB Treé, 1996.

- Nguyén Vin Luu, Thi Truong du lich, NXB Pai hoc Qudc gia Ha Noi, 1999.
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- Pham Trung Luong, Du lich sinh thai, NXB Gido duc, 2002.

- Pong Ngoc Minh va Vuong L6i Dinh, Kinh té du lich va du lich hoc, NXB Tré Thanh ph
Ho Chi Minh, 2001.

- Tran Ngoc Nam, Marketing du lich, NXB Téng hop Dong Nai, 2000.

- Thich Ptirc Nghiép, Pao phat Viét Nam, Thanh hoi phat giao TP Ho Chi Minh, 1995.
- Tran Ptrc Thanh, Nhap mon khoa hoc du lich, NXB Dai hoc Quéc gia Ha No1, 2001.

- Lé Thong, Pia Iy cac tinh thanh phd Viét Nam tap 1, 2, NXB Giao duc 2001.

- Nguyén Minh Tué, Dia 1y du lich, NXB Thanh phé H6 Chi Minh, 1996.

- Chu Quang Trw, Kién trac dan gian truyén thong Viét Nam, NXB My thuat, 1999.

- Tran Qudc Vugng, Theo diing lich sir, NXB Vin hoa, 1996.

- Tun Nt Quynh Tran, Lich st Viét Nam, NXB Tré.

- Téng cuc Du lich Viét Nam, Non nudc Viét Nam, 2004.

- Vién Dan tdc hoc tap 1, 2, Cac dan tdc it nguoi ¢ Viét Nam, NXB Khoa hoc xa hoi, 1994.
- Vién Pai Hoc M Ha Noi, Quan 1y nghiép vu tuyén du lich.

- Judi Vaga Toth, Management of a tour guide business.

- Kathleen Lingle Pond, The Professional Guide, John Wiley & Sons, INC.

- Robert Lanquar, Kinh Té Du Lich, NXB Thé gisi, Ha Noi, 2002.

-S4 44/2005/QH11- Luat du lich

- Dy an phat trién ngu@)n nhén luc Viét Nam do EU tai tro, Tai liéu tiéu chuan k¥ nang nghé,
2008
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BAI 1: TONG QUAN NGHE HUONG DAN DU LICH
<  GIOI THIEU BAI 1

- Nghé huéng dan du lich dong vai trd quan trong trong nganh du lich, 1a cau ndi gitra
khach du lich va diém dén. Nhitng ngudi 1dm cong viéc ndy, hay con goi 1a huéng dan vién
du lich, khéng chi gitp du khach hiéu rd hon vé lich sir, van hoa, va dic diém cua cac dia
phuong ma ho tham quan, ma con dam bao rang trai nghiém cua khach tro nén sudn sé va thi
Vi.

- Huéng dan vién du lich thudng 1am viéc tai cac diém du lich, khach san, cong ty du
lich, hoic c6 thé 1a cac ca nhan hoat dong doc 1ap. Ho ¢6 nhiém vu gidi thiéu théng tin chi
tiét vé cac diém dén, to chirc céc hoat dong tham quan, va giai dap cac thac mac caa du khéach.
Bén canh d6, ho con phai xu Iy cac tinh hudng phat sinh va dam bao su hai 1ong cua khach
hang.

- Nghé huéng dan du lich yéu ciu cac k§ niang da dang nhu giao tiép tét, kha nang thuyét
trinh, kién thirc vitng vé diém dén, va kha nang quan ly nhém. Nhitng nguoi 1am nghé nay
can phai c6 dam mé vai du lich va kha nang lam viéc dudi ap luc. Ho ciing can hiéu rd vé cac
quy dinh phap luat lién quan dén nganh du lich va dam bao viéc tuan tha cac quy tic an toan
cho du khéch.

- Su phét trién cua nganh du lich va nhu cau ngay cang cao vé cac trai nghiém du lich
chat lugng da nang cao vi thé cua nghé hudng dan du lich, khién day tré thanh mot nghé hap
dan va ddy co hoi cho nhiing ai yéu thich kham phé va chia sé kién thic vé thé gidi.

%  MUCTIEUBAI1
Sau khi hoc xong bai nay, nguroi hoc cé kha nang:

> Vé kién thirc: Hoc xong bai ndy, ngudi hoc ¢6 kha nang nhan biét, thong hiéu va van
dung duoc cac kién thirc tong quan vé nghé huéng dan du lich nhu: Qua trinh hinh thanh va
phat trién ctia nghé huéng dan du lich; Chirc nang ctia hoat dong huéng dan du lich; Pic diém
ctia nghé huéng dan du lich; Cac kién thirc vé& huéng din vién du lich va nhirng yéu cau co
ban cua huéng dan vién du lich.

> Véky nang: can than, ti mi. Giao tiép, lam viéc nhom.,
>  Vé ndng luc tw chi va trach nhiém:

+ Nghién cizu bai truede khi dén lop

+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia ddy di thoi lwong mdn hoc.

+ Nghiém tdc trong qua trinh hoc tdap.

<%  PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 1
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- Doi Véi nguoi day: sir dung phirong phdp gidng giang day tich cuc (dién gidng, vdn
ddp, day hoc theo vdn dé); yéu cdau nguoi hoc thyc hién cau hdi thdo lugn va bai tdp bai me
ddu (ca nhan hogc nhom).

- Déi Véi nguoi hoc: chu dong doc trurdc gido trinh (bai 1) trwdc budi hoc; hoan thanh
ddy dii cau hdi thao ludn va bai tap tinh hudng bai 1 theo c& nhan hodc nhém va nép lai cho
nguol day dung thoi gian quy dinh.

% PIEU KIEN THUC HIEN BAI 1

- Phong hgc chuyén mon héa/nha xwong: Khdng

- Trang thiét bi may mac: May chiéu va céc thiét bi day hoc khéac

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat ligu: Bai trinh mén hoc, gido trinh, tai liéu tham khao,
gi&o an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Cic diéu kién khac: Khong co

<  KIEM TRA VA DANH GIA BAI 1
- Noi dung:
v Kién thirc: Kiém tra va danh gid tat cd néi dung da néu trong muc tiéu kién thirc

v Ky ndng: Bdnh gid tat cd ni dung dd néu trong muc tiéu Ky ndng.

v’ Nang lyc tw chi va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién cizu bai trieée khi dén 16p

+ Chudn b; day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia ddy di thoi lrong mdn hoc.

+ Nghiém tdc trong qua trinh hoc tép.

- Phwong phap:
v’ Diém Kiém tra thwong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thizc: héi miéng)

v’ Kiém tra dinh ky: khong c6

13



X8 NOI DUNG BAI 1

2.1.1. Qué Trinh Hinh Thanh va Phat Trién caa Nghé Huéng Dan Du Lich
2.1.1.1. Ngudn Géc Hinh Thanh Nghé Huéng Dan Du Lich
Nghé huéng dan du lich c6 ngudn gbc tir nhirng hoat dong hudng dan khéng chinh thic trong
cac chuyén di kham pha va tham hiém. Trong thoi ky ¢6 dai, nhitng nguoi dan duong cha yéu
1a cac thwong nhan, nha tham hiém va ngudi ban dia, cung cap thong tin vé cac ving dat moi.
Nghé nay phat trién manh mé trong thé ky 19 va 20 véi su gia ting du lich quéc té va nhu cau
vé dich vu chuyén nghiép, tir d6 hinh thanh céac té chic dao tao va chang nhin huéng dan
vién du lich.
2.1.1.2. Vi Tri cua Nghé Huéng Dan Du Lich
Nghé huéng dan du lich giit mét vi tri quan trong trong nganh du lich, I1a cau néi gitra khach
du lich va cac diém dén. Hudng dan vién du lich khong chi cung cap thdng tin va dich vu ma
con déng vai tro trong viéc cai thién trai nghiém caa khach du lich. Nghé nay gitp dam bao
su hai 10ng cua khach, dong thoi thiic day su phat trién bén virng cua nganh du lich.
2.1.2. Chirc Ning ctia Hoat Pong Huéng Dan Du Lich
2.1.2.1. Chie Nang To Chuc

Hudng dan vién du lich c6 nhiém vu t6 chirc cac hoat dong va lich trinh cho du khéch, bao
gom sap xép chuyén di, quan Iy thoi gian, va dam bao moi hoat dong dién ra theo dung ké
hoach. Biéu nay gitp du khach c6 mot chuyén di sudn sé va tha vi.

2.1.2.2. Churc Nang Trung Gian

Nghé huéng dan du lich déng vai trd trung gian giita du khéach va cac dich vu du lich nhu
khéch san, nha hang, va cac diém tham quan. Hudng din vién giai quyét cac van dé phat sinh
va dam bao sy lién két hiéu qua giita cac bén.

2.1.2.3. Churc Nang Thong Tin

Hudéng dan vién cung cap thdng tin vé lich sir, van hoa, va cac diém dén, gitp du khach hiéu
va danh gia cao nhitng gi ho dang trai nghiém. Chirc ning nay bao gdm ca viéc tra 10i cac cau
hoi va cung cap giai thich chi tiét vé cac diém tham quan.

2.1.3. Bic biém cia Nghé Huéng Dan Du Lich

2.1.3.1. Mot Nghé Bao Gom Céc Hoat Bong Mang Tinh Chat Tong Hop

Nghé huéng dan du lich 1a mét nghé tong hop, két hop nhiéu hoat dong nhu thuyét trinh, to
chuc, va quan 1y nhom. Huéng dan vién can phai linh hoat va da nang dé dap tng nhu cau
cua du khach.

2.1.3.2. La Mot Nghé Ly Tuéng va Hap Dan
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Nghé nay thuong dugc xem 1a 1y twong va hap dan vi né cho phép tiép xtc véi nhiéu nén vin
hoa va kham pha cac dia diém méi. Sy da dang trong cong viéc va co hoi giao tiép véi nguoi
tir nhiéu quéc gia 1a nhitng diém thu hat lon.

2.1.3.3. C6 Kha Nang Quan Hé Ngoai Giao Rong

Huéng dan vién du lich can cé kha niang giao tiép va quan hé ngoai giao tét dé 1am viéc voi
du khéach va cac dbi tac trong nganh. Diéu nay gilp xay dung mdi quan hé tét va cai thién
chat lwgng dich vu.

2.1.3.4. Lao Bong Nang Nhoc

Nghé huéng dan du lich d6i khi yéu cau lao dong nang nhoc, bao gom di chuyén lién tuc, 1am
viéc nhiéu gio va xu ly céc tinh hudng phét sinh. Su linh hoat va kha ning chiu dung 1a nhitng
yéu td quan trong.

2.1.3.5. Chiu Ap Luc Cao vé Mit Tam Ly

Huéng dan vién thuong phai 1am viéc dudi ap luc cao, tir viéc quan Iy nhém du khach dén
giai quyét cac van dé khan cap. Kha ning quan 1y cing thang va gitr binh tinh 14 rat can thiét.

2.1.4. Huéng Dan Vién Du Lich
2.1.4.1. Khai Niém

Huéng dan vién du lich 1a ngudi chuy@n cung cip thong tin va huéng dan cho du khéch trong
cac chuyén di, dam bao rang ho c6 mét trai nghiém tha vi va bd ich. Ho c6 nhiém vu giai
thich vé cac diém dén va to chuc cac hoat dong.

2.1.4.2. Phan Loai Huéng Dan Vién
2.1.4.2.1. Hudng Dan Vién Toan Tuyén

Hudéng dan vién toan tuyén 1am viéc trén toan bo hanh trinh caa chuyén di, tir diém khai hanh
dén diém két thuc.

2.1.4.2.2. Huéng Dan Vién Tai Biém

Hudéng dan vién tai diém chi hoat dong tai mot dia diém cu thé, cung cap théng tin va dich vu
tai dia phuong do.

2.1.4.2.3. Huéng Dan Vién Thanh Phé

Huéng dan vién thanh phé chuyén cung cap dich vu trong cac thanh phé Ién, gisi thiéu céc
diém tham quan va hoat dong dia phuong.

2.1.4.2.4. Huéng Dan Vién La Cong Tac Vién
Hudéng dan vién cong tac vién 1am viéc theo hgp dong ngan han hoic du 4n cu thé, khéng gan
b6 1au dai véi mét to churc.

2.1.4.2.5. Huéng Dan Vién Theo Nhom Ngoai Ngit
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Hudéng dan vién theo nhom ngoai ngir chuyén huéng dan cac nhom khach noéi mot ngon ngit
cu thé, nhu tiéng Anh, Phap, hay Nhat.

2.1.4.2.6. Huéng Dan Vién Theo Chuyén Dé

Huéng dan vién theo chuyén dé c6 kién thirc sdu vé mot linh vuc cu thé nhu lich sir, nghé
thuat, hoac sinh thai.

2.1.4.2.7. Huéng Din Vién Chuyén Dén va Tién Khach

Hudéng dan vién nay chuyén dam nhan nhiém vu dén va tién khach tai san bay, nha ga, va cac
diém dén khéc.

2.1.4.2.8. Huéng Dan Vién La Lai Xe

Hudng dan vién 12 1i xe khdng chi cung cap dich vu van chuyén ma con kiém nhiém vai tro
huéng dan du lich.

2.1.4.3. Bac biém Lao Pong cua Huéng Dan Vién
2.1.4.3.1. Thoi Gian Lao Bong

Hudng dan vién c6 thé 1am viéc vao cac gio khong chinh thire, bao gdm budi téi va cudi tuan,
tuy thuoc vao lich trinh caa khach.

2.1.4.3.2. Khéi Luong Cong Viéc

Khéi lwgng cong viéc cua hudng dan vién cd thé bién doi, tir viéc chuan bi cho chuyén di,
huéng dan, dén xir 1y cac tinh hudng phat sinh.

2.1.4.3.3. Tinh Chat Céng Viéc

Cong viéc caa hudng dan vién rat da dang, bao gom t chie lich trinh, giao tiép vai du khach,
va cung cap thong tin lién quan dén diém dén.

2.1.5. Nhiing Yéu Cau Co Ban cua Huéng Dan Vién Du Lich
2.1.5.1. Pham Chat Chinh Tri

Huéng dan vién can c6 pham chat chinh trj tot, dam bao tuan thu cac quy dinh va luat phap
lién quan dén du lich.

2.1.5.2. Pao Btic Nghé Nghiép

Pao duc nghé nghiép 1a yéu cau quan trong, bao gdm sy trung thuc, trach nhiém, va ton trong
du khéch.

2.1.5.3. Stic Khoe

Hudéng dan vién can cé sac khoe tot dé ddi mat vai yéu cau cong viéc nang nhoc va lam viéc
trong diéu kién khac nhau.

2.1.5.4. Tac Phong Trong Cdng Viéc
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Téc phong chuyén nghiép, bao gom su lich su, lich thiép va k§ nang giao tiép tot, 1a yéu cau
co ban cua mot huéng dan vién du lich.

2.1.5.5. Yéu Cau vé Kién Thuc

Hudéng dan vién can co kién thirc rong vé dia diém du lich, van hoa, lich st, va cac dich vu
lién quan dé cung cap théng tin chinh xac cho du khéch.

2.1.5.6. Yéu Cau vé Trinh D6 Ngoai Ngir

Trinh d6 ngoai ngit tét 1a y&u cau quan trong dé giao tiép hiéu qua vai khach du lich tir nhiéu
qudc gia khac nhau.

<+ TOMTATBAI1
Trong bai nay, mot sé ndi dung chinh duoc gidi thiéu:

Nghé hudng dan du lich 13 mét linh vuc quan trong trong nganh du lich, déng vai tro trung
gian giita khach du lich va cac diém dén. Hudng dan vién du lich cung cap thong tin vé lich
str, van hoa, va cac diém tham quan, dong thoi quan ly hoat dong cua nhdm khach dé dam
bao su thuan tién va an toan trong sudt chuyén di. Bé thanh cong trong nghé nay, can cd ky
ning giao tiép tot, kha nang thuyét trinh, va kién thirc sau rong vé cac dia diém du lich. Nghé
huéng dan du lich khdng chi mang lai nhiing trai nghiém dédng nhé cho khach ma con yéu cau
su linh hoat va kha nang xu ly tinh hudng phat sinh.

< CAUHOI VA TINH HUONG THAO LUAN BAI 1

Cau 1.Nghé hudng dan du lich dong vai trd gi trong nganh du lich?

Cau 2.Nhiing k¥ ning can thiét dé tro thanh mot huéng dan vién du lich 1a gi?
Cau 3.Huéng dan vién du lich 1am viéc ¢ dau?

Cau 4.Nghé hudng din du lich yéu cau nhiing pham chat gi tir ngudi lam nghé?

Cau 5.Tai sao nghé huéng dan du lich lai tré thanh mot nghé hap dan va day co hoi?
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BAI 2. MQT SO VAN PE CO BAN VE DOANH NGHIEP HUONG DAN
< GIOI THIEU BAI 2

Doanh nghiép huéng dan du lich dong vai trd quan trong trong nganh du lich, cung cap
dich vu huéng dan va té chac cac chuyén di cho du khach. Nhitng doanh nghiép nay cé thé
bao gom céac cong ty Iir hanh, cac to chic dich vu du lich, va cac cdng ty chuy@n cung cap
hudng dan vién. Ho chiu trach nhiém dam bao riang du khach c6 mot trai nghiém tha vi, an
toan va hiéu qua trong chuyén di cua ho. Cong viéc caa doanh nghiép huéng dan du lich
khong chi bao gém viéc t chirc lich trinh va cung cip thong tin ma con 1a quan ly cac dich
vu hd trg khac nhu van chuyén, an ubng va luu tro.

<%  MUCTIEUBAI 2
Sau khi hoc xong bai nay, ngwoi hoc cé kha nang:

> Vé kién thirc: Hoc xong bai nay, ngudi hoc ¢6 kha nang nhan biét, thong hiéu va van
dung duoc céac kién thirc, hiéu biét vé& cac hinh thic giao tiép trong hoat dong hudng din du
lich. Ngoai ra con dé cap dén viée tao lap, duy tri va phat trién cac mdi quan h¢ trong qua
trinh t6 chirc thuc hién chuong trinh du lich ctia huéng dan vién.

> Vé ky ning: k¥ ning thuyét trinh, k¥ nang 1am viéc nhom.
>  Vé ndng lyc tw chii va trach nhiém:

+ Nghién cizu bai truede khi dén 16p

+ Chudn bi day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia ddy d thoi rong mdn hoc.

+ Nghiém tlc trong qua trinh hoc tép.

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 2

- Poi Véi nguoi day: s dung phirong phdp giang giang day tich cuc (dién giang, van
ddp, day hoc theo van dé); yéu cau nguwoi hoc thuc hién cau héi thdo ludgn va bai tdp bai 2
(c& nhéan hogc nhém).

- Poi Véi ngueoi hoc: chii déng doc trieéc gido trinh (bai 2) trudc budi hoc; hoan thanh
day dui cAu héi thao lugn va bai tap tinh huong bai 2 theo ca nhan hogc nhém va nép lgi cho
nguol day ding thoi gian quy dinh..

%  PIEU KIEN THUC HIEN BAI 2

- Phong hgc chuyén mon héa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bi may mdc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khéac
- Hoc liéu, dung cu, nguyén vit ligu: Bai trinh mén hoc, gido trinh, tai liéu tham khao,
gido an, phim anh, va céc tai liéu lién quan.

- Cic diéu kién khac: Khdng co
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<  KIEM TRA VA DANH GIA BA| 2
- Noi dung:
v Kién thirc: Kiém tra va danh gid tat ca ngi dung da néu trong muc tiéu kién thirc

v Ky ndang: Ddnh gid tat ca ndi dung dd néu trong muc tiéu ki nang.

v Ndng luc tir chii va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tdp, nguroi hoc can:
+ Nghién cizu bai truede khi dén 16p

+ Chudn bj ddy du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia ddy di thoi lrong mdn hoc.

+ Nghiém tdc trong qua trinh hoc tdap.

- Phuwong phap:
v’ Diém Kiém tra thwong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thizc: héi miéng/ thuyét trinh)

v Kiém tra dinh ky: khong c6
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