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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach giéo trinh nén cac ngudn thdng tin c6 thé duoc phép dung
nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac sir dung véi muc dich kinh doanh thiéu lanh
manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Windows (hay Microsoft Windows) I t&n cia mét ho hé diéu hanh dwa trén giao dién
ngudi ding d6 hoa duoc phat trién va dugc phan phéi bai Microsoft. N6 bao gdm mat vai cac
dong hé diéu hanh, mdi trong sé d6 phuc vu mét phan nhat dinh cia nganh cong nghiép may
tinh. Trai qua nhiéu giai doan phat trién vai nhiéu phién ban khac nhau, Windows da dan tro
nén phd bién, nam gitr hon 90% thi phan trong thi truong may tinh c& nhan trén thé gioi.

Tai liéu nay tap trung nghién cau gidi thiéu méi truong Windows 7 cho M6 dun: Hé
diéu hanh Windows nham gitp hoc sinh tim hiéu va quan ly dugc cac thiét bi, dix liéu trén
moi truong Windows.

Nham tao diéu kién cho ngudi hoc c6 mét bo tai liéu tham khao mang tinh téng hop,
thdng nhat va mang tinh thyc tién sdu hon. Nhém ngudi day chang t6i dé xuat va bién soan
Gido trinh HE PIEU HANH WINDOWS SERVER danh riéng cho ngudi hoc trinh d¢ trung
cap.

Noi dung cua gi&o trinh bao gém cac chuwong sau:

Bai mg dau: tong quan hé diéu hanh

Bai 1: tim hiéu hé diéu hanh windows 7

Bai 2: 1am viéc vai cac thanh phan trén ctra s6 desktop

Bai 3: ctra s6 chuong trinh @ng dung

Bai 4: lam viéc vai windows explorer

Bai 5: thiét lap moi trudng tiéng viét trong windows

Bai 6: lam viéc vai control panel

Bai 7: mot s thu thuat

Trong qua trinh bién soan, ching t6i da tham khao va trich dan tir nhiéu tai liéu duoc

liét ké tai muc Danh muc tai liéu tham khao. Chdng téi chan thanh cam on cac tac gia cta cac
tai liéu ma chang t6i da tham khao.



Bén canh do, gido trinh ciing khong thé tranh khoi nhitng sai sot nhat dinh. Nhom tac
gia rat mong nhan duoc nhitng y kién déng gop, phan hdi tir quy dong nghiép, cac ban ngudi
hoc va ban doc.

Tran trong cam on./.
Pong Nai, ngdy thang nam 2021
Tham gia bién soan

1. Chu bién ThS. Nguyén Cong Danh
2. Ky su Triéu Thi Kim Phuong
3. ThS. Pham Thi Lé Thu
4. Ky su Dinh Kim Cang
5. Th.S. Nguyén Thi Liéu
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GIAO TRINH MON HOC

1. Tén mdn hoc: Hé diéu hanh Windows Server
2. Ma moén hoc: MP10
3. Vi tri, tinh chit, y nghia va vai trd cia mon hec:
3.1. Vi tri: Gido trinh danh cho ngudi hoc trinh d6 Trung cép tai trudng Cao ding Hoa Binh
Xuan Loc.
3.2. Tinh chat: La mon hoc k¥ thuat co s& chuyén mén nghé bét budc
3.3. Y nghia va vai tro ciia mon hoc: mdn hoc nay danh cho dbi turgng 13 ngudi hoc thudc
chuyén nganh Tin hoc van phong. Moén hoc nay da dugc dua vao giang day tai truong Cao
dang Hoa Binh Xuan Loc tir nam 2021 dén nay. Noi dung chii yéu cia mdn hoc nay nham
cung cap céac kién thie thudce linh vuc hé diéu hanh Windows Server: trinh bay tbt cac kién
thire tong quan vé hé diéu hanh, giai thich rd vé lich sir phat trién cua hé diéu hanh Windows,
st dung thanh thao trén cira s6 chuong trinh tng dung, quan ly thanh thao 6 dia véi My
Computer.
4. Muc tiéu ciia mon hec:
4.1. V& kién thic:

Al. Trinh bay tét cac kién thtc tong quan vé hé diéu hanh;

AZ2. Giai thich rd vé lich sir phét trién cua hé diéu hanh Windows.
4.2. V& ky ning:

B1. Sir dung thanh thao trén ctra s6 chwong trinh tng dung;

B2. Quan ly thanh thao 6 dia véi My Computer;

B3. Thao tac thanh thao cac tng dung sin co trén Windows;

B4. Str dung thanh thao Windows Explorer;

B5 C06 kién thirc vitng chic tir d6 thuc hanh tét véi Control Panel.

4.3. V& ning luc tw chi va trach nhiém:

C1. C6 ldong ham mé tim toi tich luy tu liéu va thuc hanh dugc mot s6 thu thuat hitu ich
trong hé diéu hanh Windows tir d6 c6 thé te mo rong va ning cao duoc kién thuc cho
ban than;

C2. Hinh thanh tu duy khoa hoc, phét trién nang luc 1am viéc theo nhom.

5. N¢i dung caia mon hoc



5.1. Chuong trinh khung

Thai gian hoc tap (gio)

M3 S6 Trong do
MH/ Tén mon hoc, mo dun tin Téng Thue hanh/
Mb chi| « Ly | Thuwe tap/Thi | Kiém
thuyét | nghi¢m/Bai tra
tap/Théao luan
I Cdc mon hoc chung 13 | 255 106 134 15
MH 01 | Giao duc Chinh tri 2 30| 15 13 2
MH 02 | Phap luat 1 15 9 5 1
MH 03 | Giéo duc thé chat 1 30| 4 24 2
MH 04 | Giao duc qudc phong - An ninh 2 451 21 21 3
MH 05 | Tin hoc 2 451 15 29 1
MH 06 | Tiéng Anh 5 9| 42 42 6
I Cdc mon hoc, moé dun chuyén mon | 61 | 1460 | 437 949 74
1.1 | Mén hgc, mé dun co s& 19 | 420 148 250 22
MD 07 | K¥ thuat sir dung ban phim 1 30 8 20 2
MH 08 | Van ban phap qui 2 30 15 13 2
MD 09 | Soan thao van ban dién tir 3 60 20 37 3
MD 10 | Hé diéu hanh windows server 3 75 25 47 3
MBD 11 | Thiét ké trinh dién trén may tinh 3 | 60 20 37 3
MD 12 | Bang tinh dién tir 3 75 25 45 3)
MD 13 | Lép trinh cén ban 2 45 15 28 2
MD 14 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 | 45 20 23 2




1.2 [ Mon hoc, mé dun chuyén mon 28 | 600 185 383 32
M 15 | S B sy dung cheprinmem | 5 | g0 | 1s 2 3
MD 16 g;f;n crng may tinh + (Lap rap cai 3 60 15 42 3
MD 17 | Xtr Iy 4nh bang Photoshop 4 | 90 20 67 3
MD 18 | Mang can ban 2 45 20 23 2
MD 19 [ Lép trinh quan ly 4 90 30 54 6
MB 20 KS/ nang giao tiép va nghé thuat ing ) 30 15 13 )

Xu
MD 21 | Internet 2 45 15 27 3
MD 22 | Lap trinh Macro trén MS office 2 45 15 27 3
MP 23 | Thiét ké d6 hoa bang Correl draw 3| 75 20 51 4
MBD 24 | Bao tri hé thong may tinh 3 | 60 20 37 3

1.3 | Mon hgoc, mé dun tw chon 10 | 255 89 151 15
MD 25 | Thiét ké Web 3| 75 25 47 3
MDb 26 | H¢ quan tr1 CSDL SQL Server 3 75 25 47 3
MD 27 | Lép trinh trgc quan 3 75 25 47 3
MP 28 | K§ Niang Nghé Nghiép 1| 30 14 10 6
MBD 29 | Thyc tap tét nghiép 4 | 185 15 165 5

TONG CONG 74 | 1715 | 543 1083 89

6. Piéu kién thuc hign mon hoec:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thuc hanh: Dap ang phong hoc chuan

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan




6.3. Hoc liéu, dung cu, mé hinh, phwong tié¢n: Giao trinh, mé hinh hoc tap....

6.4. Cac diéu kién khac: Ngudi hoc tim hiéu thyc té vé cong tac xay dung phuong an khic
phuc va phong ngua rui ro tai doanh nghiép.

7. N§i dung va phwong phap danh gia:
7.1. N§i dung:

- Ve kién thic

+ Trinh bay tét c4c kién thire tong quan vé hé diéu hanh;

+ Giai thich rd vé lich st phat trién caa hé diéu hanh Windows.
- Vé ky nang

+ Trinh bay tét cac kién thire tong quan vé hé diéu hanh;

+ Giai thich ré vé lich str phat trién caa hé diéu hanh Windows;

+ K nang:

+ Sir dung thanh thao trén cira s6 chuwong trinh tng dung;

+ Quan ly thanh thao 6 dia voi My Computer;

+ Thao tac thanh thao céc (ing dung san cé trén Windows;

+ Sir dung thanh thao Windows Explorer;

+ CO kién thuc vitng chac tir d6 thyc hanh tét voi Control Panel.

- V& ning lyc tu cha va trach nhiém:

+ CO 1dng ham mé tim toi tich luy tu liéu va thyc hanh dugc mot sb thu thuat hitu
ich trong hé diéu hanh Windows tir d6 c6 thé ty mo rong va nang cao duoc kién
thuc cho ban than;

+ Hinh thanh tu duy khoa hoc, phét trién niang lyc lam viéc theo nhom.

7.2. Phwong phap:
Nguoi hoc duge danh gia tich 1y mon hoc nhu sau:
7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao Trung cap hé chinh quy ban hanh kém theo Thong tu s6
09/2017/TT-LDTBXH, ngay 13/3/2017 cta B truong B Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi.

- Huéng dan thuc hién quy ché dao tao ap dung tai Trudng Cao dang Hoa Binh Xuan
Loc nhu sau:



Piém danh gia

Trong s6

+ Diém kiém tra thuong xuyén (Hé sb 1)

40%
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)
+ Piém thi két thiic mén hoc 60%
7.2.2. Phwong phap danh gia
Phwong phap | Phwong phap | Hinh thirc Chuin diu ra S6 | Theoi diém
danh gia té chirc kiém tra danh gia cot | kiémtra
. Tu luan/ Al, A2,
Viét/ .
Thuong xuyén ) Trac nghiém/ | B1,B2,B3,B4,B5| 1 | Sau... gio.
Thuyeét trinh
Bao cao C1,C2
¥ Tu luan/
Viet/ s
Thuyeét trinh L
Bao cao
Al, A2,
Két thac mon g Tu luan va
© Vit SHANYe I B1 B2,B3,B4,B5| 1 | Sau...gio
hoc trac nghiém
C1,C2

7.2.3. Céch tinh diém

- Piém danh gi4 thanh phan va diém thi két thdc mon hoc dugc chdm theo thang diém
10 (tr 0 dén 10), lam tron dén mot chir s thap phan.

- Piém mén hoc 14 tong diém cua tit ca diém danh gia thanh phan cua mén hoc nhan
VGi trong s tuong Gmg. Diém mon hoc theo thang diém 10 1am tron dén mot chir sé thap
phan, sau d6 dugc quy doi sang diém chit va diém so theo thang diém 4 theo quy dinh cia Bo
Lao dong Thuong binh va X4 hoi vé dao tao theo nién ché.

8. Hwéng dan thuc hign mon hec

8.1. Pham vi, déi tweng ap dung: Déi twong Trung cap Tin hoc van phong

8.2. Phwong phap giang day, hec tap mon hec

8.2.1. Poi véi nguoi day

* |y thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gdm: thuyét trinh ngan, néu van dg,
huéng dan doc tai liéu, bai tap tinh hudng, cau hoi thao luan. ...
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* Bai tAp: Phan chia nhom nho thuc hién bai tap theo noi dung dé ra.
* Thao luan: Phan chia nhém nho thao luan theo noi dung dé ra.

* Hwéng din tu hoc theo nhdm: Nhom truéng phan cong cac thanh vién trong nhom tim
hiéu, nghién ctru theo yéu cau noi dung trong bai hoc, ca nhém thao luan, trinh bay noi dung,
ghi chép va viét bao cao nhom.

8.2.2. Pbi véi ngudi hoc: Ngudi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Nghién ciu ki bai hoc tai nha trude khi dén 1op. CAc tai lidu tham khao s& duoc cung
c4p nguédn trude khi ngudi hoc vao hoc mén hoc nay (trang web, thu vién, tai liéu...)

- Tham dy téi thiéu 70% céc budi giang ly thuyét. Néu nguoi hoc ving >30% sé tiét Iy
thuyét phai hoc lai mén hoc méi duoc tham dy ki thi 1an sau.

- Ty hoc va thao luan nhém: 14 mot phwong phap hoc tap két hop giira l1am viéc theo
nhom va 1am viéc ca nhan. Mot nhém gém 8-10 ngudi hoc s& duoc cung cap chu dé thao luan
trudc khi hoc 1y thuyét, thuc hanh. Mi nguoi hoc s& chiu trach nhiém vé 1 hoac mot s noi
dung trong chu dé ma nhom da phan cong dé phét trién va hoan thién tét nhat toan bo chu dé
thao luan cia nhom.

- Tham duy du céc bai Kiém tra thuong xuyén, dinh ky.
- Tham du thi két thtic mén hoc.
- Chua ddng t6 chue thue hién gio tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:

(1) Co so ly thuyét hé diéu hanh, Nguyén Hiru Diing, nha xuat ban Nha xuét ban Pai hoc Can
Tho, xuat ban nam 2017.

(2) Hé diéu hanh, Tran Huy Hoang, nha xuat ban NXB Giao Duc Viét Nam, xuat ban nim
2017.

(3) Gi4o trinh hé diéu hanh, Nguyén Thé Hung, nha xuat ban PH Quéc Gia Ha Noi, xuét ban
nam 2017.

(4) Giéo trinh hé diéu hanh, Nguyén Thanh Thay, Pham Vin At, nha xuat ban PH Quéc Gia
Ha Nbi, xuat ban nam 2016.

(5) Huéng dan Cai dit va Quan Iy Windows Server, Nguyén Vin Diing, nha xuat ban Pai hoc
Kinh té Qudc dan, xuét ban nam 2015.

(6) Gido trinh Windows Server: Cai dat va Quan tri, Tran Thi Bich Hanh, nha xuét ban Pai
hoc Bach Khoa TP.HCM, xuat ban nam 2016.

(7) Windows Server: Tong quan va Quan ly, L& Minh Tuan, nha xuat ban Dai hoc Su pham
K§ thuat TP.HCM, xuat ban nam 2017.
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(8) Ky thuat Quan ly Windows Server 2016 va 2019, Nguyén Thi Hong, nha xuit ban Dai
hoc Cong nghiép TP.HCM, xuét ban nam 2018.

(9) Cai dat va Quan tri Windows Server 2016, Pham Vin Hai, nha xuét ban Pai hoc Kinh té

TP.HCM, xuat ban nim 2018.BAl MO PAU: TONG QUAN HE PIEU HANH

< GIOI THIEU BAI MO PAU

R/
L4

Bai hoc nay s& gitip ngudi hoc biét duoc khai niém hé diéu hanh 1a gi. Cac thanh phan,
tinh chat va chic nang cua hé diéu hanh. Liét k& mot s hé diéu hanh thdng dung hién
nay.

MUC TIEU BAI MO PAU

Sau khi hoc xong chwong nay, nguoi hoc c6 kha nang:

>

v
v

Vé kién thirc:

- Trinh bay duoc khai niém hé diéu hanh.

\Vé ky ning:

- Phan biét c4c thanh phan caa hé diéu hanh.

- Phéat biéu dugc tinh chat co ban va chirc ning ctia hé diéu hanh.

Vé néng luc tw chii va trach nhigm:

- Thuyec hién thao tac trén may an toan.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI MO PAU

Doi Véi nguoi day: sir dung phirong phdp giang giang day tich cuc (dién giang, van
ddp, day hoc theo vdn dé); yéu cdau nguoi hoc thiec hién cau héi thdo lugn va bai tdp
bai m¢ ddu (ca nhan hogc nhom).

Poi Véi ngueoi hoc: chi déng doc trieéc gido trinh (bai mé dau) truéc budi hoc; hoan
thanh ddy di cau hdi thdo lugn va bai tdp tinh huéng bai mé dau theo ca nhan hodc
nhém va nép lai cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN BAI MO PAU

Phong hgc chuyén mén héa/nha xwong: Khong

Trang thiét bi may mdc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

Hoc liéu, dung cu, nguyén vgt ligu: Chuong trinh moén hoc, gido trinh, tai liéu tham
khao, giao an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

Cic diéu kién khac: Khong co

KIEM TRA VA PANH GIA BAI MO PAU

Noi dung:

Kién thirc: Kiém tra va danh gid tat ca ngi dung da néu trong muc tiu kién thic

Ky nang: Bdnh gid tat ca ndi dung dd néu trong muc tiéu ky nang.
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v Ndng luc tw chui va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién citu bai truée khi dén 16p
+ Chudn bj day du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia ddy du thoi lwong mon hoc.
+ Nghiém tdc trong qua trinh hoc tap.

- Phwong phap:
v Diém Kiém tra thwong xuyén: I diém kiém tra (hinh thic: héi miéng)

v Kiém tra dinh ky: khong c6
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< NOI DUNG BAI MO PAU
1.1. Pinh nghia H¢ diéu hanh

H¢ diéu hanh 13 mot hé thdng cac chuong trinh hoat dong giita ngudi st dung  (user)
va phan clg clia may tinh. Myc tiéu ctia hé diéu hanh 1a cung cap mot moi truong dé nguoi
str dung c6 thé thi hanh cac chuwong trinh. N6 lam cho may tinh d& str dung hon, thuén loi hon
va hiéu qua hon.

Phan cirng bao gdbm bo xir Iy (CPU), bd nhd, cac thiét bi nhap xuat, day 1 nhimg tai
nguyén cua may tinh.

Chuwong trinh vrng dung nhu cic chuong trinh dich, hé thdng co s6 dit liéu, cac tro choi,
va cac chuong trinh thwong mai. Cac chuong trinh nay sir dung tai nguyén ciia may tinh dé giai
quyét cac yéu cau ctia nguoi sir dung.

H¢ diéu hanh diéu khién va phoi hop viéc sit dung phan cig cho nhiing rng dung
khac nhau cta nhi€u nguoi st dung khac nhau. H¢ diéu hanh cung cap mdt moi trudong ma cac
chuong trinh ¢6 thé lam vi¢c hiru hi€u trén do.

Nhin chung chua c6 dinh nghia ndo 13 hoan hao vé hé diéu hanh. Hé diéu hanh ton tai
dé giai quyét cac van dé sir dung hé thong may tinh. Muc tiéu co ban ctia nd 1a gitp cho viée
thi hanh cac chuong trinh dé dang hon. Muc tiéu thir hai 1a hd trg cho céc thao tac trén hé thong
may tinh hiéu qua hon. Tuy nhién hai muc tiéu ndy ciing c6 phan twong phan vi vay 1y thuyét
vé hé diéu hanh tap trung vao viéc tdi wu hoa viéce str dung tai nguyén ctia may tinh.

Nguoi st Nguoi st Nguoi st Nguoi sir

dung 1 dung 2 dung 3 dung n

Chuong Soan thao

trinh dich Hop ngir van ban CSbL

Cac chuong trinh tng dung

H¢ diéu hanh

Phan cing
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1) Hinh 1.1 M hinh triru twong ciia hé théng may tinh
1.2. CAc thanh phan cia hé diéu hanh:
1.2.1 Quan Iy tién trinh

Mot tién trinh 1a mot chuong trinh dang dugc thi hanh. Mot tién trinh phai sir dung tai
nguyén nhu thoi gian sir dung CPU, bd nhé, tip tin, cc thiét bi nhap xuat dé hoan tt cong viéc
ctia n6. Cac tai nguyén nay dugc cung cap khi tién trinh dugc tao hay trong qua trinh thi hanh.

Mot tién trinh dugc coi 1a mot don vi lam viéc cua h¢ thong. Mot hé thong co thé cod
nhiéu tién trinh cung luc, trong d6 mot so tién trinh 1a cia h¢ di€u hanh, mot so tién trinh 1a cua
nguoi st dung, céc tién trinh nay c6 thé dién ra dong thoi.

1.2.2. Quéan ly bo nhé chinh:

Trong h¢ théng may tinh hién dai, bg nho chinh la trung tam cua céc thao tac, xu ly. Bo
nhd chinh c¢6 thé xem nhuw mot méang kiéu byte hay kiéu word. Mdi phan tir déu c6 dia chi. D6
1a noi luu dir liéu dugc CPU truy xuét mot cach nhanh chéng so voi cac thiét bi nhép/xuét. Vi
du CPU truy xuat dir liéu tir dia, nhitng dir liéu nay duoc chuyén vao bd nhd qua 101 goi hé
thong nhap/xuét.

1.2.3. Quan ly b nh¢ phu:

Bo nhé chinh qua nhé dé c6 thé luu gitr moi dir lidu va chuwong trinh, ngoai ra dit lidu s&
mat khi khéng con dugc cung cap ning luong. Hé théng may tinh ngay nay cung cap hé thong
Iwu triv phu. Pa s6 cac may tinh déu dung dia dé luu trit ca chuong trinh va dir liéu. Hau nhu
tat ca chuong trinh: chuong trinh dich, hop ngfr, thu tuc, trinh soan thao, dinh dang... déu duoc
luu trir trén dia cho téi khi n6 dugce thuc hién, nap vao trong bo nhé chinh va cling st dung dia
dé chira dir liéu va két qua xir 1y.

1.2.4. Quan ly hé thong vao/ ra:

Mot trong nhitng muc ti€u cua hé diéu hanh 13 che ddu nhitng ddc thu cua cac thiét bi
phan ctng ddi véi nguoi sit dung thay vao do6 1a mot 16p than thién hon, ngudi sir dung dé thao
tac hon. Mot hé théng vao/ra bao gom:

- Thanh phan quan 1y bd nhé chira ving dém (buffering), luu trit (caching) va spooling

(vung chtra).

- Giao tiép diéu khién thiét bi (device drivers) tong quét.
- B0 diéu khién cho céc thiét bj xac dinh.
- Chi c6 b¢ diéu khién cho c4c thiét bi x4c dinh méi hiéu dén cau triic dic thu cia thiét b
ma no mo ta.
1.2.5. Quan ly hé thong tap tin:
May tinh c6 thé luu trit thong tin trong nhiéu dang thiét bi vt 1y khac nhau: bang tir, dia

tir, dia quang, ... Mdi dang c6 nhitng dic thu riéng vé mit t6 chirc vat ly. Mbi thiét bi co mot bd
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kiém soat nhu bd diéu khién dia (disk driver) va c6 nhimg tinh chét riéng. Nhitng tinh chat nay
1a tbe do, kha nang luu tri, tde do truyén dir li€u va cach truy xuét. Hé diéu hanh tao mot anh
Xa tir tap tin dén ving thong tin trén dia va truy xuét nhiing tap tin thong qua thiét bi luu tri.

1.2.6. Hé thong bao vé:

H¢ thong bdo vé 13 mot co ché kiém soat qua trinh truy xuét ctia chuong trinh, tién trinh,
hodc ngudi sir dung véi tai nguyén cia hé théng. Co ché nay ciing cung cip cach thirc dé mé
ta lai mirc do kiém soat. Hé théng bao v¢ cling lam tang dd an toan khi kiém tra 16i trong giao
tiép giita nhitng hé théng nhé bén trong.

1.2.7. Hé théng thong dich 1énh:

Mot trong nhirng phan quan trong ctia chuong trinh hé théng trong mot hé diéu hanh 1a
hé théng thong dich 1énh, d6 13 giao tiép giita ngudi sir dung va hé diéu hanh. Mot sé hé diéu
hanh dit co ché dong 1énh bén trong hat nhan, s6 khac nhu MS-DOS va UNIX thi xem hé diéu
hanh nhu 14 moét chuong trinh dat biét, dwoc thi hanh khi cac cong viéc bat dau hoic khi nguoi
str dung login lan dau tién.

1.3. Cac tinh chit co ban ciia h¢ diéu hanh.
1.3.1. Tin cay

Moi hoat dong, moi thong bao cua hé diéu hanh déu phai chuan xac, tuyét ddi, chi khi
nao biét chac chin 1a dung thi hé diéu hanh méi cung cap thong tin cho nguoi sir dung. Dé dam
bao duoc yéu cau ndy, phan thiét bi k§ thuat phai c6 nhitng phuwong tién hd tro kiém tra tinh
dung dan cua dit liéu trong cac phép luu trit va xir 1. Trong cac trudng hop con lai hé diéu hanh
thong bao 18i va ngimg xt 1y trao quyén quyét dinh cho ngudi van hanh hoic ngudi sir dung.

1.3.2. An toan

Hé thong phai t6 chiic sao cho chuong trinh va dit liéu khong bi xo4 hodc bi thay doi
ngoai ¥ mudn trong moi truong hop va moi ché do hoat dong. Piéu nay dic biét quan trong khi
hé théng 1a da nhiém. Cac tai nguyén khac nhau doi hoi nhiing yéu cau khac nhau trong viéc
dam bao an toan.

1.3.3. Hi€u qua

Céc tai nguyén cua hé thdng phai duoc khai thac triét dé sao cho ngay ca diéu kién tai
nguyén han ché van c6 thé giai quyét nhitng yéu cau phtrc tap. Mot khia canh quan trong ciia
dam bao hi€u qua l1a duy tri d@)ng bd trong toan bo hé théng, khong dé cac thiét bi tbc d6 cham
tri hoan hoat dong cua toan bd h¢ théng.

1.3.4. Tong quat theo thoi gian

He¢ diéu hanh phai c6 tinh ké thira, dong thoi c6 kha ning thich nghi v6i nhimng thay doi
c6 thé co trong twong lai. Tinh thira ké 14 rat quan trong ngay ca véi cac hé diéu hanh thé hé
moi. Dbi v6i viée nang cép, tinh ké thira 13 bit budc. Cac thao tac, thong bao 1a khong duoc
thay d6i, hodc néu c6 thi khong dang ké va phai dugc hudng dan cu thé khi chuyén tir phién
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ban ndy sang phién ban khac, bang cic phuong tién nhin biét cua hé thdng. Pam bao tinh ké
thira s& duy tri va phat trién d6i ngii ngudi stir dung - mot nhan td quan trong dé hé diéu hanh co
thé ton tai.

1.3.5. Thuin tién
Hé théng phai d& dang sir dung, c6 nhiéu muc hiéu quéa khac nhau tuy theo kién thirc va

kinh nghiém nguoi ding. Hé thong tro giup phong phu dé ngudi st dung c6 thé tu
dao tao ngay trong qua trinh khai thac. Trong mét chimg muc nao dé, cac tinh chat trén mau
thuan 1an nhau. Mdi HPH c6 mot giai phap trung hoa, wu tién hop 1y & tinh chat nay hay tinh
chét khéc.
1.4. Cac chirc ning ciia hé diéu hanh.

- Tb chtre giao tiép gitra ngudi dung va hé théng.

- Cung cip cic tai nguyén cho cac chwong trinh va cach td chire thuc hién cac chuong
trinh do.

- T6 chirc luu trir thong tin trén bo nhé ngoai, cung cap cac cong cu dé tim kiém va truy
cap thong tin.

- Kiém tra va hd trg bing phén mém cho céc thiét bi ngoai vi dé khai thac ching mdt cach
thuan ti€n, hi€u qua.

- Cung cép cac dich vu tién ich hé théng.
1.5. Mot s6 hé diéu hanh thong dung.

Windows 10

Ngay 30/9/2014, Windows 10 ra mat, day 1a mot nén tang hop nhat danh cho moi thiét bi

ctia Microsoft gdm may tinh ca nhan, tablet, smartphone va ca thiét bi deo thong minh nhung
giao dién va tinh ning s& c¢6 khac nhau déi chut trén timg chung loai san pham.

Uu diém cua hé diéu hanh Windows: Tinh tuong thich cao, bdo mat kha tbt, hd tro nhiéu
g dung va dic biét 12 hd tro tdi da trai nghiém trén man hinh cam Gng. Ngoai ra, diém noi
bét ctia hé diéu hanh nay khién nguoi dung vo cing hai long 13 kho tmg dung riéng voi nhiéu
ung dung doc dao.

Windows 8

Windows 8 dugc ra mét vao ngay 16/10/2012, phién ban nay duoc thay d6i voi mot sd
chi tiét dang cha ¥ nhu: Giao dién Metro méi thich hop véi cac thiét bi cam tmg. Khi dugc khai
dong, man hinh Start s& hién ra va thay thé cho man hinh desktop thudng thdy, cac Live tile
trén man hinh sé lién tuc chuyén dong dé cap nhat nhimng thong tin cho ngudi dung ma khong
can phai mo tng dung. Khi nhan chon mot 6 Live Tile, tng dung modern s& dugc md ra toan
man hinh.
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Vao ngay 17/10/2013, Microsoft gidi thi€u ban cap nhat 8.1 tap trung cai thién trai nghiém
ctia nguoi dung v6i chudt va ban phim truyén thdng, ngoai ra, phién ban nay ciing hoat dong
6n dinh hon so v&i phién ban cil.

Windows 7

Sau that bai & phién ban Windows Vista, hang Microsoft da tr¢ lai manh mé bﬁng hé diéu
hanh Windows 7 duoc ra mit vao ngay 22/10/2009. Microsoft ciing cho biét, trén thuc té
Windows dd duoc hang 1én ké hoach phat trién cach d6 vai nim, ngay khi Windows Vista vira
ra mat.

Windows 7 1a mot ban ning cip 16n cia Vista nhim muc dich twong thich véi tit ca cac
trinh diéu khién thiét bi, phin ctimg, tng dung d3 twong thich v6i Vista. Mot sé vu diém cua
Windows 7: Pon gidn va dé sir dung hon Windows Vista, kha nang xur ly tdt hon, do bao mat
cao hon (cho dén hién nay van duoc danh gia 1a c6 d6 bao mat t6t nhat trong san pham cua
Microsoft), chi phi thap hon...

< TOM TAT BAI MO PAU

Trong chuong nay, mot s6 noi dung chinh dugc gisi thigu:

Pinh nghia

Cac thanh phan

Céc tinh chat

Cac chtrc nang

Céc hé diéu hanh thong dung

< CAU HOI VA TINH HUONG THAO LUAN BAI MO PAU

Cau héi 1. Néu diéu kién tdi thiéu dé nang cap hay cai dat msi MS WIDOWS.

ok~ e

Cau héi 2. Nang cap Windows XP 1én Windows Vista.
Cau héi 3. Cai dat Windows Vista Ultimate.

Cau héi 4. Cai dat drivers trong Windows Vist

BAI 1: TIM HIEU HE PIEU HANH WINDOWS 7
< GIOI THIEU BAI 1
Hé diéu hanh Windows 7 1a mot trong nhitng phién ban thanh cong va dugc ua chudng
cua Microsoft, ndi bat véi giao dién than thién va hiéu suét 6n dinh. Puoc phat hanh
vao nam 2009, Windows 7 da nhanh chong trd thanh lya chon phé bién cho ca nguoi
diing c& nhan va doanh nghiép nhd vao nhitng cai tién vé hiéu suat va tinh nang so véi
cac phién ban trudc d6. Trong bai hoc ndy, ching ta s& khdm pha cac dic diém chinh
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cua hé diéu hanh Windows 7, tir giao dién nguoi dung dén céc tinh ning quan trong,
gip ban hiéu rd hon vé cach sir dung va ti wu hoa hé diéu hanh nay.

Windows 7 duoc thiét ké dé cai thién trai nghiém nguoi ding véi giao dién truc quan
va dé str dung, d6ng thoi cung cip cac tinh ning méi dé nang cao hiéu suat va bao mat.
Phién ban nay hd tro nhiéu cong nghé tién tién va cai tién tir Windows Vista, mang lai
sy 6n dinh va tuong thich cao hon.

< MUC TIEUBAI 1

>

day h
hodc

Sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢ khd nang:
Vé kién thic:
- Trinh bay duoc mot sb van dé lién quan téi thu muc.
Vé ky ning:

- Kiém soat dugc quéa trinh khoi dong, thuc hién dugce chuong trinh diéu khién may tir
Xa.

- Quan 1y duoc 6 dia, cac may lam viéc trén mang LAN
- Thiét 1ap duoc céc ché do cho man hinh Windows.

Vé néng luc tw chii va trach nhigm:

- Thuc hién cac thao tac an toan vai may tinh.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 1

Poi Véi nguweoi day: sir dung phwong phdp giang giang day tich cuec (dién giang, vin dap,
oC theo van dé); yéu cau nguoi hoc thyrc hién cau héi thdo ludn va bai tdp bai 1 (c& nhan
nhém).

Doi Véi nguwoi hoc: chi dong doc truée gido trinh (bdi 1) triedc budi hoc,; hoan thanh day

i cau hai thao ludn va bai tdp tinh hudng bai 1 theo c& nhan hogc nhom va nép lai cho nguwoi day

dung

/7
0‘0

thoi gian quy dinh..
PIEU KIEN THUC HIEN BAI 1
Phong hoc chuyén mon héa/nha xwong: Khong
Trang thiét bj may méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac
Hoc liéu, dung cu, nguyén vit ligu: Chuong trinh moén hoc, gido trinh, tai liéu tham
khao, gidao an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.
Cic diéu kién khac: Khong co
KIEM TRA VA PANH GIA BAI 1
Noi dung:
Kién thire: Kiém tra va danh gid tat ca ngi dung da néu trong muc tiéu kién thic

Ky nang: Bdnh gid tat ca Néi dung dd néu trong muc tiéu ki ndng.
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v Ndng luc tw chui va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién citu bai truée khi dén 16p
+ Chudn bj day du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia ddy du thoi lwong mon hoc.
+ Nghiém tdc trong qua trinh hoc tap.

- Phwong phap:
v’ Diém Kiém tra thwong xuyén: [ diém kiém tra (hinh thizc: héi miéng/ thuyét trinh)

v' Kiém tra dinh ky: khong c6
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