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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai li€u nay thudc loai sach gido trinh nén cac r}guén thong tin c6 thé dugc phép
dung nguyén ban hoac trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac str dung véi muc dich kinh doanh thiéu
lanh manh s€ bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Truong Cao dang y té Thanh Hoa c6 bé day lich sir ddo tao cac thé hé can bo Y -
Dugc da hon 50 nam. Hién nay, Nha truong da va dang d6i méi vé phuong phap va noi
dung giang day nham khong ngimg nang cao chat luong dao tao. Pé co tai lidu giang
day cho giang vién va tai li€u hoc tap cho hoc vién, Pang uy va Ban Giam hi¢u chu
trrong bién soan cac tap bai giang chuyén nganh. Tap bai giang Qudn Iy ton triv thudc
dugc cac giang vien BO mon Dugce bién soan dung cho hé Cao déng Duoc dua trén
chuong trinh khung ciia Bo Y té va Chuong trinh dao tao chi tiét cia Nha truong. Thude
va dung cu y té 13 phuong tién khong thé thiéu trong sy nghiép bao v¢ va cham soc siic
khoé con nguoi. Do do chat luong thudc va dung cuy té tot hay x4u déu c6 anh huong
tryc tiép dén strc khoé, tinh mang con ngudi va tién bac cta xi hoi. Khi hau nuée ta &
ving nhiét d6i gié mua, diéu kién kho tang va céac trang thiét bi phuc vu cho cong tac
bao quan thudc, dung cu y té chwa day du, d6 1a nhimg diéu kién khong thuan loi cho
cong tac bado quan. Hon nira, trinh d§ chuyén mon cua céc cadn bo lam cong tac bado quan
con han ché, vi vay mon hoc Qudn Iy ton trik thuéc giup cho ngudi Duge sy nim duoc
dugc nhitng nguyén tic chung nhat trong cong tac bao quan, nang cao va thong nhét

cong tac bao quan trong cac kho thudc, dung cu y té cia cac don vi trong nganh y té.

Mon hoc “Qudn Iy ton triv thuéc” giup hoc vién sau khi ra truong co thé van dung
t6t cac kién thirc vé bao quan thudc va dung cy y té da hoc vao hoat dong nghé nghiép.

Tuy nhién lan dau tién bién soan tap bai giang nén khong thé tranh khoi nhimng thiéu
sot. Tap thé bién soan xin ghi nhan céc y kién dong gop x@y dyng cua cac nha quan ly,
dong nghiép, doc gia va hoc sinh, nhitng ngudi sir dung cudn sach nay dé nghién ciru
bd sung cho tap bai giang ngay cang hoan thién hon.

~ Chung t6i xin chan thanh cam on cac giang vién bo moén Duge — Truong Cao Ping
Y t€ Thanh hoa da bo nhi€u cong strc dé€ bién soan bd sach nay.
Thanh hoa, ngay 20 thang 6 nam 2021
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1. Chi bién: ThS.BS. Mai Van Bay
2. ThS — DSCKI. Hoang Linh
3. ThS.DS. Nguyén Thi Hué
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GIAO TRINH MON HOQC

Tén mén hoc: QUAN LY TON TRU THUOC
Ma moén hoc: MH 23
Thoi gian thwe hién mén hoc: 15 gid; (Ly thuyét: 14 gid; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 0 gio; Kiém tra: 01 giod)
Vi tri, tinh chit ciia mén hoc:
- Vi tri: Mén hoc Quan 1y ton trit thude thudc khéi kién thire gido duc chuyén nghiép.
- Tinh chat: Mén quan ly ton trit nay sé& it nhiéu gitp cho nguoi dugc sy nim dugc nhitng
nguyén tac chung nhat trong cong tac bao quan, xuat nhap thudc, gop phan thuc hién
muc tiéu: “Dam bao du, kip thoi thudc co chat luong, gia ca hop Iy cho cong tac phong
va chira bénh cho cong dong” ma chinh sach thudc qudc gia da dé ra.
Muc tiéu mon hoc:

- Vé kién thirc:
1. Trinh bay dugc cac kién thirc chung vé ton trit thude, cac nguyén tic quan 1y trong
kho Dugc va nguyén tic bao quan tot thude.

- V& k¥ nang:
3. Van dung duoc nhitng kién thirc va k¥ nang vé ton trit va bao quan thudc, dung cu y
té trong thyec tién.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:
4. Xay dung duogc y thure tu hoc; rén luyén tac phong lam viéc can than, khoa hoc, chinh
xac.
5. Nhan biét duoc y nghia, tam quan trong cua hoc phén ddi vai cac hoc phﬁn chuyén
nganh tiép theo.

Noi dung mon hoc:



BAI1: PAI CUONG VE TON TRU VA QUAN LY KHO DUQC
(4 tiét)

Gi6i thigu:

Qua trinh san xuat ciing nhu qua trinh luu thong phan phdi chi co thé thuc
hién duoc lién tuc néu c6 nhitng du trit nhat dinh vé vt tu, nguyén liéu va hang
hoa. Dy trit hang héa 1a mot diéu kién cua luu thong hang hoa va la mot hinh thic
tat nhién phat sinh trong luu thong hang hoéa. Phan 16n cac san pham sau khi san
Xuat ra khong truc tiép di ngay vao linh vyc tiéu dung, ma phai qua trao d6i, qua
lru thong dé sang linh vuc tiéu dung, tac 1a phai qua giai doan dy trit hang hoa.

Theo t6 chic y té thé gigi (WHO) thi: ton trir (Storage) la sy bao quan tat
ca C4c nguyén liéu, vat tu, bao bi dung trong san xuat, moi ban thanh phan pham
trong qua trinh san xuat va cac thanh pham trong kho.

Ton trir bao gom ca qua trinh xuat, nhap hang héa vi vay né yéu cau phai
c6 mot hé thong so sach phu hop dé ghi chép, dac biét 1a s6 sach ghi chép viéc
Xuat, nhap hang héa tiing ngay.

Muc tiéu:

Sau khi hoc xong, sinh vién phai:

1. Trinh bay duoc chirc nang, nhiém vu va phan loai kho duoc
2. Trinh bay dwoc cdc trang thiét bi trong kho dwoc

Noi dung

1. Chirc nang, nhiém vu va phan loai kho dwoc

1.1. Chirc nang:

Kho hang héa ¢ vi tri quan trong ddi véi san xuat va luu thong, mot mat
kho gan chat véi san xuat va luu thong, 1a mot bo phan cua doanh nghiép san
xuat hodc luu thong. Mt khac, né lai ¢é vi tri doc 1ap nhat dinh doi véi san xuat
va luu thong.

1.1.1. Kho dugc co6 chirc nang bao quan

Pay 1a chiic nang chinh. Hang héa trong kho dugc bao quan tdt ca vé sé
lwgng va chat lugng, han ché hao hut, hu hong, qua han dung, mat mét ... Vi
vay co the noi kho dugc gop phan dam bao chat luong thudc; gop phan tang
nang suat lao dong xa hoi va thuc day nganh san Xuit thubc phat trlen Pdng
thoi gop phan cho mang ludi phan phdi luu thong dat hiéu qua kinh té cao
1.1.2. Kho du tri nhiing nguyén lidu, phu kién, vat tu, bao bi va hang héa can
thiet

D¢ dam bao cho qua trinh san xuat duge dong b va lién tuc; dong thoi kho
cling gop phan Mo rong luu thong hang hoa trong nén kinh té quéc dan.

1.1.3. Gop phan vao cong tac kiém tra, kiém soat va kiém nghiém thudc

Khi xuat, nhap va trong qua trinh bao quan, kho duoc gop phan tao ra nhiing
san pham c6 du tiéu chuan chat luong, ngan nglra hang gia, xau, qua han... lot
vao luu thong; gop phan bao vé quyén loi cho nguoi sir dung ciing nhu cac doanh
nghiép san xuét va kinh doanh thudc.

1.1.4. Kho con ¢6 chirc nang gop phan diéu hoa vat tu- hang hoa



Can ddi cung cau hang héa. Do d6, né ¢am bao cho viéc diéu hoa vat tu
hang hoa tir noi thira sang noi thiéu, dam bao thoa man kip thoi cho cac nhu cau
phong chita bénh. Gop phan thuc hién can ddi cung cau. Dé thuc hién dugc didu
nay, cong tac quan ly lvgng hang trong kho c6 vai tro quan trong.

1.2. Nhiém vu cua mot kho dwoc

Tat ca cac kho duoc ciing nhu cac kho vat tu, hang hoa néi chung déu co
cung nhiém vu 1a: T6 chac thuc hién viéc dy trir, bao quan va bao vé tbt vat tu
hang hoa trong kho; phat trién cac hoat dong dich vu van minh phuc vu san xuat
va luu thong hang hoa véi chi phi lao dong xa hoi thap nhat.

1.2.1. Kho dugc ¢ nhiém vy t6 chic thuc hién viéc dy trit, bao quan va bao vé
t6t vat tu - hang hoa

Hang héa dy trit trong kho duoc la nguyén vat lidu, bao bi 1am thuéc (Duoc
licu, hoa chat...) va thanh pham thudc cac loai. Pay la tai san cua cac doanh
nghiép san xuat, kinh doanh, 1a diéu kién vat chat dé dap tng nhu cau phong, chita
bénh cta xa hoi. Nhiém vu cua can bo nhan vién lam cong tac trong kho la phai
c6 cac bién phap ky thuat bao quan thich hop d6i voi ting loai hang hoa. Khong
ngiing ap dung cac bién phap khoa hoc ki thuat tién tién, cac may moéc trang thiét
bi hién dai dé ting cuong cong tac bao quan, giam stc lao dong nang nhoc cua
cong nhan kho
1.2.2. Kho duogc ¢6 nhiém vy xuat, nhap hang héa chinh xac, kip thoi, quan Iy tot
s6 luong hang hoa luan chuyén trong kho

Mot trong nhitng nhiém vu chinh cua kho la nhap hang vao kho, du trir va
bao quan chung mot thoi gian, sau d6 lai giao cho khach hang. D6 1a nhip cau nbi
giita cac nha san xuat va cac kinh doanh hoic giira cac nha kinh doanh vai nhau.
Vi vay viéc xuat nhap kho phai dugc thyuc hién theo dung lich trinh cua hop dong
quy dinh. Bong thoi trong qué trinh xuat nhap hang héa kho phai thyc hién day
du, nghiém tac cac quy dinh vé kiém nhan (kiém tra, kiém soat, kiém nghiém) dé
xac dinh dung dan, chinh xac s6 luong, chat lugng, chi tiét cac loai hang hoa theo
dung cac thu tuc giao nhan quy dinh, véi thoi gian ngan nhat dé khoi anh huong
t&i cac 1an xuat nhap tiép sau.

Viéc giao nhan hang héa chinh xac, kip thoi chang nhitng gop phan thuc
day qua trinh san xuat, phan phdi luu thong duoc binh thuong, lién tuc ma con
gdy dugc cam tinh, tin nhi¢ém cua khach hang, giam dugc chi phi giao nhan, luu
kho; giai phong nhanh cac phuong tién van tai boc d va nang cao duoc tinh than
trach nhiém va trinh d6 k¥ thuat, nghiép vu cua can bo cong nhan vién trong kho.

Viéc giao nhan hang hoa chinh xac con giap cho cac nha quan ly kho nam
viing dugc sé luong hang hoa trong kho, hang luan chuyén, hang du trit dé c6 cac
ké hoach phu hop, nang cao hiéu qua cong tac kinh doanh trong kho
1.2.3. Kho duogc ¢6 nhiém vy phat trién cac hoat dong dich vu vin minh phuc vu
khach hang

Du 1a kho phuc vu cho san xuat hay cho qua trinh phan phdi luu thong, kho
déu phai phat trién cac hinh thirc dich vu khach hang mét cach nhanh chéng, day
du va thuan tién



Cac dich vu khach hang ¢ kho bao gém cac dich vu mang tinh chét san xuat
nhu gia cong, ché bién nhirng nguyén vat liéu cho phu hop véi yéu cau caa san
Xuat, ddng thoi gom ca cac dich vu c6 tinh chét thuwong mai, nhu déng goi san
hang héa, van chuyén dén noi cho khach hang, béc xép 1én phuong tién cho khach
hang, bao quan thué hang hoa, 14p rap, tu chinh, hiéu chinh may moc, huéng dan,
bao hanh cho nguoi sir dung.

Nhitng dich vu vé kinh doanh kho nhu: cho thué kho, cho thué cac phuong
tién van chuyén, béc da, bao quan... Ké ca viéc quang cao thué cho khach hang.
1.2.4. Tiét kiém chi phi kho, gop phan ha chi phi luu thong va chi phi kinh doanh
cua don vi ma kho phu thudc ciing la mot nhiém vu quan trong

Qua trinh thyc hién nghiép vu kho can c6 cac khoan: chi phi XUAt nhap hang
hoa: tién bdc vac, chuyén chd, hoa don gidy to...Chi phi bao quan hang héa: chi
phi xay dung kho, mua sam trang thiét bi bao quan... Tién luong, phu cap, tién
thudng cho cac can bo cong nhan vién... Ngoai ra con cac khoan chi phi do su hu
hao ctia hang hoa trong qua trinh bao quan: Hao hut tu nhién hoic hao giam chat
lugng, thudc hét han, hao hut do mat cap hang hoa... Ha thap dugc chi phi kho s&
gop phan ha chi phi luu thong hang hoa, giam chi phi kinh doanh va kho luén ludn
la 1 bo phan cau thanh caa doanh nghiép san xuat hoac kinh doanh.

1.3. Phan loai kho

Phén loai kho va viéc phan chia va sap xép cac loai kho theo cac tiéu thirc
nhat dinh nham tao diéu kién cho cong tac quan Iy va k¥ thuat xay dung kho
duoc thuan loi. C6 nhiéu cach phan loai kho
1.3.1. Phéan loai theo nhiém vu chinh cia kho

Xét theo nhiém vu chinh, cé thé chia lam cac loai kho nhu sau:
1.3.1.1. Kho thu mua, kho tiép nhan:

Loai kho nay thuong dat ¢ noi san xuat khai thac hay dau méi ga, cang dé
mua hay tlep nhan hang héa. Nhiém vy cua kho la gom hang trong mét thoi gian
réi chuyén dén noi tiéu dung hoic cac kho phan phéi khac.

Vi du: Cac kho ciaa Cong ty Duoc liéu trung wong 1 dat tai cac dia
phuong dé thu mua duoc liéu.
1.3.1.2. Kho tiéu thu:

Kho nay chtra cac thanh pham ciia xi nghiép san xuét ra. Vi du cac kho
cua xi nghiép dugc pham trung wong 1, trung wong 2... Nhiém vu chinh cta kho
la kiém soat, kiém nghiém lai san pham chét caa thudc (ké ca nguyén liéu, ban
thanh pham, thanh pham) vira duoc san xuat, sip xép, phan loai déng goi theo
don dat hang dé chuyén ban cho cac doanh nghiép thuong mai hoic cac co so
tiéu dung khac.

1.3.3. Kho trung chuyén:

La kho dat trén duong van chuyén cua hang hoa. Vi du kho & cac nha ga
bén cang... Pay la noi chira hang tam thoi. Hang hoa dugc chuyén tir phuong
tién van chuyén nay sang phuong tién van chuyén khac. Hang hoa khong bi chia
nho ma van duoc giit nguyén dai, nguyén kién.

1.3.4. Kho du trir:



La loai kho dung dé dy trir nhirng hang hoa trong mét thoi gian dai va chi
dugc dung khi co Iénh cua cap quan Iy truc tiép.
1.3.5. Kho cép phat cung tng:

La loai kho dat gan cac don vi tiéu dung. Vi du cac kho dugc liéu, héa
chat, hoa dugc ..gan cac xi nghiép duoc pham, cac kho cua kho cac cong ty
dugc pham cung cip hang hoa cho cac don vi tiéu dung. Tai day hang hoa duoc
nhan I¢, chuan bi theo don dat hang.

1.3.2. Phan loai theo mat hang chua trong kho

Theo kiéu phan loai nay thi tén goi cua kho la tén ctia mat hang chua
trong d6. Trong nghanh dugc thuong co6 cac loai kho sau:
1.3.2.1. Kho duoc liéu: ké ca kho thu mua va kho phan phéi duoc liéu.
1.3.2.2. Kho héa chét, hoa duoc: bao gom kho héa chat d& chay, d& nd, hoa chat
doc, an mon, hoa chat can tranh anh sang ...
1.3.2.3. Kho ban thanh pham: Vi kho thudc thanh pham lai chia thanh cac kho
thanh pham doc, thanh thudc thuong. ...

1.3.3. Phan loai theo loai hinh xay dung

Theo loai hinh x4y dung c6 thé chia lam 3 loai kho:
1.3.3.1. Kho kin: Véi kho dugc thi phan 16n sir dung cac kho kin. Kho dugc xay
dung sao cho co thé ngan cach hang hoa bao quan khong chiu (hoic it chiu)
nhitng anh hudng cua cac tic nhan bén ngoai nhu mua, nang, gié bui.........
1.3.3.2. Kho ntra kin: La loai kho chi c¢6 tuong ling va ¢6 mai che tranh mua
nang.
1.3.3.3. Kho 16 thién (san, bai): La loai kho chi ¢6 tuong bao quanh va nén duoc
rai bé tong.

Trong nganh duoc: Kho ntra kin va kho 19 thién it duoc sir dung vi hang
hoa trong nganh duoc phan I6n la dat tien, d& bi hu héng boi cac diéu kién thoi
tiét.

Ngoai 3 cach phan loai trén, ngudi ta co thé phan loai theo do bén, qui mo
I6n nho, theo mure d6 co gidi hoa. ...

2. Cac trang thiét bi trong kho dwoc

Céc trang thiét bi trong kho duoc la nhiing phuong tién k§ thuat can thiét
dé thuc hién cac nghiép vu kho — la diéu kién vat chat dé nang cao hiéu qua kinh
doanh trong kho hang hoa. Theo da phat trién cua cac tién bo khoa hoc — cong
nghé, ngudi ta ludn cha ¥ toi viéc sir dung cac trang thiét bi k§ thuat mai nham
co gidi hoa va hién dai hoa cac cong viéc quan ly kho. Nhin chung, cac kho duoc
can co trang thiét bi nhu sau:

2.1. Trang thiét bi vin phong

Trang thiét bj van phong nham phuc vu cho cong tac quan Iy kho nhu: xuét,
nhap hang héa, tinh toan luong hang luan chuyén trong kho... Cac trang thiét bi
van phong can phai co la:

- May tinh ca nhan

- Computer, may in, may photocopy

- Hé thdng dién thoai, may FAX; Email...

- Hé thdng gidy to, s6 sach



- T luu trit cong van, gidy to

- Ban lam viéc, ban ghé tiép khach. ..

2.2. Trang thiét bj dang dé van chuyén va chat xép hang héa

Pay la cac trang thiét bi can duwoc mua sam vi no truc tiép lién quan téi
nang xuat lao dong cua cong nhan kho.
2.2.1. Cac trang thiét bi van chuyén:

- Thiét bi van chuyén don gian: don bay, con lan, xe day hang, cau truot,
bang tai...

- Cac thiét bj van chuyén, nang d& hang hién dai: xe tai, xe nang, d& hang
tu dong.

2.2.2. Cac trang thiét bi dung dé chat xép hang hoa

Dung dé chat xép hang héa can co cac trang thiét bi nhu sau:
2.2.2.1. Cac loai tu: Sat hoac gd, ¢6 canh cira, khéa chac chan — dung dé bao quan
thudc doc, thude dat tién. Ta co nhiéu ngin ¢ dinh hodc ngin kéo chac chan dung
dé bao quan nhiéu loai thuéc khac nhau.
2.2.2.2. Gia: gia ciing c6 khung nhu ti, dugc chia lam nhiéu tang chac chan; cac
tang gia c6 thé ¢ dinh hoidc di dong theo nac thang cho phu hop véi chiéu cao
cua kién hang.

Cac loai gia va ta thich hop véi nhung kho vira va nho hoic dé xép cac loai
hang nhe. Néu hang nguyén dai, kién niang thi phai xép thanh chdng dtng trén ké
hodc trén buc.
2.2.2.3. Ké&: Chi ¢ 1 tang chic chin thuong bing gd hoic sat. Kich thudc cua ké
thuong dai tir 2 dén 5m; rong 0,4 dén 0,6m; cao 0,2 — 0,3m.
2.2.2.4. Byc: Ciing chi c6 mét tang nhu ké nhung kich thudc rong va khong c6
dinh tuy thudc vao dién tich kho.




