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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai li€u nay thudc loai sach gido trinh nén cac nguén thong tin co thé duoc
phép dung nguyén ban hodc trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muyc dich khac mang tinh léch lac hodc stir dung v&1 muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh s& bi nghiém cAm.



LOI GIOI THIEU

Truong Cao dang Y té Thanh Hod c6 bé day lich st dao tao cac thé hé can
bd Y - Duoc, xay dung va phat trién hon 60 nam. Hién nay, Nha truong da va
dang ddi méi vé noi dung, phu’O’ng phap va luong gia hoc tap cua hoc sinh,
sinh vién nham khéng ngtng hang cao chat lugng dao tao.

Pé c6 tai lieu giang day théng nhat cho giang vién va tai liéu hoc tap cho
hoc sinh, sinh vién; Dang uy - Ban Gidm hiéu Nha truong chu truong bién
soan tap bai giang cta cac chuyén nganh ma Nha truong di dugc cap phép
dao tao.

Tap bai giang Quan ly diéu dudng duoc cac giang vién Bo mon Dicu
dudng bién soan dung cho hé Cao dang diéu dudng dwa trén chuong trinh dao
tao cua Truong ban hanh ndm 2021, Thong tu 03/2017/BLDTBXH ngay 01
thang 3 nam 2017 cua B truéng B Lao dong thuong binh xa hoi.

Vi vay mén hoc Quan 1y diéu dudng giup cho nguoi hoc nam duoc duoc
nhitng nguyén tic co ban trong cong tac quan ly diéu dudng tai cac don vi
trong nganh y té.

M6n hoc Quan 1y diéu dudng gilp sinh vién sau khi ra treong c6 thé van
dung tdt cac kién thic da hoc vao hoat dong nghé nghiép.

Tuy nhién trong qua trinh bién soan tap bai giéng khong thé tranh khoi
nhitng thiéu sot. Tap thé bién soan xin ghi nhan cac y kién déng gop xay dung
cua cac nha quan ly, ddng nghiép, doc gia va hoc sinh, nhitng nguoi s dung
cudn sach nay dé nghién ctu bo sung cho tap bai giang ngay cang hoan thién
hon.

Thanh Héa, thang 8 ndam 2021



Tham gia bién soan
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GIAO TRINH MON HOQC

Tén mdn hoc: QUAN LY PIEU DUONG
Ma moén hec: MH 42

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC

- Vj tri: Mén hoc thudc hoc phan chuyén nganh.

- Tinh chat: Mén hoc nay cung cap cho nguoi hoc khéi niém, cac bién
phap quan ly hoat dong diéu dudng nhu quan Iy nhan luc, quan Iy tai san, vat tu,
quan ly thoi gian, ddng thai néu 18n nhitng chirc nang, nhiém vy, quyen han va
tiéu chUan b6 nhiém cua diéu dudng truang.Mon hoc con cung cap nhiing kién
thirc vé hoat dong cham soc nguoi bénh toan dién, cac md hinh phan cong cham
soc diéu dudng tai cac co so'y té.

I1. MUC TIEU MON HQC
- Vé kién thiic:

+ Trinh bay duoc khai niém vé quan ly va quy trinh quan ly, cac bién
phap quan ly nhan lyc, quan ly tai san, vat tu, quan ly thoi gian,

+ Trinh bay duoc chtic nang, nhiém vy, quyén han va tiéu chuan bé
nhiém cua diéu dudng truong cac cap, ndi dung chim soc nguoi bénh toan di¢n
va cac md hinh phan cong cham soc nguoi bénh tai co s y té.

+ Trinh bay dugc phuong phéap giai quyét mau thuan, giai quyét van de.

- V& k¥ niing:

+ Van dung duoc nhiing kién thic da hoc dé 1ap duoc ké hoach di budng,
quan ly thoi gian va tinh dugc s6 nhan luc can thiét dé cham séc cho nguoi bénh
tai cac co sd Y té.

+ Xay dung dugc mo hinh phan cong cham soc va phan cong diéu dudng
cham s6c¢ nguoi bénh dam bao cham soc toan dién va lién tuc va phu hop.

- V& niing luc tw chii va trach nhiém:

+ Chu dong trong viéc hoc tap, van dung cac k§ niang quan sat, tong hop,
nhan xét, danh gia tng dung vao thyc té 1am sang dé c6 kién thirc can thiét cho
mon hoc.

+ CO y thuc ty giac, trach nhiém trong hoc tap, c6 tinh than hop tac, gidp
d& 1an nhau trong hoc tap.

+ Rén luyén duoc tac phong nghiém tdc, can than va tu tin, thé hién duoc
chirc nang, nhiém vu va quyen han cta nguoi diéu dudng truong.

I11. NOI DUNG CUA MON HOQC

BAI 1: KHAI NIEM VE QUAN LY VA QUY TRINH QUAN LY

Giéi thiéu

Quan ly dugc coi la khoa hoc cho moi nganh, 1a ngh¢ thuat va quan ly la
mot nghé. T ndm 1950 dén nay quan ly bénh vién da hinh thanh va phat trién &
cac nudc tién tién, bat dau xuat hién & cac quéc gia dang phat trién, trong d6 co
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Viét Nam tir nhitng ndm 1990 va dan tré thanh hoat dong quan trong khong thé
thieu trong x& hoi va trong hé thong Y te.

Muc tiéu ’
- Trinh bay dugc khai niém, nguyén tac va bién phap quan ly.
- Trinh bay dugc cac budc trong quy trinh quan ly.

Noi dung
1. Khai niém vé quan ly

Quan ly 1a st dung c6 hiéu qua cac ngudn sén c6 dé hoan thanh muc tiéu dé ra.
- Nhén lyc: Con nguoi
- Vat luyc: Vat tu, tai san
- Tai lyc: Tién von

Quan ly la 1am cho moi cbng viéc duoc thuc hién bai moi nguoi.

Quan ly 12 su tac dong cua ngudi quan 1y 1én ddi twong va khach thé quan ly
nham dat duoc muc tiéu dit ra trong diéu kién bién dong ciia moi trudng.

“Quan ly 1a hoat dong c6 y thtic ctia con ngudi nham dinh hudng, t6 chac, st
dung cac nguon luc va phdi hop hanhdong cia mot nhoém nguoi hay mét cong
dong ngudi dé dat duoc cac muc tidu dé ra mot cach hiéu qua nhat”.

Nguoi quan 1y ludn phai dit ra cai dich phai di toi, phai luoén xac dinh trudc cac
muc tiéu can dat duoc caa nhom hay cua té chirc trong twong lai. Viée xac dinh
dung cac muyc tiéu cua nhom hay cua to chirc ¢6 vai tro dic biét quan trong, no
dinh huéng va chi phdi hoat dong cua toan bo hé théng. Néu muc tiéu ding s&
tao ra dong luc phat trién, nguoc lai muyc tiéu sai s& lam cho dong luc phat trién
cua té chuc bi triét tidu va s& dan dén that bai.
2. Vai tro quan ly trong xa hoi

La mot yéu té khong thé thiéu dugc trong doi sdng va su phét trién caa loai
nguoi. TUr 1 nguoi, 1 gia dinh, 1 t6 chuc doan thé dén 1 quéc gia & dau ciing
duoc quan 1y. Xa hoi mudn phat trién phai nang cao trinh d6 quan 1y dic biét 1a
gitr vai tro quan ly.
3. Nguyeén tic va bién phap quan ly
3.1. Nhing nguyén tic qudan ly
* Quan Iy bang muc tiéu
- Muc tiéu 1a co so caa quan ly, 1a trong diém tap trung thong nhat caa quy trinh
quan ly.
- Muc tiéu phan anh duoc chién luge theo dung chuong trinh, ké hoach dé ra,
phl hop véi diéu kién cua don vi.
* Nguyén téc trach nhiém va phan cong trach nhiém
- Trong t6 chirc va hoat dong quan ly nguyén tic nay co vi tri quan trong khong
chi & Iy luan ma dic biét ¢ thuc té.
- Trach nhiém thé hién sy thong nhat giira hai mat:

+ Mt tich cuc 12 y thirc trach nhiém cua chu thé.

+ M3t tiéu cuc 12 budc phai &p dung céc ché tai doi véi ngudi vi pham.

- Thuc hién nguy@n tic nay ta phai tra 1i nhitng cau hoi sau:
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+ Al chiu trach nhiém trudc ai?

+ Nhu thé ndo? Bang cach nao? Va thu tyc ra sao?

+ Nham muyc dich gi?
- Phan cong trach nhiém: la t6 chirc uy quyén cho phep tu chu trong hanh dong
va quyét dinh. Nguyén tic nay ngudi quan ly phai biét:

+ Chtrc nang ctia minh 1a gi?

+ C6 quyén luc gi?
* Nguyén tec thong nhat

La sy théng nhat hitu co gitta Nha nudc va céc to chac xa hoi, cac tap thé
lao dong dudi su lanh dao caa dang.
* Nguyén tac tdp trung dan chu

La phat huy téi da y kién cia dong dao quan ching trong don vi. Tap trung
dan chi khdng phai la sy rap khudn cing nhac go theo mot y kién théng nhat tir
trén xudng dudi tap thé lanh dao, c& nhan chiu trach nhiém.
* Nguyén tec tinh khoa hoc

Quan ly phai duoc xa@y dung trén co so khoa hoc, sy van dung nhiing thanh
tuu cua cac khoa hoc khac nhu: Giao duc, tam ly hoc, toan hoc, tu hoc...
* Nguyén tdc tinh ké hoach
- Hoat dong quan ly n6i chung ludn ludn doi hoi phai co tinh ké hoach.
- Nguyén tic nay doi hoi phai c6 mot hé thdng ké hoach chinh xac pht hop véi
y&u cau trinh do quan 1y hién tai.
- Nguoi quan ly phai thuong xuyén kiém tra, phan tich kip thoi nhiing cong viéc
trong ké hoach da xay dung.
* Nguyén tec tinh cu thé, thiét thuc va hiéu qud.
- Nguyén tac nay doi hoi ngudi lanh dao phai nam chinh xac thdng tin, cu thé
dién bién cong viéc cua don vi.
- Coi trong kinh nghiém thyc tién, nhanh chéng dé ra nhiing bién phap dung
dan, cu thé, thiét thuc.
- Quan ly ¢d hiéu qua 1a dat dugc muc tiéu dé ra song phai tiét kiém tdi da cac
ngudn luc cho don vi.
Tat ca cac nguyén tac trén déu nham muc dich: Pung ngudi dung viéc, ding
thoi gian, dung chat luong va dat hiéu qua cao.
3.2. C&c bi¢n phép quan ly
3.2.1. Bién phap qudn Iy bang giao duc

La bién phap tac dong bang tinh than, tao dong co dé gip cho ho toan tam,
toan y vai cong viéc. Coi muc tiéu cua don vi la muc tiéu cua chinh ho. Nhiting
bién phéap thuc day dong co 1am viéc bao gom :
- Nang cao dao dtc nghé nghiép, trau rdi pham chat dao duc cua ngudi can b y
té, thuc hién tét 12 diéu y dirc trong cham soc ngudi bénh.
- Xay dung bau khong khi doan két, nhat tri, tin cay va yéu mén nhau. Tranh
nhitng mau thuan xay ra trong don vi.
- MJi ca nhan trong don vi phat huy duoc kha ning, nang luc ciia minh dé hoan
thanh cong viéc ma doen vi giao cho.



- Nguoi tét dugc biéu duong khen thudong ding muc, nhitng ngudi ¢d hanh vi
khong tét phai kip thd nhac nhé, nang thi ¢é hinh thac ki luat.
- Khuyén khich va tao diéu kién dé moi nguoi hoc tap nang cao trinh do chuyén
mon nghiép vu.
- Coi trong céc to chirc doan thé, quan chung trong don vi.
- Ren luyén tac phong cong nghiép cho nhan vién
3.2.2. Bi¢n phap hanh chinh
La cach tac dong truc tiép tir co quan quan ly cap trén dén co quan quan ly
cap dudi hoic céc thanh vién trong qUan 1y, bing nhiing quyét dinh dut khoét c6
tinh chat phap Iénh bit budc, khong cd quyén phan dbi.
- Quy dinh, quyét dinh, noi qui diéu lé.
- Chi thi thong tu..
Tom lai : La bién phap ma nguoi quan 1y ban hanh cac van ban phap luat,
qui ché, qui dinh dé yéu cau cap dudi thuc hién va chap hanh.
Chu y: Trong phuong phap hanh chinh can can nhic:
- Bat ky ménh Iénh nao ciing phai chinh xac, ro rang duoc gui dén.
- Chi thi phai cu thé han dinh mét cach chit ché pham vi nhiém vu ciia nguoi chap
hanh.
- Trong moi truong hop can tranh hinh thic ménh 1énh xem nhe nhan céch cua
ngudi chap hanh.
3.2.3. Bién phap kinh té
La bién phap tac dong dua trén don bay kinh té.
- Ap dung chi tiéu, dinh muc lao dong.
- Loi ich kinh té ting ning suat.
- Loi nhuan, tién luong, nang luong.
- Tién thuong.
Tom lai: Khong c6 bién phap nao 1a téi wu, nguoi quan ly tly ting d6i tuong
hoan canh, diéu kién, thoi gian ma ta van dung 3 bién phap trén cho phi hop.
4. Quy trinh quan ly
Gom 3 budc co lién quan mat thiét va bd xung cho nhau.
- Lap ké hoach.
- Thuc hién ké hoach.
- Banh gia.

LAP KE HOACH

DANH GIA T THUC HIEN



4.1. Lap ké hogch

- Lap ké hoach 1a tim huéng di dén muc tiéu.

- Liét ké tong hop cac hoat dong, cac nhu ciu dam bao thuc hién tét céng viéc.
- St v&i kha nang cac ngudn luc cua don vi.

- Thiét 1ap hé thong thong tin day dua kip thoi, chinh xac.

- Nguoi quan ly phai lién tuc giam sat.

* Khi ldp ké hoach ngwoi qudn Iy phai tra loi cac cau héi sau:

+ Phai lam gi? Vi sao?

+ Thyc hién & dau? Vi sao?

+ Thyc hién khi nao? Vi sao?

+ Al thyc hién?

+ Thuc hién nhu thé nao?

* Pham vi l@p ké hoach diéu dwing.
- Cap quan ly nang cao thi chirc ning 1ap ké hoach cang quan trong

+ Trudng phong diéu dudng bénh vién hang nam cin cr VAo nhiém vu cia
Phong diéu dudng va nhiém vu cta bénh vién dé xay dung ké hoach hoat dong
cho diéu dudng toan vién (ké hoach t6 chtic nhan lyc, trang thiét bi, dao tao
nghién ciu khoa hoc, phat trién cac ki thuat, ké hoach vé kinh phi...). Ké hoach
ctia phong diéu dudng phai duoc ban giam ddc phé duyét va dua vao ké hoach
chung cua bénh vién.

+ Pho phong diéu dudng, diéu dudng truong khdi dugc phan cong xay
dung tirng phan trong ké hoach chung cua phong diéu dudng va khéi minh phu
trach.

+ Piéu dudng truong khoa chiu trach nhiém xay dung ké hoach hoat déng
ctua Piéu dudng trong khoa va ké hoach cua diéu dudng truong khoa phai thong
qua trudng khoa va phong diéu dudng bénh vién.

4.2. Thuc hién

La thyc hién chuong trinh theo ding tién do cua ké hoach, dong thoi giai
quyét nhirng phét sinh mai xay ra.
4.3. Kiém tra, dinh gid

La dénh gia lai nhiing két qua c6 dung muc tiéu khdng, rat kinh nghiém, bo
xung, stra chita nhirng phan chua ding véi ké hoach. C6 thé néi chic ning danh
gia hét stc quan trong, khong kiém tra danh gia 1a khong c6 quan Iy.

* Tiéu chudn ddnh gid: Pon vi phdi xay deng hodgc dua vao tiéu chudn
caia cap trén.

- Tiéu chuan st dung hop ly cac nguon luc (dau vao).
- Tiéu chuan quy trinh, tién do cac budc thyc hién cdng viéc.
- Tiéu chuan dau ra 1a két qua cudi cing cua cdng viéc (dau ra).

* Té chive ddnh gid

Nguoi quan ly can thuc hién:

- Danh gia thuong xuyén lién tuc.
- Trng ¢4 nhan, to, nhom dén timg don vi.
- Banh gia toan di¢n.



- Banh gia chinh xac va khach quan.
* B40 c40 Két qud ddnh gid:

Sau khi to chirc danh gia ngudi quan ly can tap hop don vi, béo co két qua
cho moi thanh vién trong don vi biét dé rat kinh nghiém va c6 y kién phan hoi.
5. Nhitng yéu ciau chung vé nguoi quan ly
5.1. Vai tro ciia ngwoi quan ly

Nguoi quan 1y 1a nguoi ¢6 chuc vu, chiu trach nhiém hoat dong cua linh
vuc ma minh quan ly.

Vi du: Diéu dudng trudng bénh vién chiu trach nhiém trude Giam doc vé
cong tac diéu dudng cua bénh vién. Can ctr vao chic ning diéu dudng truong
khoa, truong khéi... Thyc chat 1a su 1anh dao con ngudi va quan Iy tai san khac
nhu trang thiét bi, vat dung tiéu hao phuc vu chim soc ngudi bénh ddi véi chire
nang quan ly cia ngudi diéu dudng truong.

5.2. Tiéu chudn ciia ngwoi qudn ly gisi

- Tu tin

- Hiéu biét nhitng ngudi dudi quyen.

- Biét lang nghe, thu thap théng tin

- Trao ddi nhitng cong viéc thay can.

- Tim hiéu yéu t6 dong vién khi giao nhiém vu.

- Giir long tin ddi véi cong ddng.

- Thang than phé binh, khéng thoa hiép vai sai trai.

- Ludn tu kiém ché trong cac quyét dinh.

- Puge dong nghiép tin yau.

- Ap dung duoc nhiéu hinh thirc gi dé thu hdt quan chung tham gia lao dong.
- Ludn tao ra nhimg diéu kién thuan lgi cho cac can bo.

- Hoan thanh tét cac cong viéc duoc phan cong.

5.3. Nhizng pham chdt khong phu hep ciia ngwoi qudn ly

1. Kiéu cang, doc doan, bao thu.

2. Bi quan, phién toai.

3. Khdng biét dung nguoi, khdng khoan dung, séng céch biét.
4. Pa nghi, thay do6i y kién nhu chong chong.

5. Om ddm, lac 18ng trong nhitng chuyén vun vat.

6. N6i mot dang 1am mot néo.

7. Dan than naa voi “xong pha gitp ngudi thang tran”.

8. Lam viéc tly tién, theo cam hang, khong cd ké hoach.

9. ich ky, lo danh loi ban than, s¢ nguoi khac hon minh.

10. Tréng cay vao quyén thé.

Ghi nhé: Mt sé ndi dung can ghi nhé sau tiét hoc
1. Khéai niém quan ly (khai niém qudn Iy diéu dwong)
2. Nguyén tic quan ly (7 nguyén tic qudn 1y co ban)
3. Bién phap quan 1y (3 bi¢n phap quan ly)
4. Cac budc trong qui trinh quan ly gdm 3 budc: ldp ké hoach, thuc hién ké
hoach va danh gia



Lwong gié:
e Cau hai truyén théng: Anh (chi) hay:
Cau 1. Trinh bay khai niém quan Iy va tim quan trong cua quan ly trong xa hoi
hién nay.
Cau 2 : Trinh bay cac nguyén tic quan 1y. Theo anh (chi) nguyén tic nao la quan
trong nhat ? Tai sao ?
Cau 3 : Trinh bay cac bién phap ap dung trong quan ly.
e Cau hgi trdc nghigm
*Anh (chj) hay dién tir hodc cum tir vao chd trang
Cau 1: Quan ly bang ........ 1a sy théng nhét gitra nha nudc va céac to chic xa
hoi, cac tap thé lao dong
A. Nguyén tic théng nhat
B. Nguyeén tac tap trung dan chu
C. Nguyén tac muc tiéu
Cau 2: Quan ly bang ... dugc xay dung va van dung trén co sé khoa hoc nhu
giao duc, tam ly.
A. Nguyén tic khoa hoc
B. Nguyén tic muc tiéu
C. Nguyén tac tap trung dan chu
* Anh (chj) hay chon ddp dn diing nhat cho cau hdi sau:
Cau 3: Cac phuong phap quan ly bao géom:
A. Phuong phap tam ly xa hoi.
B. Phuong phap hanh chinh.
C. Phuong phép kinh té.
D.AvaB
* Anh (chf) hdy chon dap an A cho cau tra loi dung, B cho cdu tra loi sai trong
cau hoi sau:
Cau 4: Nha quan ly chi can ap dung mét trong cac phuwong phap quan Iy nham
mang lai hiéu qua cao nhat cho tap thé.
A. Dung
B. Sai



BAI 2: HE THONG TO CHUC QUAN LY NGANH PIEU DUONG
VIET NAM VA CHUC NANG, NHIEM VU, QUYEN HAN
PIEU DUONG TRUO’N G CAC CAP

Giédi thiéu

Nganh y té Viét Nam dugc to chirc thanh mot hé théng chat ché tur trén
xubng dudi theo cac tuyén khac nhau. Mbi tuyén déu c6 lién quan dén cac tuyén
khac, tuyén trén hd tro chi dao tuyén duéi, nhat 1a vé chuyén mén nghiép vu,
khoa hoc ky thuat. Piéu dudng 1a 1 nganh nghe doc 1ap trong hé thong Y té va
c6 mbi lien quan chit ché véi nhau gitta cac cép.

Muc tiéu

- V& va mo ta duoc hé théng to chirc quan 1y Piéu dudng Viét Nam

- Trinh bay dugc nhiém vy va quyén han cua trudng phong Diéu dudng bénh vién.
- Trinh bay duoc quyén han va nhiém vu cta diéu dudng Piéu dudng truong khoa.
- Trinh bay duoc cac tiéu chuan bo nhiém diéu dudng truong cac cap.

Noi dung chinh
1. Hé thong quan 1y diéu dudng

Nam 1990, Quyét dinh s6 570/BYT-QD ngay 14/7/1990 cua Bo trudng
Bo Y té vé viéc thanh 1ap va giao nhiém vu cho céc phong Dleu dudng cua cac
bénh vién c6 tir 150 giuong bénh tro 1én da tré thanh mdc son lich su cua
chuyén nganh Piéu duong ¢ Viét Nam. Tiép theo d6, Bo truong Bo Y té ra
Quyét dinh s 356/BYT-QP ngay 13/3/1992 thanh lap Phong Y ta thuoc Vu
Quan ly stc khoe.

Phong Piéu dudng cua B Y té tir khi ra doi d3 cung dbng hanh véi Hoi
Diéu dudng Viét Nam cung hoat dong va thiic day sy phat trién hé thong quan ly
diéu dudng ¢ céc cap cua hé thong y té.

Phong Diéu dudng va Hoi Piéu dudng Viét Nam di théng nhat 5 nguyén
tac hoat dong quan 1y diéu hanh diéu dudng Ia:

(1) biéu hanh théng nhat.

(2) Hiéu rd muc dich cua hé thdng t6 chuc.

(3) Giao trach nhiém va quyén han twong tmg cho diéu dudng truong.

(4) Duy tri thdng tin hai chiéu c6 hiéu qua.

(5) Uy quyén cho cap dudi.
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So dé t6 chirc qudn Iy diéu dwéng cac cap

2. Chirc ning, nhiém vu ciia Phong Piéu dudng — Dinh dudng tiét ché - Cuc
quan ly kham chira bénh
2.1. Chirc nang

Phong Piéu dudng va Tiét ché c6 chiic ning tham muu gitip Lanh dao
Cuc trong cac hoat dong Diéu dudng, tiét ché, kiém soat nhidém khuan.
2.2. Nhiém vu
- Xay dung ché dg, chinh sach vé cong tac diéu dudng



+ Xay dyng, sta d6i, bd sung cac van ban quy pham phap luat cac quy dinh,
huéng dan chuyén mon, quy chuan k§ thuét vé linh vuc diéu dudng, ho sinh, k§
thuat vién, ho ly, y cong, chong nhidm khuan, dinh dudng - tiét ché bénh vién.
+ Xay dung chién luoc, quy hoach, ké hoach, cac chuong trinh, dy &n lién quan
dén diéu dudng, ho sinh, k§y thuat 1am sang, ho 1y, y cong dinh dudng-tiét ché
bénh vién, chéng nhiém khuan
+ Huéng dan to chic thuc hién van ban qui pham phép luat, cac quy dinh,
huéng dan chuyén mon, cac chinh sach lién quan dén diéu dudng, ho sinh, ky
thuat vién 1am sang, ho 1y, y cdng, can bo dinh dudng-tiét ché
+ Kiém tra viéc thuc hién cac vin ban quy pham phéap luat, ké hoach, cac quy
dinh chuyén mén thudc linh vuc diéu dudng, ho sinh, ki thuat vién, ho ly, y
cong, dinh dudng tiét ché, kiem soét nhiém khuan
+ Chi dao hé théng dicu du’O‘ng trudng so'y té, cac phong diéu dudng trong cac
bénh vién truc thudc Bo va hé théng diéu dudng truang trong toan quéc.
+ Boi dudng, nang cao nghiép vu chuyén mon, quan 1y cho diéu dudng, ho sinh,
k§ thuat vién va ho 1y.
+ T6 chtic cac hoi ddng chuy@n mon giai quyét cac van dé vé chuyén mén, ky
thuat thudc linh vuc diéu dudng, ho sinh, ki thuat vién, ho ly, y cong, chéng
nhiém khuan va dinh dudng - tiét ché.
+ Tap hop sé liéu, béo céo céc hoat dong cua diéu dudng, ho sinh, ky thuat vién
lam sang, ho 1y, y cong va dinh dudng tiét ché trong bénh vién toan quéc.
- Tham gia v¢i cac phong, don vi lién quan:
+ Gi4o duc y dirc cho diéu dudng, ho sinh, ky thuét vién, ho ly, y cong va can
bo, dinh dudng tiét ché. Xay dung tiéu chuan phan hang cac co sé kham, chira
bénh.
+ Tham dinh cac diéu kién Cép, dinh chi, thu hoi chuang chi du diéu kién hanh
nghé cho ngudi hanh nghé diéu dudng, h¢ sinh, ky thuat vién. Chi dao cac hoat
dong nghién ciu khoa hoc, hop tac qudc té trong linh vuc diéu dudng, ho sinh,
ky thuét vien vé cong tac diéu dudng, dinh dudng tiét ché va kiém soét nhiém
khuan.
+ Xay dung chuong trinh, tai liéu dao tao diéu dudng, ho sinh, ky thuat vién, ho
ly, y cdng. Khen thuang, ky ludt cho diéu dudng, ho sinh, ki thuat vién, ho ly, y
cdng va céan bo, dinh dudng tiét ché.
- Thuyc hién cac nhiém vu khac theo su phan cong hoic uy quyén cua Cuc
truong.
3. Chikc ning nhiém vu cia Piéu dudng truéng Sé Y té tinh/thanh phé truc
thugc Trung wong
3.1. Vi tri, chirc ning

Diéu dudng truong thudc bién ché phong nghiép vu Y S Y té tinh/thanh
phd truc thudc Trung wong, cd chirc ning tham muu cho 1anh dao So Y té, 1anh
dao phong nghiép vu Y vé cong tac diéu dudng va quan 1y doi ngii diéu dudng
trén dia ban.
3.2. Nhiégm vu
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- Xay dung ké hoach, phuong an cong tac diéu dudng trinh lanh dao S&
va trién khai thuc hién ké hoach sau khi dugc phé duyét.

- Kiém tra, giam sat, danh gia chat luong cong tac chim séc va phuc vu
ngudi bénh tai cac co s¢ kham chira bénh.

- Quan ly va chi dao diéu dudng truéng cac bénh vién tuyén tinh va trung
tam y té huyén vé linh vuc cong tac diéu dudng .

- Phéi hop véi truong Trung hoc y té (hodc Trung tim dao tao can bo y té)
va c4c bénh vién dé xay dung chuong trinh va té chic thuc hién cong tac dao
tao va ddo tao lai vé chuy&n mén nghiép vu va y dac cho d6i ngii diéu dudng.

- Phéi hop vai cac phong chirc ning ctiia S& Y té trong viéc 1ap ké hoach,
quy hoach va dé xuét viéc dao tao, tuyén dung, diéu dong va st dung doi ngi
diéu dudng trén dia ban.

- Nghién ctru vé t6 chuc, quan 1y, dio tao va thuc hanh trong linh vuc diéu
dudng. D& xuat cac bién phap nham cai thién va nang cao chat luong chim séc,
phuc vu sirc khoe nhan dan.

- Phéi hop véi Ban chap hanh Hoi Piéu dudng tinh/thanh phé truc thuoc
Trung wong dé to chirc va trién khai cac hoat dong dieu dudng nham nang cao
chét lugng cong tac cham soc va phuc vu nguoi bénh trong cac co so'y té.

- Tong hop cong tac diéu dudng dé trinh Giam dbc S¢ Y té va bao céo Bo
Y té theo dinh ky.

3.3. Tiéu chudn bé nhiém Piéu Dwéng truwéng s¢'Y té

- C6 trinh d¢ dai hoc Piéu dudng.

- C6 tham nién lam Piéu dudng trudng bénh vién 3 nam.

- C6 pham chat dao duc tét, tu tuéng chinh tri vitng vang.

- C6 chung chi quan 1y Diéu dudng.

- CO kha nang 1anh dao.

- T6t nghiép Iy luan chinh trj trung cap tro [én.

4. Piéu dudng truéng bénh vién

Du6i sy 1anh dao cua giam doc bénh vién, diéu dudng truong bénh vién
chiu trach nhiém té chic thyuc hién viéc cham soéc nguoi bénh toan dién. Diéu
dudng truang bénh vién ¢6 nhiém vu va quyén han sau.

4.1. Nhigm vu

- T6 chic thuc hién day da cac nhiém vu cua phong Piéu dudng

- Xay dung ké hoach hoat dong cua phong Piéu dudng va cong tac diéu dudng
trong toan bénh vién

- Hb tro Diéu dudng truong khoa, Ho sinh truong khoa, Ky thuat vién trudng
khoa xay dung ké hoach cong tac chiam soc nguoi bénh tai cac khoa va theo doi
trién khai thuc hién

- Phdi hop véi phong T6 chirc can bo xay dung ban md ta cong viéc cho diéu
dudng vién, ho sinh vién, ki thuat vién va ho ly trong bénh vién dé trinh Giam
dbc bénh vién phé duyét

- T6 chuic cong tac giam sat sy thuc hién cac quy dinh k¥ thuat bénh vién, cac
quy dinh chuy@n mdn cia Bo Y té va cac quy dinh cua bénh vién. Bao céo kip
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thoi cho Giam ddc bénh vién cac viéc dot xuat co lién quan dén cong tac cham
sOc xay ra ¢ cac khoa

- Tham gia nghién ciu khoa hoc, huan luyén va chi dao tuyén trong linh vuc
cham s6c¢ nguoi bénh

- Tham gia xay dung ké hoach mua siam, phan bd vat tu tiéu hao va dung cu y té
cho cong tac cham séc phuc vu ngudi bénh va gidm sat sur dung vat tu tiéu hao
bao dam hop ly va hiéu qua

- Huéng dan, kiém tra viéc ghi hd so diéu dudng cua didu dudng vién, ho sinh
vién va k¥ thuat vién trong bénh vién

- Phéi hop véi khoa Kiém soét nhim khuan t6 chirc gidm sét cong tac vé sinh,
kiém soat nhiém khuan trong bénh vién

- Uy vién thuong truc kiém Thu ky Hoi dong ngudi bénh cap bénh vién

- Pinh ky so két, tong két, bao cio cong tac chiam soc ngudi bénh trong bénh vién;

- Thuc hién cac nhiém vu khac khi dugc Giam déc bénh vién phén cong.

4.2. Quyén hgn

- Chu tri giao ban diéu dudng hang ngay va du giao ban bénh vién .

- Chu tri cac cudc hop caa diéu dudng truong khoa cua bénh vién.

- Phéi hop véi cac khoa phong dé xuat y kién voi Giam ddc vé van dé :

+ Tuyén dung, thuyén chuyén, kyluat, ting luong va hoc tap d6i voi diéu dudng,
ho sinh, k¥ thuat vién va ho ly.

+ Viéc b6 nhiém hoic thdi chuc vu diéu dudng truong khoa, ho sinh trudng
khoa, k¥ thuat vién trudng khoa.

- Phéi hop véi cac khoa, phong lién quan trinh Giam ddc bénh vién diéu dong
tam thoi diéu dudng vién, ho sinh vién, k§ thuat vién va ho ly khi can theo quy
dinh cta bénh vién dé kip thoi chim soc va phuc vu ngudi bénh.

- Pé nghi cip phét bd sung vat tu tiéu hao cho cac khoa nhi c6 yéu cau dot xuét.
- Puoc tham gia cac hdi déng theo quy dinh ctia nha nudc va sy phan cdng cua
giam doc.

4.3. Tiéu chuan bé nhigm Piéu Dwéng trieong bénh vign

- C6 trinh d6 dai hoc Diéu dudng tro 18n.

- C6 tham nién lam Piéu dudng trudong khoa 5 nam trd 1én..

- C6 chung chi quan 1y Diéu dudng.

- C6 nang lyc vé t6 chuac, quan ly.

- CO k¥ nang giao tiép va kha niang giang day.

- T6t nghiép Iy luan chinh trj trinh do tir trung cap tro 1én.

5. Piéu dwdng truwéng khoi

5.1 Méi quan h¢ va quyén han

- Piéu dudng truong khdi 1a nguoi gidp viéc cho truong phong diéu dudng
bénh vién.

- Piéu dudng truong khdi 1a nguoi truc tiép 1anh dao cac diéu dudng trudong
khoa trong khdi.

- Chiu trach nhiém chung vé toan bo cong tac diéu dudng va cham soéc nguoi
bénh trong khoi
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- Quan hé chit ch& voi cac bac si truong khoa, bac si diéu tri va cac bo phan
khac trong bénh vién.

5.2. Nhiégm vu

- Tham gia lap ké hoach va dén dbc céc khoa trong khdi, thuc hién ké hoach
chung cua phong diéu dudng.

- Hang ngay di budng dén klem tra chat luong chim soc nguoi bénh & cac khoa,
kiém tra viéc thuc hién quy tic chuy@n mén va cac quy trinh k¥ thuat da dé ra
dam bao cho nguoi bénh dugc cham soc déy dua va thich dang .

- Kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh vé Iap ké hoach cham soc ngudi bénh
viéc ghi chép cua diéu dudng trong cac phiéu va cac cong viéc hanh chinh , gidy
to dé dam bao sy thong nhat va theo dung céc quy dinh cua bénh vién .

- Bon dbc céc khoa thuc hién cac quy tic vé sinh, khir khuan cho, méi truong
bénh vién luén dugc sach dep, an toan

- Tham gia véi diéu dudng truong khoa trong khéi vé viéc phan cong bé tri nhan
luc, ké hoach nghi bu, nghi phép, diéu chinh nhan luc, dinh ki danh gia su hoan
thanh nhiém vu cling nhu tu cach dao dac cua tung nhan vién theo ban mo ta
cong viéc

- Kiém tra d6n dbc viéc bao quan va st dung céc trang thiét bi, tai san, thudc
men theo cac quy dinh cta bénh vién, dé xuat viéc thay thé, stra chita va bo sung
phuong tién cham soc cho cac khoa.

- Phéi hop véi diéu dudng truong khoa dé 1ap chwong trinh bd tdc huan luyén
héng nam va tham gia huan luyén cho nhan vién va hoc sinh.

- H tro diéu dudng treong khoa trong cong tac quan ly phol hop giai quyet cac
kho khin duy tri cac né nép 1am viéc thuong xuyén cai tién nang cao chat luong
phuc vu ngudi bénh.

- Lién hé chit ché véi cac bac si trudng khoa, bac si diéu tri trong khoi dé trao
ddi y kién va phéi hop tét giira diéu tri va cham soc

- Phéi hop chat ché& véi cac bo phan hau can ki thuat vat tu, nha bép dé cung giai
quyét, dap ung kip thoi cac yéu cau vé vat tu, dung cu cho cong tac chim soc,
phuc vu nguoi bénh.

- Hang tuan giao ban chuy@&n mon vai cac khoa trong khéi dé giai quyét cac
cong viéc chung

- Hang tuan béo cdo van dé bt thuong xay ra trong khéi va nhan xét tinh hinh
chung vé cong viéc cham soc ngudi bénh trong khdi dé bao cao cho diéu dudng
trueong bénh vién.

5.3. Tiéu chud@n bé nhigm Piéu Dwéng trwong khéi

- C6 trinh d6 dai hoc, cao dang.

- C6 kinh nghiém tir 5 nam vé cong tac diéu dudng tro lén.

- B4 d¢am nhiém cdng tac diéu dudng 1am sang tir 3 nam trd 18n.

- ba duoc dao tao vé quan 1y diéu dudng.

- CO k¥ nang giao tiép va hudng dan giang day .

- Puoc Piéu dudng truong bénh Vién gidi thi¢u va giam dbc quyét dinh.

- Tot nghiép Iy luan chinh trj trung cap tro Ién.

6. Piéu dudng truwéng khoa — Hp sinh truéng khoa
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Duéi su chi dao cua trudng khoa va trudng phong diéu dudng bénh vién,
Piéu dudng truong khoa, nit Ho sinh truang khoa ¢ nhiém vy, quyén han sau:
6.1. Méi quan hé, vai tro va chitc ning ciia Piéu duing trwong khoa — Hg
sinh trwong khoa
6.1.1 Mdi quan hé té chirc
- Piéu dudng truong (PDT) khoa chiu sy chi dao tryc tiép cia bac si truong
khoa vé phuong dién chuyén mon va su chi dao cia DDT khdi va DDT bénh
vién vé phuong dién quan ly moi mat cong tac trong linh vuc chiam soc.

- DDT khoa gitt mdi quan hé chit ché véi cac bac si diéu tri, véi cac khoa 1am
sang, can lam sang va cac bo phan hau can.
6.1.2 Vai tro

PDT — NHS truong khoa 14 nguoi truc tiép diéu hanh cong tic cham soéc
nguoi bénh trong khoa, quan ly cac nguén luc va moi mat cong tac hanh chinh
trong khoa nhu: Chét lugng chim séc ngudi bénh, hiéu qua lam viéc cua nhan
vién, tai san cua bénh vién.

DBDT khoa c6 vai tro quan trong trong viéc tao dung mot khong khi lam
viéc tich cuc dé nhan vién phat huy hét kha ning lam viéc, ddng thoi nguoi bénh
duoc cham s6¢c mot cach chu dao.

6.1.3 Churc nang

- Chtic nang lanh dao

- Lap ké hoach

- Ra chi dinh cham soc.

- Phén cong.

- Biéu phdi, giam sét.

- Hb tro.

- Cham soc.

- Giang day.

6.2. Nhiém vu

- Lap ké hoach, t6 chtrc thuc hién cong tac chim soc ngudi bénh trong khoa va
t6 chuc thuc hién kip thoi cac chi dinh diéu tri, theo dbi, xét nghiém, chim séc
ctia cac bac s diéu tri.

- Phan cdng cong viéc va phan cong truc cho diéu dudng vién, ho sinh vién va
ho ly trong khoa.

- Kiém tra, don déc viéc thuc hién cac quy dinh, quy trinh k¥ thuat bénh vién,
cac quy dinh vé vé sinh, kiém soat nhiém khuan. Béo céo kip thoi cho Truong
khoa céc viéc dot xuat va nhitng dién bién bat thuong cia ngudi bénh dé kip
thoi xu ly.

- Quan ly budng bénh, dé& xuat viéc stra chira, bao dudng co so ha tang, trang
thiét bi cua khoa.

- Du tri y dung cy, Vat tu tiéu hao; kiém tra viéc quan ly, sir dung tai san, vat tu
theo quy dinh hién hanh.

- T6 chirc va giam sat viéc ghi hd so diéu dudng, s6 sach hanh chinh, thong ké
va béo céo trong khoa.
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- Tham gia dao tao lién tuc cho diéu dudng vién, ho sinh vién, hoc vién, ho ly, y
cdng: tham gia nghién cau khoa hoc va cong tac chi dao tuyén theo su phan cong.

- Theo ddi, cham cong lao dong hang ngay va tong hop ngay cong dé béo cao.

- Tham gia thuong tryc va cham soc nguoi bénh khi can thiét

- Uy vién thuong tryc kiém thu ky Hoi dong ngudi bénh cap khoa.

- Binh ky so két, tong két, bao cdo cong tac diéu dudng trong khoa.

- Thuc hién cac nhiém vu khac khi dugc Truong khoa phan céng.

6.3. Quyén hagn

- Phan cong cong viéc cho diéu dudng vién, ho sinh vién va ho ly trong khoa;

- Giam sat diéu dudng vién, ho sinh vién va ho ly trong khoa thuc hién céc quy
dinh chuyé&n mén vé chiam soc diéu dudng nguoi bénh, cac quy dinh ctia khoa va
bénh vién;

- Tham gia nhan xét, dé xuat khen thuong, ky luat, tang luong va hoc tap ddi Vai
diéu dudng vién, ho sinh vién va ho 1y trong khoa.

6.4. Tiéu chudn bé nhigm Piéu Duwing trwéng khoa

- Co trinh d0 dai hoc, cao déng trg 1én.

- C6 tham nién 3 nam cong tac diéu dudng trg Ién.

- Mau muc trong cong tac va quan ly.

- ba dugc dao tao v€ quan ly diéu dudng.

- C6 k¥ ning giao tiép va huéng dan giang day .

- Puoc DD trudng bénh vién gigi thiéu va giam déc quyét dinh.

- Tot nghiép Iy luan chinh trj trung cap tro Ién.

7. Nhiém vu ciia Piéu dwéng hanh chinh khoa

- Thyc hién cong viéc théng ké theo quy dinh .

+ Ghi cap nhat s6 dang ki nguoi bénh vao vién, chuyén vién, ra vién chuyén
khoa tir vong.

+ B40 c4o tinh hinh nguoi bénh hang ngay hoic hang thang, quy, ndm theo qui dinh.

+ Chuyén bénh an da duoc truong khoa duyét ciia ngudi bénh ra vién, tir vong
dén phong luu tri.

+ Bao quan bénh an, s, tai liéu trong khoa.

- Quan ly thuéc dung hang ngay cho ngudi bénh trong khoa.

+ Téng hop thude hang ngay theo y 1énh va viét phiéu linh thudc dé trinh truong
khoa duyét.

+ Linh thudc va ban giao thudc hang ngay dé Piéu dudng cham séc thyc hién
cho tirng nguoi bénh theo y Iénh.

+ Kiém tra st dung thudc truc hang ngay va bo sung thudce truc theo co sd qui dinh.
+ Thu héi thudc thira dé tra lai khoa duoc theo quy ché st dung thubc.

+ Tong hop thude da str dung cho mdi ngudi bénh trude IGc ra vién.

- Linh dung cu y té, vin phong pham: Lap s6 theo ddi cap phét va sir dung theo
ké hoach cuia bac si truong khoa va Piéu dudng truéng khoa.

- Tham gia thuong truc va cham séc ngudi bénh khi can.

- Thay Diéu dudng truong khoa khi duoc uy nhiém.
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