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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé dugc phép
ding nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac st dung vai muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh s& bi nghiém cam



LOI GIOI THIEU

Can ctr hé thong cac van ban hién hanh:

- Luat Giao duc nghé nghiép s6: 74/2014/QH13 cua Québc hoi nudc CHXYHCN
Viét Nam thong qua ngay 27 thang 11 nam 2014;

- Théng tu sb: 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/3/2017, Quy dinh vé quy trinh
xay dung, tham dinh va ban hanh chwong trinh; t6 chtc bién soan, lua chon,
tham dinh gido trinh dao tao trinh d6 trung Cép, trinh dd cao déng; Thong tu s
04/2017/TT-BLDTBXH, ngay 02/3/2017, ban hanh danh muc nganh, nghé dao
tao Cép TU trinh do trung Cép, trinh d0 cao d:fmg; Thong tu sb: 11/2010/TT-
BGDDDT ngay 23/3/2010 cua Bo trusng Bo Gido duc va Pao tao vé khung
chuong trinh cac nganh thudc nhém nganh khoa hoc stac khoe.

Nham giup cac em hoc sinh, sinh vién c6 du tai liéu/Tap bai giang trong
qua trinh hoc tap 1y thuyét va thuc hanh tai cac co sé kham, chira bénh; thuc tap
cong dong. Trén co s bo gido trinh da duoc nghiém thu dua vao sir dung tir cac
nam hoc truée ddy; nha truong tiép tuc bd dung, tham dinh cép co so gido trinh
cac hoc phan trong chuong trinh dao tao nghé chinh quy gdp phan nang cao chat
luong dao tao;

Noi dung cuén gido trinh bao gdm kién thirc co ban vé doanh nghiép, cac
loai hinh doanh nghiép, to chtic va nguyén tiac lya chon cac loai hinh doanh
nghiép, thi tuc thanh 1ap va hoach toan kinh doanh cua doanh nghiép nham dap
mg duoc muc tiéu dao tao nghé Cao dang Dugc chinh quy do B Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi; Bo Y té dé ra.

Tuy c6 nhiéu cd gang song trong qua trinh bién soan khong tranh khoi
thiéu sot, chiing toi kinh mong nhan dugc y kién dong gop cia cac giang vién,
gido vién sinh vién, va dong nghiép, dé nhimg niam sau diéu chinh, bd sung, cap
nhat, cho pht hop véi sy tién bo cia khoa hoc ki thuat nganh Y, Dugc. Péap ung
duoc yéu cau chim soc va bao vé stc khoé nhan dan./.

Chung t61 xin chan thanh cam on cac giang vién B¢ mon Dugc — Truong Cao
dang Y t€ Thanh Hoéa da bo nhi€u cong stic d€ bién soan bg giao trinh nay.

Thanh Hoa, ngay 15 thang 6 nam 2021
Tham gia bién soan

1. Chi bién: ThS.BS. Mai Vin Bay
2. ThS — DSCKI. Hoang Linh

3. ThS.DS. Nguyén Thi Hué

4. DSPH. Nguyén Vin Thanh

5. DSPH: Nguyén Thi Yén
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GIAO TRINH MON HQC

Tén mén hoc: KHOI TAO DOANH NGHIEP

Ma mén hoc: MH 35

l. Vi tri, tinh chét, vai tro cia mé dun:

- Vi tri: Thuc hién & nam tha 3 nhiam bo trg cho mon hoc Quan tri kinh doanh va

kinh té Duoc.
- Tinh chét: La mén hoc 1y thuyét, b6 trg cho chuyén nganh.

- Vai tro: Giap cho nguoi hoc c¢6 thé tu xay dung ké hoach cua ca nhan dua trén
nhitng y tuong hoat dong kinh doanh, khai nghiép.

Muc tiéu mon hoc

1. Kién thirc

1.1. Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé kinh doanh, dic diém co ban cua

moi trueong Kinh doanh.

1.2. Trinh bay duoc noi dung co ban cua ké hoach kinh doanh va cac yéu t can
thiét dé phat trién kinh doanh bén viing.

2. Vé ky niing

Van dung duoc nhitng kién thirc da hoc dé nhan biét diém manh, diém yéu, co
hoi va thach thuc trong kinh doanh.

3. Vé niing luc tw chii va trach nhiém

Hinh thanh va rén luyén tic phong nghiém tic, kién tri, sang tao dé nam bat
duoc nhitng co hdi kinh doanh trong hoat dong nghé nghiép.

Noi dung mon hoc



BAI 1: NHUNG VAN DE CO BAN VE KINH DOANH
(6 tiét)

Gidi thiéu: Khai nghiép kinh doanh, khaot tao doanh nghiép la mot trong
cac linh vuc dang duoc xa hoi quan tAm. Bai hoc ndy giup sinh vién hiéu duoc
dic diém cua cac khai niém lién quan dén hat dong kinh doanh theo goc d6 phap
Iy tir &6 van dung trong hoat dong nghé nghiép.

Muc tiéu:

1. Trinh bay dugc khai niém vé kinh doanh, doanh nghiép va cac loai hinh
doanh nghiép

2. Trinh bay nhimg dic diém, pham chat can thiét cua ngudi kinh doanh
va dic diém ctua méi truong kinh doanh.

Noi dung

1. Khai niém co ban vé kinh doanh

1.1. Kinh doanh

Theo Bach khoa toan thu (https//vi.wikipedia.org) Kinh doanh (Business)
1a hoat dong cua ca nhan hoic t6 chiic nham muc dich dat loi nhuan qua mot
loat cac hoat dong nhu: Quan tri, tiép thi, tai chinh, ké toan, san xuat...

Theo khoan 16, diéu 4 Luat doanh nghiép 2014 QH13 nudc Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam: Kinh doanh 13 viéc thuc hién lién tuc mot, mot sb hoic
tat ca cac cong doan cua qué trinh, dau tu, tir san xuat dén tiéu thy san pham
hoic cung tng dich vy trén thi truong nham muc dich sinh loi.

Hoat dong kinh doanh thuong duoc théng qua cac to chic kinh doanh nhu
cong ty, tip doan, tu nhan ... nhung ciing c6 thé 13 hoat dong tu than cta cac ca nhan.

Kinh doanh la phuong thic hoat dong kinh té trong diéu kién ton tai nén
kinh té hang ho4, gdbm tong thé nhitng phuong phéap, hinh thirc va phuong tién
ma chu thé kinh té sir dung dé thuc hién cac hoat dong kinh té ctia minh (bao
gom qua trinh dau tu, san Xuat, van tai, thuong mai, dich vu...) trén co sd van
dung quy luat gia tri cling voi cac quy luat khac, nham dat muc tiéu von sinh 1oi
cao nhat,

1.2. Doanh nhan

Doanh nhan 1a mét tir duoc cac phuong tién truyén thong cua Viét Nam st
dung dé xac dinh mot thanh phan kinh té tu nhan mdi xuat hién tir sau nhing
nam 90, ciia thé ky XX. Doanh nhan duoc hiéu 1a nhimg ngudi ty bo vén ra tién
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hanh san xuit - kinh doanh va ty diéu hanh hoat dong san xuat - kinh doanh cua
chinh minh.

Tur nam 2004, ngay 13 thang 10 hang nam dugc chon la ngay doanh nhan
Viét Nam véi quan diém: Doanh nhén c6 thé 1a ngudi sang 1ap hoic khong truc
tiép sang 1ap doanh nghiép, nhung ho chinh 1a chi s6 hitu va truc tiép diéu hanh
hoat dong san xuét - kinh doanh cua doanh nghiép. Véi kién thic va k§ niang
can thiét; véi y chi va su tu tin, vai nghi luc va quyét tam; ho dang khong ngung
khang dinh minh, vuon 1én 1am giau cho ban than va dong goép vao su phat trién
chung cuia xa hoi.

1.3. Doanh nghiép

C6 nhiéu quan diém, dinh nghia khac nhau vé doanh nghiép tuy ting
phuong dién tiép can khac nhau nhu:

- Theo khoan 7, diéu 4 Luat doanh nghiép 2014 QH13 nuéc Cong hoa xa
hoi chi nghia Viét Nam: Doanh nghiép 1a to chire c6 tén riéng, co tai san, co tru
s giao dich, duoc dang ky thanh 14p theo quy dinh cua phap luat nham muc
dich kinh doanh.

- Theo Bach khoa toan thu (https://vi.wikipedia.org/). Doanh nghié¢p hay
dung ra 13 doanh thuong 13 mot t6 chire Kinh té, ¢o tén riéng, o tai san, co tru S¢
giao dich 6n dinh, duoc diang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat. nham
muc dich thuc hién cac hoat dong kinh doanh.

Tom lai ta thay rang: Doanh nghiép 1a don vi kinh té c¢6 tu cach phap nhan,
quy tu cac phuong tién tai chinh, vat chat va con ngudi nham thuc hién cac hoat
d6ng san xuat, cung tng, tiéu thy san pham hoic dich vu, trén co so toi da hoa
loi ich ctia nguoi tiéu dung, thong qua d6 tdi da hoa lgi cua cha so hiru, ddng
thoi két hop mot cach hop 1y cac muc tiéu xa hoi.

1.4. Cac loai hinh doanh nghiép

1.4.1. Doanh nghiép nha nwoc

Doanh nghiép nha nudc 1 t6 chire kinh t& nha nudc s hitu toan bd von
diéu 18 hodc c6 cb phan, von gop chi phdi, duoc to chic dudi hinh thic cong ty
nha nudc, cong ty co phan, cong ty trach nhiém hitu han. Day 1a mot loai hinh
c6 tu cach phap nhan, dugc cac co quan nha nudc co tham quyén thanh 14p hop
phap c6 yéu té ca nhan hop phap co co cau chit ché dugc tham gia vao cac hoat

dong phap luat doc lap va duoc sir quan 1y boi vén nha nudc.
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Hién nay cac doanh nghiép nha nudc c6 tu cach phap nhan do nha nudc
giao cho vén kinh doanh va ty chiu trach nhiém vé quan 1y san xuat chiu trach
nhiém vé kinh té va chiu bu dip hay huéng loi nhuan véi mic von duoc cap
d6. Tuc 1a nha nudc khong con bao cap nhu trude dady ma cac doanh nghiép
phai tu bu dap nhimg chi phi, tu trang trai moi ngudn vén déng thoi 1am tron
nghia vu v6i nha nudce xa hdi nhu cac doanh nghiép khac. Cac hinh thic doanh
nghiép nha nudc bao gom Coéng ty nha nude, cong ty ¢ phan nha nude, cong
ty trach nhiém htu han mdt thanh vién, cong ty trach nhiém hiru han c6 2
thanh vién tré 1én.

1.4.2. Doanh nghiép tw nhan

Pay 1a loai hinh doanh nghiép do mot ca nhan lam cha (t6 chirc khong
duogc thanh 1ap doanh nghiép tu nhan). Chu doanh nghiép tu chiu trach nhiém
bang toan bd tai san cua minh vé moi hoat dong cua doanh nghiép (trach nhiém
vo han). Doanh nghiép tu nhan khong c6 tu cach phap nhan, khong dugc phat
hanh bat ky loai chimg khoan nao, khong c6 sy tach bach giira tai san cua chu
doanh nghiép va doanh nghiép. Pong thoi chu doanh nghiép tu nhan phai chiu
nhitng han ché nhat dinh nhu chi dugc thanh 1ap mot doanh nghiép tu nhén,
khong dugc dong thoi 1a cha ho kinh doanh, thanh vién cong ty hop danh.

Tuy nhién, doanh nghiép tu nhan ciing c6 nhimg wu diém nhat dinh nhu
cha doanh nghiép ¢ toan quyén quyét dinh mac vén dau tu kinh doanh, quyét
dinh co cau to chuc, quan 1y, toan quyén dinh doat dbi véi doanh nghiép tu
nhan.

1.4.3. Hop tdc xa, lién minh hop tic xa

Tai diéu 3 Ludt Hop tdc xd 2012 OHI3 nwéc Cong hoa xa héi chii nghia
Viét Nam quy dinh:

«  Hop tac xa 1a t6 chuc kinh té tap thé, dong so hitu, ¢ tu cach phap
nhan, do it nhat 07 thanh vién tu nguyén thanh 1ap va hop tac twong tro 13n nhau
trong hoat dong san xuét, kinh doanh, tao viéc 1am nham dap tng nhu cau chung
cta thanh vién, trén co so tu chy, ty chiu trach nhiém, binh dang va dan chu
trong quan 1y hop tac xa.

« - Lién hiép hop tac xi 1a t6 chic kinh té tap thé, dong s hitu, c6 tu
cach phap nhan, do it nhat 04 hop tac xa tu nguyén thanh 1ap va hop tac tuong
trg 1an nhau trong hoat dong san xuat, kinh doanh nham dép ang nhu cau chung
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cua hop tac x3 thanh vién, trén co sé tu chu, tu chiu trach nhiém, binh dang va
dan chu trong quan ly lién hiép hop tac xa.

«  Khi hop tac x3, lién hiép hop tac xi phat trién dén trinh d6 cao hon thi
s¢ - hinh thanh cac doanh nghiép cua hop tac xa, lién hiép hop tac xa; doanh
nghiép caa hop tac xa, lién hiép hop tac xa hoat dong theo Luat doanh nghiép.

Hop tac xa co tu cach phap nhan va chiu trach nhiém htru han trong pham
vi von cta minh, thanh vién hop tac xa gép von dong thoi cam két sir dung san
pham dich vu cua hop tac xa hodc nguoi lao dong trong hop tac xi. Néu khong
sir dung san pham dich vu trong thoi gian 3 nam trd 1én hodc khong 1am viéc
trong hop tac xa qua 2 ndm thi mét tu cach thanh vién.

1.4.4. Cong ty cé phdn

Cong ty c¢d phan la doanh nghiép trong d6 vén diéu ¢ dugc chia thanh
nhiéu phan bang nhau goi 1a c¢6 phan. Nhiing ngudi tham gia gop vén vao cong
ty thong qua hinh thac mua c6 phan (duoc goi 1a c6 doéng) va chi chiu trach
nhiém trong pham vi s6 vén da gop vao doanh nghiép.

Cong ty phai c6 sb lugng co dong t6i thicu 1a 3 va khong han ché tdi da.

Mot wu diém cua cong ty c¢d phan 1a c¢6 quyén phat hanh ¢6 phan dé huy
dong von, giap cong ty huy dong duoc nguon von Ion tir nhiéu chi thé va trong
thoi gian ngan.

Tuy nhién, cong ty c6 phan c6 bd may quan Iy diéu hanh rat phuc tap, cong
kénh. Pai hoi dong c6 dong 1a co quan c6 quyén quyét dinh cao nhat trong cong
ty, quyét dinh nhiing chinh sach, muc tiéu, dinh huéng phat trién quan trong cua
cong ty. Boi véi truong hop ma cd déng & nhitng noi ¢ khoang cach xa vé dia
Iy thi yéu cau triéu tap hop dai hoi dong co dong rat kho dé thuc hién. Hon nira,
trén thyc té, khi tién hanh hop cong ty thuong bé 1au nhitng tha tuc ma phép luat
quy dinh, d& dan dén tranh chap.

1.4.5. Cong ty trach nhiém hiru hgn

Cong ty trach nhiém hitu han co6 tu cach phap nhan ké tir ngdy dugc cap
gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép tham gia cic quan hé phap luat véi tu
cach doc lap va tu chiu trach nhiém bang tai san ciia minh. Cong ty c6 ché do
trach nhiém hiru han, cac thanh vién chi chiu trach nhiém trong pham vi sé vén
dd gop vao doanh nghiép. Pay chinh 1a mot wu diém I6n cua loai hinh cong ty
nay so vai nhitng doanh nghiép khac. Tuy nhién, cong ty trach nhiém hiru han
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chi c6 thé huy dong vén thong qua phan vén gép ma khong dugce phat hanh ¢b
phiéu, trai phiéu. Diéu d6 déng nghia voi viéc thanh vién trong cong ty thudng
c6 mbi quan hé quen biét va tin cdy lan nhau.

Theo luat doanh nghiép 2014 thi coéng ty trach nhiém hitu han bao gom
cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién va cong ty trach nhiém hiru han hai
thanh vién tr¢ lén.

- Cong ty trach nhiém hitu han hai thanh vién: La doanh nghiép c6 sb lugng
thanh vién tir 2 dén khong qua 50 (c6 thé 1a to chirc, ca nhan); co cau to chuc
gom Hoi dong thanh vién, giam ddc/tong giam ddc, ban kiém soat (tuy truong
hop).

- Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién:Chu s¢ hitu cong ty c6 thé 1a
c4 nhan, to chirc; co co cau to chic quan 1y cong ty tinh gon, hiéu qua, chu s
hiru c6 quyén quyét dinh cao nhat. Pay 1a loai hinh dwogc thanh 1ap nhiéu ¢ Viét
Nam boi vu diém vé tinh chiu trach nhiém, co ciu t6 chirc don gian, phu hop
véi hinh thicc Kinh doanh nhé 1¢, do mét chu thé bo von ra kinh doanh, han ché
xay ra tranh chap giita nhimg ngudi cing gop von.

1.4.6. Cong ty hop danh

Cong ty hop danh 1a doanh nghiép c6 it nhat 2 thanh vién 1a chi s& hitu
chung cua cong ty, cung nhau kinh doanh dudi mét tén chung (thanh vién hop
danh). Ngoai ra, cong ty con co thanh vién gop vén. Cong ty hop danh co tu
cach phap nhan va khong duoc phat hanh chimg khoan. Cong ty ¢6 hai ché do
trach nhiém: trach nhiém httu han (déi v6i thanh vién gép Vén) va trach nhiém
v6 han (véi thanh vién hop danh).

Thanh vién hop danh chi c6 thé 1 ca nhan. Trong cong ty, chi thanh vién
hop danh c¢6 quyén quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh, trong khi thanh
vién gop vbn chi co quyén quyét dinh ddi véi nhitng van dé lién quan dén quyén
va nghia vy ciia minh.

1.4.7. Cong ty lién doanh

Pay 1a loai hinh doanh nghiép cong ty do hai hay nhiéu bén hop tac thanh
lap tai Viét Nam trén co sé hgp dong lién doanh hoac hiép dinh gitra Chinh phu
Viét Nam voi Chinh phii nudc ngoai nham tién hanh hoat dong kinh doanh céc
linh vuc cua nén kinh té qudc dan Viét Nam. Pay 1a loai hinh doanh nghiép do
cac bén to chirc hop thanh.



2. Pic diém va pham chat cén thiét ciia nha kinh doanh

2.1.Pic diém ciia nha kinh doanh, chi doanh nghiép

- Nha kinh doanh 1a nguoi thira ké hoic tao dung moét doanh nghiép méi,
chiu trach nhiém t6 chire diéu hanh toan bd hoat dong cua doanh nghiép nham
thu loi nhuan.

- Muc tiéu cao nhét cta nha kinh doanh 1a thu lgi nhuan, dugc dong thué,
duoc tu chu quyét dinh moi van dé, trén dau ho chi c¢6 phap luat.

- Nha kinh doanh phai c6 kién thirc va kha ning toan dién hoic gan nhu
toan dién, khong chi 1a nha kinh té, khoa hoc, luit gia ma con 1a nha tam 1y hoc,
nha ngoali giao .

- Nha kinh doanh phai c6 khat vong, quyét tam va long tu tin.

- Nha kinh doanh phai ¢6 tu duy nhay bén (tu duy 3H):

+ Hién thuc: Xac dinh muc ti€u twong quan voi cac dang budc.

+ Hiéu qua: Pat myc tiéu voi ton phi it nhat va thanh qua c6 chat luong.

+ Hién dai: Khong ngimg d6i méi cong viée va san pham.

- Nha kinh doanh phai sang tao, ddm mao hiém, chap nhan rii ro.Nguoi co
dau 6c mao hiém, dam chap nhan rai ro khong cé nghia la khong biét tinh toén,
can nhic. Trai lai, sau khi d4 tinh toan, cAn nhac ho sin sang chap nhan rui ro,
néu khoéng moi ké hoach, chién lugc kinh doanh sé& bi loai trir va co hoi s& di
qua. Nha kinh doanh can hiéu rang, trong nén kinh té thi truong, rai ro cang cao
thi loi nhuan cang nhiéu, rui ro cang cao thi thua 16 cang nhiéu, nhung khong
dam chap nhan rai ro thi s& khong c6 loi nhuan.

2.2. Pham chat can c6 ciia nha kinh doanh

- Nha kinh doanh phai hoat dong hop phép, biét tim loi nhuan bang canh
tranh trong khuon khé phép luat cho phép.

- Nha kinh doanh phai chinh truc, trung thuc, nhat quan dé git chir tin.

- Song lac quan, thuc té, biét & nhitng kho khan, thir thach ma cong ty
dang gip phai nhung ho ludn binh tinh, ty tin dua ra quyét dinh ding dan nhat
phuc vu loi ich 1au dai cua doanh nghiép. Luén nim bt khuynh huéng hién
thoi, khong suy nghi méng lung xa roi thyc té.

- Tu y thire dwoc muc tiéu va niém dam mé: Phai biét & sc manh va dam

mé ctia ban than. Pong thoi, cling can biét diém yéu cua minh va dit ra muc tiéu



cu thé va kich thich nhan vién hang say lao dong bang cach lam cho moi ngudi
thay dam mé, thay htmg tha cong hién.

- Ton trong, quan tAm dén moi ngudi: T4t ca nhan vién & moi nhiém vy déu
can dugc ddi Xt cong bang, ton trong. Tao mdi trudong lam viéc tot nhat, dé nhan
vién phat huy tai ning. Pua ra quyét dinh dua trén viéc can nhac loi ich lau dai
cho doanh nghiép.

- Nha kinh doanh phai c6 cac k¥ nang: Néi, nghe, viét, giao tiép..

- Boi dudng thé hé lanh dao ndi tiép: Phai nhin ra tiém ning lanh dao cua
nhitng nhan vién dudi quyén. Xac dinh duoc rang tuong lai cua cong ty 16 thudc
vao thé hé sau.

3. Pic diém cia mdi treong kinh doanh

3.1. Khai niém vé méi truong kinh doanh

Maéi trudng kinh doanh ciia doanh nghiép 1a tdng hop céc yéu té bén trong
va bén ngoai thuong xuyén tac dong va anh hudng dén két qua hoat dong kinh
doanh caa doanh nghiép.

3.2. Phan loai méi trweong kinh doanh

3.2.1. Moi truwong bén ngoai

Gom moi trudng vi md va moi truong vi mo.

* M6i trieong vi mé gom: Moi truong Kinh té, moi trudng chinh tri - phap
luat, moi trudng van hoa, dan sd, tu nhién, khoa hoc - cong nghé ..

- Mbi truong kinh té: La mot trong cac yéu to rat quan trong anh huong
truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Bao gém tong san pham
qudc noi GDP, lam phat, 13i suat, ty gia hdi doai, nhitng bién dong tén thi truong
tai chinh, chirng khoan ..

- Mbi truong chinh tri - phap luat: Bao gom quan diém, duong 16i, chinh
sach cua Chinh phu, hé thong phap luat Nha nude, xu hudng chinh tri, ngoai
giao, hop tac qudc té, dién bién chinh trj trong nude va khu vuc..

- Méi trudng van hoa: La nhitng dic trung vé tinh than, vat chat, tri thuc,
trinh d6 van hoa, phong tuc, tap quan, tin ngudng...

- Mbi truong dan sd: Bao gom tong so dan, ty 1é tudi tho, gidi tinh, dan toc,
nghé nghiép, thu nhap...

- Mbi truong ty nhién: Vi tri dia 1y, khi hau, nguén tai nguyén, dat dai,

song bién ...



- Moi truong khoa hoc - cong nghé: Sy phat trién va tng dung céc tién bo
khoa hoc trong lao dong, san xuat va giai quyét cac van dé cua con nguoi ...

* Moi trwong vi mé gom: Khach hang, d6i thu canh tranh, nhom éap luc xa
hoi, nha cung cAp...

- Khach hang: La ngudi mua hodc quan tim dén hang héa, san pham, dich
vu cua doanh nghiép.

- Déi tha canh tranh: Gém canh tranh truc tiép cung loai san pham, canh
tranh thay thé, canh tranh xam nhap mai ...

- Nhom 4p luc xi hoi: Nhu cong dong dan cu xung quanh khu vuc doanh
nghiép, du luan x4 hoi, cac t6 chirc doan thé khac (bao chi, y té, hiép hoi ngudi
tiu dung...)

- Nha cung cap: La nhiing nha cung cap vat tu, thiét bi, nguyén liéu, tai
chinh, ngan hang, dién, nudc, nhan lyc ...

3.2.2. Moi trwong bén trong

Gom: Nhan sy, nhan luc, kha nang tai chinh, van héa doanh nghiép ...

- Nhan su, nhan luc: Téng nhan luc, co cdu nhan luc, trinh d6 van hoa,
chuyén mon, chinh sach phan phdi thu nhap, kha nang thu hat nhan luc...

- Kha nang tai chinh: Ngudn vén, kha ning huy dong von, tinh hinh phan
bo von, thu chi...

- Vin hoa doanh nghiép: Nhitng chuan muc truyén thong, hanh vi, nguyén
tac ang xur ...

- Kha ning nghién ctru, phat trién va ang dung khoa hoc - cong nghé.

3.3. Pic diém méi truong kinh doanh tai Viét Nam

3.3.1. Méi trwong kinh té

Tung bude hoan thién viéc xay dung va thuc thi luat phap bao dam canh
tranh binh dang, minh bach giira cac doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té.

Ngay 9/1 1/2016, Vién Nghién cttu quan 1y kinh té Trung wong (CIEM) va
d6i tac co danh gia: Moi truong kinh doanh dan cai thién, giai phap Chinh phu
dua ra dé hd tro doanh nghiép nho va vira dang di dung huéng. Tuy nhién, van
con nhitng kho khan can loai b nhu: thiéu vén, khé tiép can tai chinh; han ché
ctia cau san pham hién tai; canh tranh qua 16n; thiéu dat, mat bang san xuét kinh
doanh, thu tuc hanh chinh.



Luat Pau tur va Luat Doanh nghiép dugc thong qua nim 2014 di hinh
thanh nhu cau va tao diéu kién thuan loi hon cho viéc ding ky kinh doanh, diéu
nay lam ting sb lugng ding ky doanh nghiép.

Thi trudng lao dong tai Viét Nam phong pht véi cac mic d6 tay nghé va
trinh d6 khac nhau 13 diéu kién thuan loi thu hit dau tu nudce ngoai va hop tac
kinh doanh gitra cac doanh nghiép trong va ngoai nudc.

M& rong va cai thién hé thdng co so ha tang, giao théng, thong tin lién lac
nham tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép tiép can vai thi truong lao
dong, thi truong tai chinh...

3.3.2. Méi trwong chinh tri

Chinh tri 6n dinh, dc 1ap chi quyén va méi truong hoa binh duoc bao
dam, 1a yéu t6 quan trong tao diéu kién thuan loi cho dau tu, phat trién kinh
doanh.

3.3.3. Moi trwong sinh thdi.

Nudc ta ¢6 hé sinh thai phong phu, da dang: co duong bo bién dai 3260 km
véi nhiéu bai tam, danh lam thang canh; Hé sinh thai nong nghiép; Hé sinh thai
ring; Hé sinh thai bién; Hé sinh thai ao hd...

Ghi nhé:

Sau khi hoc xong bai hoc nay sinh vién can nam duoc céac kién thic co ban sau:
1. Khai niém ve kinh doanh, doanh nghiép va cac loai hinh doanh nghiép

2. Piac diém, pham chat can thiét cua nguoi kinh doanh va dic diém cia moi
truong kinh doanh.

Lwong gia

Chon phwong 4n tra loi ding bang cich khoanh tron vao chir cdi & diu ciu
cho cac cdu test tir cAu 01 dén cau 10:

Cau 1. Theo khoan 7, diéu 4 Luat doanh nghiép 2014 QH13 nudc Cong hoa X4
hoi Chu nghia Viét Nam: Doanh nghiép 1a t6 chirc ¢6 tén riéng,....... , ¢O tru S6
giao dich, duoc dang ky thanh 1ap theo quy dinh caa phap luat nham muc dich
kinh doanh.

A. Co dia ban

B. C6 muc dich

C. C6 to chuc

D. C6 tai san



Céu 2. Doanh nghiép nha nuéc 1a t6 chac kinh té............... toan bo von diéu
I& hodc co ¢6 phan, von gdp chi phdi, dugc t6 chire dudi hinh thirc cong ty nha
nudc, cong ty cd phan, cong ty trach nhiém hiru han.

A. Nha nudc chi phdi

B. Nha nudc dau tu

C. Nha nudc sé hiru

D. Nha nudc chi dao

Cau 3. Theo Bach khoa toan thu, 1oi nhuan thu duoc tir Kinh doanh cua ca nhan
hoic t6 chtrc nhd vao trién khai céac hoat dong:

A. T4 chuc, tiép thi, tai chinh, ké toan, san xut

B. Quan tri, tiép thi, tai chinh, ké toan, huy dong vén

C. Quan tri, tiép thi, tai chinh, ké toan, san Xuat

D. Hach toén, tiét kiém, tai chinh, ké toan, san xuat

E. T chuc, tiét kiém, tai chinh, ké toan, san xuat

Céu 4. Hinh thirc t6 chac doanh nghiép nha nudc:

A. Cong ty nha nudc va cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién

B. Cong ty c6 phan nha nude va cong ty trach nhiém hitu han hai thanh vién

C. Coéng ty trach nhiém hitu han mét hoic nhiéu thanh vién

D. Cong ty nha nudc va cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién, Cong ty
c6 phan nha nudc va cong ty trach nhiém hitu han hai thanh vién

E. Cong ty nha nudc va cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién, Cong ty
c6 phan nha nudc va cong ty trach nhiém hitu han hai thanh vién, Cong ty
trach nhiém hitu han mét hoic nhiéu thanh vién

Céu 5. Dé diéu hanh hoat dong kinh doanh hiéu qua, nha kinh doanh phai ¢6 cac
pham chat:

A. Chinh tryc, trung thuc, cham chi

B. Chinh tryc, trung thyc, nhat quan

C. Chinh truc, tng bién, trung thuc

Cau 6. Pé tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép tiép can véi thi truong
lao dong, thi trudng tai chinh can phai mé rong va cai thién:

A. Hé théng co s ha tang, giao thong, vin ban phép luét

B. Hé thong co sé ha tang, giao thong, thong tin lién lac

C. Hé théng co s& ha tang, y té, gido duc, thong tin lién lac
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Céu 7. Tu duy 3H ma nha kinh doanh can phai c6 la:

A. Hién thuc; Hiéu qua; Hién dai

B. Hanh dong; Hiéu qua; Hién dai

C. Hién thuc; Hanh dong; Hién dai

D. Hién thuc; Hiéu qua; Hanh dong

E. Hién thuc; Hiéu suat; Hién dai

Céu 8. Trong tu duy 3H ma nha kinh doanh can phai c¢6 “Hiéu qua” duoc hiéu
la:

A. Pat muc tiéu véi bat ky gia nao va thanh qua cé chat luong

B. Pat muc tiéu véi chi phi cho phép va thanh qua c6 chat lugng

C. Pat muc tiéu véi chi phi cho phép va sb luong theo duy kién

D. Pat muyc tiéu vai ton phi it nhat va sb lugng dat nhiéu nhat

E. Pat muyc tiéu vai ton phi it nhat va thanh qua c6 chat luong

Cau 9. Nha kinh doanh can phai doi xtr cong bang, ton trong Vi tat ca cac nhan
vién.

A. Pung

B. Sai

Céu 10. Nha kinh doanh can phai tao mdi truong 1am viéc tot nhat, dé nhan vién
phat huy tai nang.

A. Dung

B. Sai
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BAI2: QUYET PINH KHOI NGHIEP KINH DOANH
(6 gio)

Gi6i thiéu: Mot trong cac van dé quan trong dan dén quyét dinh trong hoat
dong kinh doanh va khai nghiép 13 ¥ tudng kinh doanh va cac yéu té can thiét
trudc khi quyét dinh khoi nghiép. Bai hoc sé& cung cip cho sinh vién nhirng van
dé co ban cua mot ¥ tudng kinh doanh, truéc khi quyét dinh khoi nghiép.

Muc tiéu:

1. Xac dinh dugc ngudn gbe va tim quan trong caa ¥ tuong kinh doanh

2. Trinh bay duogc khai ni¢m, vai tro, phuong phép va cac budc nghién ctru
thi truong.

Noi dung

1. Y twéng kinh doanh va quyét dinh khéi nghiép kinh doanh

1.1. Y twdng kinh doanh

Y tuong 13 mot tir trira tuong, vo hinh duoc tao ra béi tri tué ciia con nguoi,
n6 ludn thay doi, sang tao va dot bién.

Tim kiém ¥ tudng trong kinh doanh 13 budc dau tién trong qua trinh chuyén
kha nang sang tao ctia doanh nhan thanh mot co hdi. Theo Manish Bhalla thi s&
c6 5 cach xac dinh tinh kha thi cua y tuéng kinh doanh:

- Dua vao loi thé: Dé tranh mac sai lam, hiy xay dung ¥ tuong kinh doanh
dua trén nhiing so thich va diém manh cta ban than. Piéu nay sé gitp doanh
nghiép tranh dwoc nhitng sai 1am co ban va biét cach giai quyét rac rdi trong
cong viéc sau nay.

- Tim hiéu thi trudng canh tranh: Nghién ctru thi truong 13 budc chuan bi
quan trong gitp ching ta phan tich duoc nhiing yéu té then chdt co kha nang
bién san pham/dich vu tré nén doc nhat khi tung ra ngoai thi truong. Bén canh
d6, nén wu tién hang dau cho viéc xac dinh déi tha canh tranh caa minh 12 ai .
(bao gom ca ddi thu hién tai va di tha tiém niang) va hién ho chiém bao nhiéu
thi phan? Hay th danh gia cac chién lugc marketing, thuong hiéu truc tuyén,
gia ca cling nhu chat lugng san pham/dich vu ma ho cung cap. Cach nay c6 thé
gitip thau hiéu duoc nhitng mong muédn cua khach hang ciing nhu kham pha ra
nhitng nhu cau méi chua duoc ai khai thac dé tir ¢ 1am hai long cac khach hang

Mmuc ti€u sau nay.
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- Chon mo hinh kinh doanh pht hop: Chon mé hinh nao thi mdi thir déu sé
hitu nhitng khach hang muc tiéu, nang lyc cbt 1i cling nhu gia tri riéng. Viéc
kiém tra xem kha ning dap ng cta cong ty ddi V6i cac yéu cau riéng biét cua
tirng loai mod hinh s& x4c dinh duoc ty 1¢ thanh cong cta nd, tir d6 dé dang nhan
dién dugc dau la mo hinh phu hop véi du an kinh doanh.

- Kiém tra tinh bén vimg: Tinh bén viing cta mot ¥ tudng kinh doanh phu
thudc vao nhiéu yéu td, bao gom nhu ciu cua khach hang va ngudn cung sin
CO. Néu san pham/dich vu chua c6 ai lam, hodc chiing cung cap nhitng thir tot
hon céc giai phap hién c6 thi chic chin ¥ tudng ndy s& co tiém ning phat trién
lau dai. Bong thoi, viéc kiém tra ngudn cung trude khi bién ¥ tuong thanh hién
thuc s& gitp ngan chin bét nhiing that bai trong twong lai. Ngoai ra, ciing can
quan tdm dén giai doan Mo rong san pham/dich vy caa y tudng nay va tinh toan
kha nang chi tra cua khach hang trong tuong lai. GOp chung tat ca nhiing yéu té
nay lai s€ gitip ta xac dinh xem liéu y tudng kinh doanh trén c6 du kha nang sinh
loi tur thu nhap ky vong hay khong.

- Tham khao v kién chuyén gia marketing: S& t6t hon néu nhan dugc 10i
khuyén tir mot chuyén gia marketing ngay tir lac dau. Bai diéu nay s& ché bot
nhitng rai ro cling nhu giam thiéu chi phi kinh doanh nhd vao nhiing kién thuc
chuyén sau vé chién lugc quang cdo, khuyén mai ma ho cung cap.

1.2. Quyét dinh khéi nghiép kinhdoanh "

Khi ¢6 y tudng kinh doanh chung ta can xac dinh, kiém chimg cac gia thiét
dé co thé xac dinh cac yéu té lién quan nham di dén quyét dinh viéc khoi nghiép
kinh doanh.

Cac diéu kién thuan lgi cho viéc quyét dinh khai nghiép kinh doanh gém
cac nhom yéu tb co ban sau:

e Canhan: Pong luc, moé hinh tu duy phu hop, tai chinh, su hd trg...

e Thi truong: Thuan loi, c6 khach hang, c6 y tudng phu hop...

e Su nghiép: kinh nghiém, mo hinh tu duy phu hop, co hdi...

Tuy nhién, trong thyc té khong phai lic nao ciing c6 duge day du cac yéu
t6 d6 hodc doi co day du cac yéu to d6. Cac nha kinh doanh thuong s& phai mao
hiém mot cach co tinh toan nham phat huy nhitng yéu té thugc vé thé manh cua
minh va khac phuc nhitng yéu t6 con thiéu dé bd sung cho nhau hoic co thé
chap nhan mot giai doan rai ro nhat dinh dé vuot qua.
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