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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin cé thé duoc
phép dung nguyén ban hoic trich diung cho cac muyc dich vé dio tao va tham

khao.

Moi muc dich khiac mang tinh I¢ch lac hodc st dung véi muc dich kinh

doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cAm.



LOI GIOI THIEU

Truong Cao dang Y té Thanh Hoé c6 bé day lich sir dao tao cac thé hé can
bo Y - Duoc, xay dung va phét trién hon 60 nam. Hién nay, Nha truong da
va dang d6i mai vé ndi dung, phuong phap va luong gia hoc tap cua hoc

sinh, sinh vién nham khdng nging nang cao chat lugng dao tao.

Pé c6 tai liéu giang day thdng nhat cho giang vién va tai liéu hoc tap cho
hoc sinh, sinh vién; Dang uy - Ban Gidm hiéu Nha truong chua truong bién
soan tap bai giang cua cac chuyén nganh ma Nha truong da dugc cip phép
dao tao.

Tap bai giang Y x& hoi duoc cac giang vién Bo mén Y té cong cong bién
soan dung cho hé Cao dang diéu dudng, cao dang phuc héi chiic nang, hinh
anh, xét nghiém, ho sinh dua trén chuong trinh dao tao cta Truong ban hanh
nam 2021, Thong tu 03/2017/BLDTBXH ngay 01 thang 3 ndm 2017 cua Bo

tredng B Lao dong thuong binh xa hoi.

Vi vay mon hoc Y x& hoi giup cho nguoi hoc naim duoc dugc nhiing
nguyén tic chung nhat vé tam 1y y hoc, truyén théng gido duc suc khoe, va

t6 chtic quan ly nganh y té Viét nam.

M6n hoc “Y xa hoi” giup hoc vién sau khi ra truong c6 thé van dung tét
cac kién thuc vé tam Iy y hoc, truyén thdng giéo duc sic khoe, va to chic

quan Iy nganh y té Viét nam da hoc vao hoat dong nghé nghiép.

Tuy nhién trong qua trinh bién soan tap bai giang khong thé tranh khoi
nhitng thiéu sot. Tap thé bién soan xin ghi nhan cac y kién dong gop xay
dung cua cac nha quan 1y, ddng nghiép, doc gia va hoc sinh, nhimg ngudi su
dung cudn sach nay dé nghién ciu bé sung cho tap bai giang ngay cang hoan

thién hon.

Thanh Hoéa, nam 2021
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GIAO TRINH MON HQC
Tén moén hoc: Y Xa Hoi
M& mén hoc: MH17
Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tro ciia mén hoc:
- Vj tri: Thuoc khoi kién thic co s6 nganh
- Tinh chét:

Mo6n hoc nay gém cac noi dung: mot s6 khai niém co ban vé tim 1y, hién
tugng tam ly, TT-GDSK, hiéu vé hé thong nganh y té, chién lugc phat trién
nganh Y té Viét nam. Cung cap cho sinh vién nhiing kién thtic co ban vé van dé
xa hoi hoc. Mon hoc nay con gitp cho sinh vén c6 cac kién thic co ban vé cong
ddng, cach tiép can, truyén théng gido duc sirc khoe tai cong dong.

- Y nghia va vai trd cia mén hoc/mé dun:

+ Gitip cho sinh vién hiéu dugc tAm 1y bénh nhan khi tiép xtc.

+ Sinh vién hiéu dugc k¥ ning giao tiép trong cudc sdng hing ngay dic
biét d6i voi bénh nhan

+ Gitlp sinh vién hiéu dugc mo hinh td chirc hé théng Y té Viét nam.

Muc ti€u ciia mon hoc/mé dun:
- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dugc cac khai niém vé tam ly, tdm 1y y hoc va cac linh vuc tam

+ Trinh bay duoc qua trinh dién bién tim 1y ngudi bénh va su tac dong /
anh huong cua dao dirc nguoi can bd y té dén tam 1y ngudi bénh.

+ Trinh bay duogc khai niém gido duc strc khoe & tam quan trong clia cong
tac GDSK.

+ Trinh bay va van dung dugc cac k¥ ning giao tiép trong cac tinh hudng

giao tiép khac nhau.



+ Trinh bay dugc co s& ly ludn co ban cua cong tac y t€, nguyén tac to

chirc, md hinh t6 chire, mang ludi y té Viét Nam.

-Vé k¥ nang:

Thyuc hanh dugc mot budi truyén thong gido duc stc khoe tai cong déng,
thuc hién tot cong tac tu van suc khoe tai cong dong.

-Vé nang luc tu cha va trach nhi¢m:

Rén luyén tinh can than, ti mi trong cong tac.



Noi dung ctiia mon hoc:
BAI 1: TAM LY VA TAM LY Y HQC (3 tiét)

Gi6i thiéu: Tam 1y con ngudi rat phirc tap, viéc ndm bét dugc tinh trang
bién dong tam ly con nguoi rat quan trong, dac biét 1a tam 1y bénh nhan, né gitp
can by y té co duoc nhirng hoat dong tich cuc té1 nguoi bénh, nhd d6 ma nguoi
bénh c6 duogc thai do lac quan voi tinh trang bénh tat.

1. MUC TIEU
Sau khi hoc xong bai nay, sinh vién phai:
1.1. Trinh bay duwoc ban chat cia hoat déng tam ly.

1.2. Trinh bay dwoc so do phan nganh tam 1y hoc Y hoc.
1.3. Liét ké duoc 6 phwong phap nghién ciru tam [y hoc.
2. NOI DUNG

2.1. Khai niém vé tam Iy hoc va tam ly

2.1.1. Khai niém vé tam Iy hoc:

La mot khoa hoc nghién ctru cac hién tugng tdm ly va nhitng qua trinh phat
sinh, phat trién caa ching, nghién ctu nhitng nét tm Iy cua hoat dong tam ly
con nguoi.

2.1.2. Tam ly la gi?

Trong cudc sdng ta rat quen va hay dung dén tir “Tam 1y” thuong dung dé
noi 1én sy hiéu biét vé 1ong nguoi chang han “Thay gido rat tim 1y, “Ban M
khong tam 1y”.

Vé mit khoa hoc, tam ly con bao ham ca nhiing hién tuwong tam Iy nhu cam
giac, tri giac, tri nhg, su suy nghi, théi quen, tai ning, tu tuéng, nép nghi.

NOGi tong quat: Tam ly bao gom tat ca nhiing hién tugng tinh than nao von
Xay ra trong 6¢ con ngudi, gan lién va diéu hanh moi hanh dong hoat dong cua

con nguoi.



2.1.3. Hién tugng tam ly la gi?
La nhiing hién twong xuat hién trong dau 6¢ caa con ngudi, nd gan lién va

diéu khién moi hoat dong cua con nguoi du c6 hay khdng co y thic.

Hién tuong tim 1y diéu hanh cac hoat dong, gitip con nguoi hanh dong thich tng

Va cai tao hoan canh khach quan nham ton tai va phét trién.

Vi du: Su chiu dung dau dén caa bénh tat, chién thang bénh tat caa bénh

nhan.

2.2. Khoa hoc tam ly

2.2.1. Chtrc nang cua hién tuong tam ly
- Tam ly gitip con ngudi dinh hudng khi bat dau hoat dong: Cé dong co, c6 muc
dich xuét phét tir Iy tuéng, niém tin cling c6 thé 1a lwvong tam, danh dy, tién tai,
c6 khi la tinh cam hoac moét ky niém.
- Tam 1y 1a dong lyuc thiic day hoat dong thong thuong dong luc 1a tinh cam nhat
dinh nhung ciing c¢6 khi 13 nhiing hién tuong tdm 1y khac di kém theo nhu biéu
tuong, tudng tuong, sy 4m thi, dinh kién v.v.
- Tam ly diéu khién, kiém soat qué trinh hoat dong bang mot mau hinh, chuong
trinh, ké hoach mat cach thic, thao tac.
- Tam 1y ciing gitp con ngudi diéu chinh hoat dong caa minh.
2.2.2. Ban chit cua hoat dong tam ly

Hién thuc xung quanh ta mudn mau mudn veé, trong d6 co cac hién tuong
tam Iy, sinh Iy va vat Iy.

- Hién tugng sinh ly: Miéng cuoi.

- Hién tuong vat ly: To gidy trang, hon than den.

- Hién tuwong tam ly: Hinh anh hon than, to gidy trong 6¢ nguoi, Sy Vui

budn V.v.



* \/ay: Ban chat cua hoat dong tam ly 1a sy phan &nh hién thuc khach quan
vao trong chu quan caa mdi con ngudi thong qua ndo bo, 1a to chic cao cap nhat
trong qué trinh tién hod vat chat.

Tam 1y ngudi ¢d ban chat x& hai, lich sa. N6 khac vé chat so véi tam ly

dong vat.
2.2.3. Sy xuat hién caa hién tuong tam Iy

Qua trinh xuat hién caa hién twong tam Iy c6 thé chia thanh hai giai doan

nhu sau:

2.2.3.1. Tinh cam ng kich thich

La su dap tmg ddi véi nhirng kich thich tryuc tiép.

Vi du: Tay rut tay lai khi bi kim cham vao ngén tay; Khi thac an tiép xc
véi niém mac miéng tao ra phan xa tiét nuéc bot v.v. Do 1a nhitng phan xa
khong diéu kién, 1 loai phan xa bam sinh, duoc di truyén va do nhiing phan
thap cua hé than kinh thyuc hién.
2.2.3.2. Su phan &nh c6 tinh chat tam ly

La su dap tmg ddi véi nhiing kich thich gian tiép.

Hoat dong than kinh cao cap ciia ngudi ¢6 nhitng dic diém ma nho d6 loai
nguoi tach han vai thé gisi dong vat. Do 1a quan diém cua Pavlov khi 6ng néu
lén Hoc thuyét vé hai hé thong tin hiéu.

- Hé théng tin hiéu tht nhat: Nhitng Kich thich tir bén ngoai va dau vét cua
nhitng kich thich ay dudi dang nhitng hinh anh trong cac ban cau ndo, tryc tiép
tac dong, gay ra cac cam giéc, biéu tuong vé sy vat va hién tuong.

- Hé théng tin hiéu th hai, tic 1 101 néi: Loi néi ciing tré thanh maot kich
thich c6 diéu kién, ¢ thé gay ra phan tng nhu mot kich thich thudc hé théng tin
higu thar nhét.

- Quan hé giira hai hé théng tin hiéu:



+ Hé thong tin hiéu tht nhit 1a co s& cua hé thdng tin hiéu thir hai va hé

théng tin hiéu thir hai bao gdm nhitng tin hiéu cua hé thng tin hiéu thir nhat.

+ Stic manh cua hé thdng tin hiéu thir nhat 13 tinh cu thé va tinh tryc tiép.
Nhiing ngudi ma hoat dong cua hé thdng tin hiéu thir nhat chiém wu thé c6 nhan
thie, ghi nhé rat dang vé hinh dang, mau sic, mui vi, am thanh cua su vat va
hién twong. Nhitng nguoi nay ciing thuong nhay bén va giau nang luc trong sang

tao nghé thuat.
2.2.4. Phan loai cac hién tuong tam ly
Dua theo thoi gian ton tai ciia chiing ma ngudi ta chia lam 3 loai:
2.2.4.1. Qua trinh tdm ly (Hién tuong tam ly loai 1)
La hién tuong tam ly dién ra trong mot thoi gian ngan (vai gidy dén vai
gio). CO ba loai quéa trinh tam ly:
- Qua trinh nhan thac: Bao gdm céac qua trinh nhu cam giac, tri giac, tu duy
- Qua trinh cam xuc: Nhu yéu, ghét, dé chiu, khd chiu, cam thu v.v.
- Qua trinh y chi: Nhu xac dinh muc dich, d4u tranh tu tuong v.v.
2.2.4.2. Cac trang thai tam ly (Hién tuong tam ly loai 1)

La hién tuong tam Iy dién ra trong thoi gian tuong d6i dai (vai chuc phut
dén hang thang), thuong it bién dong nhung lai chi phdi cac qua trinh tim 1y di
kém vai no. Vi du nhu: Su chud y, tm trang, su ganh dua, trang thai nghi ngo.
2.2.4.3. Cac dic diém tam ly hay thuoc tinh tam ly (Hién tuong tam ly loai 111)

La hién twong tam Iy hinh thanh 1au dai va kéo dai rat 1au, c6 khi suét doi
va tao thanh nét riéng caa nhan cach chi phéi cac qua trinh va trang thai tam ly
cta ngudi dy. Vi du: Xu hudng, ning luc, tinh cach, khi chat, tinh tinh, tinh nét,
thoi quen, quan diém, hung thu, 1y tuong séng, sé trudng v.v. Mdi ca nhan déu

c6 nhitng dac diém tam ly riéng, chang ai giéng ai mot cach tuyét doi.



So d6 phan loai cac hién twong tam ly

HIEN TUQNG TAM LY
/"\
Qua trinh tam ly Trgng thai T. ly Thugc tinh T.ly
- QT nhan thue. - Tam trang. - Xu huéng.
- QT cam xuc. -Suchiy - Néng lyc.
- QT y chi. - Tinh cach.

2.3. Khéi niém vé tam Iy y hoc va cac phan nganh
2.3.1. Khai niém vé tam Iy Y hoc

Tam ly Y hoc con goi la tdm ly hoc 1am sang, la tam ly hoc ung dung vao
Y hoc. Déi tugng cua tdm 1y hoc Y hoc 1a nghién ciu dic diém da dang va
phong phu cua hoat dong tam 1y ngudi bénh, cua can bo Y té va cac yéu té anh
hudng.

- Tam ly hoc Y hoc dugc hinh thanh va phat trién, do nhirng doi hoi cua Y

hoc, n6 c6 méi lién hé co ban va mat thiét véi tam 1y hoc.

- Tam ly Y hoc nghién ctru tAm 1y nguoi bénh cu thé séng trong hoan canh

x& hoi, lich st nhat dinh va c6 cac mdi quan hé xa hoi.
2.3.2. Cac phan nganh tdm ly Y hoc
2.3.2.1. Tam ly Y hoc dai cuong: Nghién ctru

- Nhitng quy luat co ban cua tam 1y nguoi bénh.

- Su anh huong qua lai giira tam 1y va co thé.

- Tam ly ciia can bo Y té, tam ly giao tiép.

- Co so tdm ly hoc cua cac bién phap tam ly.

- V¢ sinh tam ly.
2.3.2.2. Tam ly hoc chuyén biét

La nghién ciru dién bién tdm Iy trong cac chuy@n nganh Y hoc khac nhau.



- Tam ly hoc bénh hoc:

+ Tiép giap gitra tm ly hoc va tdm than hoc.

+ Nghién ctu nhitng quy luat réi loan tdm Iy va céc pham chét cua nhan

cach.

- Tam Iy hoc than kinh:
+ Tiép giap gitta tm ly hoc va phau thuat than kinh.

+ Nghién ctu nhimg nét dic trung cua réi loan tdm ly, phét hién ra
“khuyét tat cha dao” va nhitng anh huong cua hé théng than kinh, chitc ning néi
chung cua than kinh

+ Tam ly hoc nguoi bénh — Co thé: Nghién ciu nhitng bién doi tam Iy

mang tinh quy luat ciia ngudi bénh — Co thé

So @6 phan nganh tam Iy Y hec

Tam ly hoc y hec

A 4 A 4
Tam ly hoc y hoc dai cuong Tam ly hoc y hoc chuyén biét

. 0

Tam Iy hoc bénh Tam Iy hoc than Tam 1Y hoc nguoi bénh
hoc kinh - co thé

2.4. Cac phuong phap nghién ciru tdm ly hoc

2.4.1. Quan sét: Phuong phap nay duoc s dung nham nghién cau nhiing biéu
hién bén ngoai ciia tam 1y nhu: Hanh vi, ngdn ngit, cam xdc cac moi quan hé, tir
d6 phat hién ra cac qui luat phét trién tam Iy.

2.4.2. Thyuc nghiém: Pay la phuong phap co ban trong nghién ciu tdm ly hoc.
2.4.3. Phuong phap tro chuyén (dam thoai): D6 1a phuong phap dat ra cau hoi
cho ddi twong va dya vao tra 1oi cua ho ma trao d6i, hoi thém nham thu thap

nhitng thdng tin vé van dé can nghién cau.
6



2.4.4. Phuong phap tric nghiém (TEST): La phép thir dé do luong tdm Iy ma

trude d6 da duoc chuan hod trén mot sb luong ngudoi du tidu biéu (so véi chuan).

2.4.5. Phuong phap diéu tra: La phuong phap dung mot s6 cau hoi nhat loat dt
ra cho mot s6 1on ddi twong nghién cieu nham thu thap y kién chu quan cua ho

vé mot van dé nao do.

2.4.6. Nghién cau cac san pham hoat dong: Dung phuong phéap nay, ta co thé

biét vé tam ly tiém tang, tich dong cua ddi twong nghién cau.
GHI NHO

+ Ban chat ciia hoat dong tam ly.

+ V& so d6 phan nganh tam Iy hoc Y hoc.

+ 6 phuong phap nghién ctru tdm ly hoc.

CAU HOI LUQNG GIA

I. Cau héi ty luan:

1. Trinh bay cac khai niém: Tam ly hoc la gi? Hién tuong tam ly la gi?
2. Trinh bay ban chat cia hoat dong tam ly?

3. V& so d6 phan nganh tam Iy hoc Y hoc?

Il. Céu héi Test:

Cau 1: Ménh dé& nao sau day néi 1én sy phan anh tam ly:

A. Su chup anh hién thuc khach quan

B. B&o hiéu sy quan trong séng con cia co thé

C. Cho ra sy sao chép gan dtng cua hinh anh thé giéi khach quan

Cau 2: Tam ly hoc la mdn khoa hoc nghién cuu ..... va nhirng qua trinh phét
sinh, phét trién caa chdng, nghién ciu nét tim ly cua hoat dong tdm ly con

nguoi.



A. C4c hién tuong tam ly

B. Céac qua trinh tam ly

C. Cac thuoc tinh tam ly

Cau 3: Céc thugc tinh tam ly Ia hién tuong tdm ly hinh thanh
A. Lau dai

B. L4u dai c6 khi suét doi

C. Lau dai va kéo dai rat lau, c6 khi subt doi

Cau 4: bic diém nao thudc vé sy phan phoi cha y:

A. C6 kha ning di chuyén tir d6i tuong niy sang d6i twong khéac

B. Clng mét lac cha y day du, rd rang dén nhiéu d6i tuong hoic nhiéu hoat

dong
C. Chu y 1au dai vao dbi tuong
D. Chl y sau vao mot ddi twong dé phan &nh tét hon déi tuong do

E.AvaB

TAI LIEU THAM KHAO
1. Bai giang “T6 chitc va quan Iy Y té”, Trudong Pai Hoc Y Ha Noi (2021)
2. Bai giang “Truyén théng gido duc sirc khoe”, Truong Pai Hoc Y Ha Nbi
(2021)
3. Bai giang “Tdm 1y Y Hoc”, Truong Pai Hoc Y Ha Noi (2021)
4. Bai giang “Y Xa Hgi”, Truong Cao dang Y té Thanh hoa (2017).



BAI 2
TAM LY NGUOI BENH VA LIEU PHAP TAM LY (3 tiét)
Gi6i thiéu: Tam 1y con nguoi rat phude tap, viéc ndm bat duoc tinh trang
bién dong tdm 1y con nguoi rt quan trong, dic biét 1a tAm 1y bénh nhan, né giup
can b y té co duoc nhiing hoat dong tich cuc téi nguoi bénh, nhd d6 ma ngudi

bénh c6 dugc thai do lac quan véi tinh trang bénh tat.

1. MUC TIEU

Sau khi hoc xong bai nay, sinh vién phai:
1.1. Trinh bay dwoc 8 ddc diém tam ly chung cuia nguwoi bénh.
1.2. Gidi thich dwoc 5 tac dong khdng tich cuc va 7 tac dong tich cuc ciia nguoi
can bé y té dén tam Iy nguwoi bénh.
1.3. Gidi thich dwoc 4 lidu phap tam ly gian tiép va 4 lidu phap tam 1y truec tiep.
2. NOI DUNG

2.1. Pic diém tadm ly chung cia nguoi bénh
Bénh tat lam thay doi ca thé chat, sinh ho4, sinh 1y, ciing nhu tim 1y nguoi
bénh. Tam 1y ngudi bénh rat da dang va phuc tap, tuy nhién c6 nhimg dic diém

chung nhu sau:

2.1.1. Ngwoi bénh dau dén, lo budn, se hai vé bénh tat cia ban than nén
c6 nhiing thay doi tinh tinh nhu: D& xtc dong, dé cau gat, nhay cam hoic mac
cam, d& phan tng bat thuong.

- Pau dén anh hudng t6i qua trinh tam, sinh 1y caa co thé. Pau qua mac co
thé dan t6i tinh trang sbc.

- Lo budn, so hai: Thuong xuat hién sém va ton tai dai dang sudt qua trinh
bénh tat. Co lién quan dén trang thai tinh than va nhan cach nguoi bénh.

- Cam xuc c6 thé thoa dang, nhung ciing c6 thé 12 thai qua so véi thuc trang

cua bénh.



2.1.2. Tinh nhay cam cia ngwoi bénh ting, tinh am thi ting moi su

quan tam cia he déu hwéng vao bénh cia minh

Tat ca nhitng gi xay ra xung quanh déu c6 anh huong tét hoic Xau toi
ngudi bénh. Doi khi chung ta con gap hién twong “Tu Ky 4m thi” & mot s6 nguoi
bénh dic biét 1a nhimg ngudi bénh nhan cach yéu. Ho ty 4m thi cho minh nhiing

cin bénh hoic ting mau sic can bénh ma ho dang mic.

2.1.3. Bénh nhéan luén doi héi sw chim séc t6i da ciia ngwoi xung
quanh, nhit 14 can b y té. Ho tro nén ich ky, cht ¥ hon téi moi hanh vi tng

XU ctia can bo y té doi véi ho, véi nhitng bénh nhan khac.

2.1.4. Tam trang hoai nghi, that vong, hy vong ¢ ngudi bénh thuong xen
k& nhau tuy thudc su dién bién bénh, moi truong diéu tri, dac biét 1a thai do cua

thay thudc.
2.1.5. Thai d9 ciia ngudi bénh ddi véi bénh tat ciing da dang

- Ngudi bénh c6 thé co thai do ding vai can bénh caa minh hop tac voi
can bo y té, cd y thic tich cuc chdng lai bénh tat, tin twong, binh tinh, thyuc hién
dung cac y 1énh vi vay ma két qua diéu tri & ho thuong tét hon so vai bénh nhan
khéc.

- Ngudi bénh co thai d6 chua phu hop vai bénh tat: Nguoi bénh hét hoang,
so hai hoac thd o véi bénh tat, ¢d khi lai c6 ngudi mudn dau can bénh cua minh.
Vi vay ho thiéu sy hop tac véi can bo y té, gay tré ngai cho chan doan, diéu tri va

cham séc.

2.1.6. Niém tin ctia ngwoi bénh. Nguoi bénh thuong giri tron niém tin vao
thay thubc va can bo y té noi chung, dac biét 1a can bo y té gioi, nhung ngugc
lai ho ciing d& mat long tin voi can bo y té cd sai st trong chuyén mén.

2.1.7. Nhirng doi héi qua muc. Nguoi bénh thuong tin vao cac phuong

phap diéu tri va cham soc cta can bo y té. Nhung c6 lac ho doi hoi nhirng yéu
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cau khdng phi hop véi phac do diéu tri, vi du nhu thich truyén dam, truyén mau,

so phau thuat, sg 1am thu thuat, khdng mudn l1ay méau 1am xét nghiém v.v.

2.1.8. Tam ly chung cia bénh nhi. Tuy vao lua tudi, nhung tam 1y chung
cua tré nho khi bi bénh la:

- Quiy khdc, so hdi, mét moi, budn buc, khé tiép xuc, réi loan giac ngu, réi
loan tiéu hoa v.v.

- Tré dé& bj &m thi, so sy doa nat, dé tin loi ndi cua cha me, caa can bo Y té
va nguoi Xxung quanh.

- Tré rat nhay cam véi su lo lang ctia moi ngudi xung quanh.

2.2. Nhitng yéu té chinh tic dong dén tim Iy ngwoi bénh dwoc chia thanh 4
nhom
2.2.1. Bénh tat

Bénh tat lam thay d6i moi hoat dong cua con ngudi tuy thudc vao tinh chét
cua bénh, mtrc d6 nang hay nhe cua bénh, giai doan tién trién caa bénh, mac do
anh huong cua bénh dén nghé nghiép, dén tham my, dén gia tri dao ditc ma co
anh huong dén tam ly ctua nguoi bénh.

Mtc d6 anh hudéng cua bénh rat khac nhau ¢ nhitng dbi twong khac nhau.
2.2.2. Nhan cach nguoi bénh

Nhitng bénh nhan c6 nhan cach manh, can bang, c6 nhan sinh quan ding
dan thi thuong c6 thai do dung véi bénh. Ho lac quan, tin tuéng, tich cuc phdi
hop chiat ché véi can bo y té trong qua trinh diéu tri, gop phan quan trong vao
qua trinh hoi phuc bénh.

Nhitng bénh nhan ¢ nhan cach yéu, vu tu, qua trinh tam ly dién ra cham
chap, qua trinh thanh 1ap phan xa khé khin, kém thich nghi véi thay ddi caa mai
truong, thiéu 1ong tin nén bénh dién bién thuong ning hon, tién luong xau hon.
2.2.3. M6i trrdng Xung quanh
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Tinh chat nghé nghiép, hoan canh kinh té, hanh phuc gia dinh, méi trudng
lam viéc va nhitng tac dong xung quanh (cac hanh vi, sy quan tdm ctia nguoi
than, cua cén bo y té v.v) déu cé tac dong tam 1y téi nguoi bénh, anh huong tich
cuc hoic tiéu cuc dén qua trinh phét sinh, phat trién hoic hdi phuc bénh tat.
2.2.4. Tac dong tam Iy tir can bo y té dén ngudi bénh

Can bo y té co thé gay ra nhitng hiéu qua tam 1y c6 tac dong tich cuc, hoic
khong tich cuc cho nguoi bénh.
2.2.4.1. Tac dong khong tich cuc

Can bd Y té cd thé gay ra céc tac hai, tham chi c6 thé gay ra bénh cho bénh
nhan. Cac yéu to gay tac hai la:

- Thiéu than trong trong chuyén mon nhu: Kham, ké don, diéu tri, cham soc, s&
lam mat long tin cia nguoi bénh.

- Théng tin cho bénh nhan thiéu than trong, thiéu y thuc, thiéu chon loc, thiéu
can nhic, thong bao dot ngot, khong dé ¥ dén tam 1y nguoi bénh, gy séc cho
cac bénh nhén, lam bénh nang hon.

- Sir dung ngon tir khong rd rang, khong dung chd hodc dung tir kho hiéu, lam
dung cé4c thuat ngit, tiéng nuéc ngoai 1am cho bénh nhan khdng hiéu, ting thém
phan lo ngai.

- Hanh vi giao tiép khong pht hop véi nguoi bénh, thai do thiéu than trong gay
hiéu 1am, can tré qua trinh giao tiép gitra can bo y té va nguoi bénh.

- Nhitng ban luan khéng thich hop cua can bo y té vai déng nghiép, vai sinh
vién trudc bénh nhan.

Do vay can bo y té phai tim moi cach khac phuc nhiing anh huéng xau dong

thoi tan dung nhiing tac dong tich cuc dén nguoi bénh.

2.2.4.2. Tac dong tich cuc
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Nhitng 10i n6i va hanh vi thich hop ctia ngudi can bo y té s& tang long tin,
giam sy ban khodn, lo ldng cho nguoi bénh. Céc tac dong tich cuc do 1a:
- Giai thich cho ngudi bénh ding luc, dung chd nhitng diéu can thiét vé bénh tat
cua ho.
- Tim hiéu thai 6 cta nguoi bénh dbi vai tinh trang bénh cua ho nham khac
phuc thai d6 cuong diéu hoac chu quan coi thuong bénh cta nguoi bénh.
- Tim hiéu tdm ly hién tai cia ngudi bénh va céc yéu té anh huong ti né dé co
nhiing bién phap tam ly phu hop.
- Trao doi véi nguoi bénh vé diéu kién song, nhitng van dé c6 lién quan dén

bénh

- Chuyén su chil ¥ ciia nguoi bénh vao bénh tat sang su chli y vao su phuc hoi,

chi cho ho thay duoc nhitng dién bién tt cua bénh.
- Pong vién nguoi bénh ty giac, chu dong tich cuc thuc hién cac qui dinh diéu tri,
hudng dan ngudi bénh cc bién phép tu cham soc, luyén tap dé khac phuc bénh tat,
- H tro can thiét cho nguoi bénh.
2.3. Quan diém xAy dung liéu phap tam 1y (Theo quan diém duy vit bién
chitng)
2.3.1. Cac kich thich cua méi truong sinh sbng

Moi truong bén ngoai c6 anh huong dén hoat dong tam ly. Vi vay can loai
trir céc Kich thich x4u va ting cuong céc kich thich c6 loi cho nguoi bénh.
2.3.2. Tam than va co thé 1a mot khdi théng nhat, thuong xuyén qua lai va anh
huéng 1An nhau
2.3.3. Loi nodi 6 tac dung nhu mot kich thich that su

C6 thé chira bénh, cling c6 thé gay ra bénh, liéu phap tdm Iy nham khai thac
hiéu luc ti da cua 16i n6i dé chita bénh.
2.4. Liéu phap tam ly gian tiép
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