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GIAO TRINH MON HQC

Tén mon hoc: QUAN TRI KINH DOANH DUQC
Ma mon hoc: MH 16
Vi tri, tinh chét, y nghia va vai tro cia mon hoc:

- Vi tri: Mén hoc Quan tri kinh doanh dugc thudc khéi kién thac chuyén nganh.

- Tinh chét: Quan tr1 kinh doanh duoc 1a mon hoc cung cép cho sinh vién cac kién
thirc co ban vé: quan tri hoc, quan tri kinh doanh dugc, cac hoat dong kinh doanh
thudc trén thi truong, cac phuong phéap t6 chic, quan 1y, diéu hanh trong cong ty
dugc.

-Y nghia va vai tro ciia mdn hoc: Mén hoc Quan trj kinh doanh dugc cung cip cho
sinh vién céc kién thirc co ban vé cac phuong phap to chire, quan 1y, diéu hanh trong
cong ty dugc, gitp sinh vién Gng dung t6t vao cac mon chuyén nganh lién quan.

Muc tiéu ctia mon hoc:

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dugc cac nguyén tic co ban ciia quan tri hoc trong cong tac quan 1y
kinh té.

- V& k§ ning:

+ Van dung duoc cac kién thuc vé quan tri hoc trong cac hoat dong kinh doanh
dugc pham.

- Vé niing lwe tw chii va trach nhi¢m:

+ Nhén thic duoc tim quan trong cla cdc nguyén tac quan tri hoc trong kinh
doanh dugc pham tr d6 c6 thai do nghiém thc, can trong trong hoat dong kinh
doanh va phat trién doanh nghiép duoc.

+ Chil dong tmg dung kién thirc trong cac tinh hudng thuc tién va c6 kha ning tu
nghién ctru, tu doc tai ligu.

N¢i dung ctia mOn hoc:



BAI 1
PAI CUONG VE QUAN TRI HOQC

G101 THIEU: q ‘ 7 ,
Bai 1 gidi thi¢u tong quan ve khai niém, ddc diém, tinh chat, y nghia va cac
quy luat cta quan tri. VVa vai tro cia nha quan tri trong t6 chirc.

MUC TIEU:

Sau khi hoc xong bai hoc naysinh vién phdi:

1. Trinh bay dwoc khai niém, ddc diém, tinh chdt va y nghia cua quan tri.

2. Trinh bay dwoc cac quy lugt quan tri.

3. Trinh bay dwoc tam quan trong va vai trd cia nha quan tri trong té chic.

NOI DUNG:

1. Khai niém vé quan tri

Quan tri 1a sy tac dong cua chu thé quan tri dén doi tuong quan tri nham dat muc
tiéu da dinh ra trong nhimg diéu kién bién dong cua cac moi truong bén ngoai va
trén co s& CAC yéu to noi tai cia doanh nghiép.

V& noi dung thuat ngir quan tri ¢d thé hiéu theo mot sé cach nhu sau:

- L& céc hoat dong dugc thuc hién nham dam bao sy thanh cdng qua nhitng nd luc
cua nguoi khac.

- Phéi hop c6 hiéu qua cac hoat dong trong maot to chic.

- Phéi hgp nhitng nd luc cac nhan cho muc dich cua nhom.

Tuy vay, gitta cac cach hiéu khac nhau nay van co6 nhimng diém chung nhat. Bung
trén cac diém chung do, c6 thé hiéu quan tri nhu sau:

- Quan tri 12 mot qué trinh, trong d6 c6 su tham gia cua chu thé quan tri va ddi
tuong quan tri.

- Chu thé quan trj 1a tic nhan tao ra cac tac dong quan tri va doi tuong quan tri phai
tiép nhan cac tac dong cua chu thé quan tri tao ra.

- Quan tri gan chat vai thdng tin.

2. Pic diém cia quan tri

Qua trinh quan tri 1a mot qua trinh doi hoi phai thuong xuyén lién tuc, phai quan
tam dén tat cac nhan té & 3 mdi truong: moi trudng Ndi bo, mdi truong vi mo va
moi trudng vi mo.

Péi twong cha yéu caa quan tri 1a tap thé con nguoi va néu xét dén cing 1a con
nguoi.

Quan tri ludn doi hoi muc tiéu da vach ra khéng chi phai thuc hién, ma con phai
dat hiéu qua kinh té téi wu.
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Moi trudng vi mé (quy luat KT — XH tu nhién); dia ly, kinh té, phap 1y...(moi
treong PEST)

Hinh 1.1. So db logic cua khai niém quan tri

3. Tinh chit cia quan tri

Quan tri la mot hoat dong vira mang tinh khoa hoc vira mang tinh nghé thuat

a. Quan tri Ia mgt khoa hoc

Tinh khoa hoc cua quan tri duoc thé hién ¢ cac doi hoi sau day:

- Trudc hét, tinh khoa hoc cua quan tri doi hoi phai quan tri dya trén sy hiéu biét
sau sac cac quy luat khach quan chung va riéng, tu nhién, ky thuat va xa hoi.

- Thir hai, tinh khoa hoc doi héi viéc quan tri phai dya trén cac nguyén tac quan tri.
- Thir ba, tinh khoa hoc doi hoi viéc quan tri can st dung cac ky thuat can quan tri
nhu: K§¥ thuat quan tri theo muc tiéu, ky thuat 1ap ké hoach, ki thuat phat trién t6
chuc, ky thuat 1ap ngan quy, hoach toan gia thanh, k¥ thuat kiém tra theo mang
ludi, Kiém tra tai chinh. ..



- Thu tu, tinh khoa hoc cta quan tri vira doi hoi phai dua trén sy dinh huéng muc
tiéu va trong tirng giai doan phai xac dinh dugc nhitng khau chu yéu.

b. Quan tri mgt nghé thugt

- Nghé thuat quan tri 1a nhitng “ bi quyét”, nhimg “meo” va “biét 1am thé nao” dé
dat muc tiéu mong mudn véi hiéu qua cao.

- Nghé thuat quan tri lun lién quan mat thiét véi véi céc tinh hudng cu thé.

- Nghé thuat quan tri bao gdm khdng chi nhitng kinh nghiém thanh cong ma ca
nhitng bai hoc that bai.

- Trén co s& nghién ciu nghé thuat quan tri, nguoi ta rén luyén duoc ky niang bién
ly luan thanh thuc tidn. Nghé thuat quan tri ¢é thé dugc thé hién trong mot sé linh
vuc, nhu; Nghé thuat s dung nguoi, nghé thuat canh tranh trong san xuét kinh
doanh, nghé thuat giao tiép, phé binh, nghé thuat gido duc con nguoi, nghé thuat sir
dung thoi gian.

4.Y nghia cia quan tri

Khi con nguoi két hop véi nhau trong mot tap thé dé cung nhau 1am viéc, nguodi ta
c6 thé ty phét lam hhing viéc can thiét theo cach suy nghi riéng cua mdi nguoi.
L6i 1am viéc nhu thé ciing c6 thé dem lai két qua, hoic ciing c6 thé khong dem lai
két qua.

Nhung néu ngudi ta biét to chirc hoat déng thi trién vong dat két qua s& chac chin
hon, dic biét quan trong khdng phai chi la két qua ma sé con it ton kém thoi gian,
tién bac, nguyén vat liéu va nhiing phi tén khac. Khi ching ta so sanh giira két qua
dat duoc voi chi phi dé thuc hién s& c¢d khéi niém 1a hiéu qua.

Hiéu qua = Két qua/ Chi phi

Hi¢u qua s€ tang trong hai truong hop: Tang két qua voi chi phi khong d6i. Giam
chi phi ma van gir nguyén két qua.

Muén dat duoc ca hai diéu d6 doi hoi phai biét cach quan tri, khdng biét cach quan
tri lanh dao cling dat dwoc két qua nhung hiéu qua s& dat thap. Mot sy quan tri,
lanh dao gioi khdng nhitng mang lai nhiéu loi nhuan cho doanh nghiép ma con co
y nghia quan trong gop phan dua nén kinh té dat nudc nhanh chong phat trién.

Muc tiéu cua hoat dong quan tri, lanh dao 1a nham gidp ching ta ¢ nhiing kién
thuc, ki nang can thiét dé gia ting hiéu qua trong hoat dong kinh doanh vi muc
tiéu loi nhuan citing nhu muc tiéu phi lgi nhuan.

5. Céac quy luat trong quan tri

Pé lanh dao duoc don vi, co sé cua minh, nha quan tri 13 nguoi phai nam viing céc
quy luat ty nhién, kinh té, xa hoi; dic biét 1a nhitng quy luat cé lién quan nhiéu
nhat dén linh vuc hoat dong caa minh.

5.1. Khai niém

Quy luat 12 mdi lién hé ban chat, tat nhién, pho bién, bén viing, lap di 1ap lai cua
cac su vat hién tuong trong nhimg diéu kién nhat dinh.

Vi du: Trong kinh té thi truong tat yéu phai cd quy luat: Canh tranh, cung — cau,
giatri...

* Pic diém: Quy luat do con ngudi dat tén, nhung:

- Con nguoi khdng thé tao ra quy luat néu diéu kién cua quy luat chua cé, nguoc
lai con nguoi khong the x6a bo quy luat khi dieu kign xuat hién cua quy lut van
ton tai.



- Céc quy luat va hoat dong cua n6 khdng phu thuéc vao viéc con nguoi c¢d nhan
biét duoc hay khong, ¢ wa thich hay ghét bo nd.

- C4c quy luat ton tai, dan xen vao nhau tao thanh mot hé thng thdng nhat.

- Chi ¢6 quy luat chua biét, chu khong cd cac quy luat khong biét.

* Co ché van dung cua cac quy luat.

- Phai nhan thae dugc quy luat, qua trinh nhan thic quy luat bao gdm hai giai doan
nhan thac qua cac hién twong thuc tidn va nhan thic qua céc phan tich bang khoa
hoc ly luan. Qué trinh nay tuy thudc vao trinh d¢ va su nhay cam cua timg nguoi.

- T6 chtic cac diéu kién cha quan caa hé thong, dé cho hé thdng xuat hién cac diéu
kién khach quan ma nho @6 quy luat phat sinh tac dung.

Vi du: Tao diéu kién dé thay rd cac quy luat tm Iy trong hé théng phét huy céc
diéu kién dé boc 19 tu chat can bo.

5.2. Céc quy luat kinh té

* Khai niém: Céac quy luat kinh té 12 moi lién hé ban chat, tat nhién, pho bién, bén
viing, lap di, 1ap lai cac hién tuong kinh té trong nhitng diéu kién nhat dinh.

* Pic diém cac quy luat kinh té:

- Ton tai va hoat dong thong qua céc hoat dong cua con nguoi.

- C6 d6 bén virng kém hon cac quy luat khac

* Mot s6 quy luat trong kinh doanh

- Quy luat canh tranh

- Quy luat tang lgi nhuan.

- Quy luat cung cau

- Cac quy luat khach hang

- Kich thich sirc mua gia tao

5.3. Tam ly trong quan tri

Tam ly hoc la khoa hoc nghién cttu nhitng quy luat cta tam 1y ( con nguoi, cong
ddng, tap thé, xa hoi...).

Sau cé4c quy luat kinh té, cac quy luat kinh té tdm Iy c6 vi tri cuc ki quan trong
trong quan tri. Quan tri, vé thuc chat 1a quan tri con ngudi, & con nguoi dic trung
co ban dé phan biét 1 tdm ly. Mudn quan tri thanh cong, ngudi quan tri phai biét:

- Tam ly cta ban than minh.

- Tam ly cua nguoi khac ( cap trén, cap dudi, d6i thi, ban hang, dam dong, tap
thé...).

* Tam ly ca nhan: Tam ly Ia sy phan anh hién thuc khach quan vao b nédo con
nguoi duoc tich Iy lai, dugc biéu thi thanh hanh vi, thai d6 cua ho trong cudc song
( Cac céach tng xu, cir chi, niém tin, wéc mo, nhu cau loi ich, xu huéng, céch
nghi...).

* Tam ly hoc quan tri: Nghién cau cac quy luat, cach biéu hién cua cac quy luat
tam 1y cua céc thuc thé ( c4 nhan, dam dong, tap thé) trong qué trinh tién hanh cac
hoat dong quan tri.

* Cac quy luat tam 1y co ban trong quan tri.

- Con nguoi ton tai va hoat dong trude hét vi cac nhu cau va loi ich khac nhau cua
minh, cing cach (ng xtr dé thoa man nhu cau dé.



+ Nhu cau: 1a trang thai tam ly ma con ngudi cam thay thleu thdn, khéng thoa man
vé mot cai gi do. Nhu cau gan lién vai su ton tai va phét trién caa con ngudi, cong
ddng tap thé va xa hoi.
+ Loi fch: Chinh 1a két qua ma con ngudi ¢6 thé nhan dugc qua cac hoat dong cua
ban than, cong ddng, tap thé, x& hoi nhiam thoéa man nhu cau caa minh.
- Con ngudi ¢d cach tng xtr, hanh vi cir chi khac nhau chi yéu do thudc tinh tam Iy
khac nhau. Cé su khac nhau gitta ngudi nay ngudi khéac, ngoai su khac nhau vé
hinh thirc bén ngoai, thi diéu khac nhau co ban 1a do thugc tinh tam ly:
+ Xu hudng ca nhan.
+ Tinh khi ('nong nay, linh hoat, tram tinh, vu tu). Tinh khi n6i chung phu thugc
cha yéu vao bam sinh, ngoal ra con do kinh nghiém, tudi tac, moi trudng sdng va
gido duc ma con nguoi c6 kha ning didu tiét.
+ Tinh cach: La su két hop céac thudc tinh tdm 1y co ban va bén viing caa con
nguoi biéu thi thai do, hanh vi caa con nguoi véi hién thyuc, véi ban than, gia
dinh...dong nghiép ban bé, xa hoi... Tinh cach 1a két qua cta sy gido duc, rén
luyén va tac dong cua moi truong.
+ Pao duc: La nhitng thudc tinh duoc biéu hién cia nhan cach, tu tuéng theo quan
niém chung cua xa hoi.
+ Ning luc ( ning khiéu): La nhitng thudc tinh tam 1y ca nhan gitip cho con ngudi
c6 thé linh hoi mot loat kién thic nao d6 duoc dé dang va néu tién hanh & linh vyc
d6 s& thay két qua cao hon.
- Con ngudi thudng séng trong hy vong, mdi su bién d6i co loi ich vé mat kinh té
thuong keo theo nhimg wéc mo cua ho trong tuong lai.
- Con nguoi thuong co tinh bao thu vé mat tm ly, thé hién sy cam chiju trong
mong udc, nhung néu vugt qua ngudng chiu dung thi ho budc phai d6i méi cach
séng caa minh.
- Diéu kién song, diéu kién kinh t& khac nhau thi cach sdng va nép nghi khac nhau.
* Vai tro cua tam Iy hoc quan tri: Tam ly hoc quan tri la mot tiém nang to 16N cua
quan tri vi n6 tao ra niém tin vé hiéu qua sir dung nhan luc, hiéu qua quan tri cao
(hodc nguoc lai).
* Cac quy luat tam ly trong kinh doanh:
- Cac quy luat tam ly trong ban hang
+ Céc quy luat théi quen tiéu dung
+ Cé&c hanh vi khi mua hang
- Cac quy luat tdm ly trong doanh nghiép
+ Céc quy luat vé dong co.
+ C4c quy luat xung dot trong tap thé.
+ Cac quy luat vé & kip lam viéc.
+ Cé&c quy luat suy giam y chi va thoai hoa thuong gap ctia con nguoi lanh dao.
6. Nha quan tri
6.1. TAm quan trong ciaa nha quan tri

Nha quan tri, théng qua céc hoat dong cua ho s& anh huéng dén sy thanh cong
hay that bai cua t6 chirc. C cau néi rang “mot nha quan tri gioi sé c6 thé bién rom
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thanh vang va nguoc lai mot nha quan tri ti sé bién vang thanh rom!



Nha quan tri phai dam nhan 10 vai tro tap hop trong 3 nhém chinh la vai tro
quan hé véi con ngudi, vai trd théng tin va vai trd quyét dinh. Dé co thé thuc hién
t6t cac vai tro caa minh, nha quan tri can phai c¢6 cac k¥ nang nhu chuyén mén ki
thuat, nhan su, tu duy.

Hanh dong cua nha quan tri anh huong dén té chic nhung ciing c6 nhiing yeu
t6 anh huong lai nam ngoai tam kiém soat cia quan tri. Vi vay, nguoi ta cho rang
quan tri vira 12 mot khoa hoc vira 1a mot nghé thuat thé hién qua viéc van dung
nhitng ly thuyét, nhitng nguyén tic quan tri trong cac tinh hudng cu thé.

6.2. C4c cap quan tri

Trong mot to chuc, cac nha quan trj duoc chia ra lam ba cap: Quan trj cap cao;
Quan trj cap trung gian; Quan tri Cap co s0.

Quan tri gia cap cang thap thi s6 lugng cang nhiéu hon.

C6 thé biéu hién céc cap quan tri theo so dd hinh chdp sau:

—m= Quan tri cép cao

™= Quan tri cap trung gian

- \
Quan tri cap co 8O

H1.3. Cdc cap quan tri

6.2.1. Qudan trj cdp co so

La nhitng ngudi chiu trach nhiém truc tiép diéu hanh cac hoat dong san xuat ra
hang hoé hay dich vu. Ho gom: Déc cong; quan dbc hay truong cac bo phan.
Nhan vién truc tiép nhan ménh Iénh va bao cdo tinh hinh hoat dong hang ngay Vi
ho. Phan 16n thoi gian cua quan tri Cap co sO dugc sur dung vao viéc glam sat, diéu
hanh nhan vién thudc quyén va dua ra cac quyét dinh hang ngay. Phan con lai danh
cho viéc hoi hop, béo céo véi cap trén hoic quan hé véi ddng nghiép thudc céc bd
phan khéc.

6.2.2. Qudn tri cdp trung gian

Trong nhiing t6 chic nho thuong khéng ¢ quan tri vién cap trung gian. Cac nha
quan tri trung gian 1a cac Giam doc xi nghiép truc thude, cac trusng phong ban
truc thuoc doanh nghiép. Ho chiu trach nhi¢ém diéu hanh va phdi hop hoat dong
cua cac quan tri vién cap co so. Tuy nhién hién nay, nhiéu té chirc nguoi ta loai bo
Cap quan tri nay.

6.2.3. Qudn trj cap cao

La nhitng nguoi chiu trach nhiém diéu hanh va phdi hop cac hoat déng chung cua
t6 chic va dam nhan nhitng chirc vu cao nhat cua té chiec nhu: Chu tich Hoi dong
Quan tri, Tong Giam déc, Giam ddc diéu hanh. Quan tri gia cip cao la nhiing
ngudi chuyén vach ra muc tiéu, chién luoc chung cho toan bo té chuc va thiét lap
cac muc dich tong quat dé cap dudi thyc hién.

6.3. Vai tro caa nha quan tri

6.3.1. Nhom vai tro quan hé véi con nguoi
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- Vai tro dai dién: La nguoi dimg dau mot don vi, nha quan tri thuc hién cac hoat
dong véi tu cach 1a ngudi dai dién, 12 biéu tuong cho tap thé, cé tinh chat nghi 18
trong to chtc. Vi du nhitng cdng viéc nhu du va phat biéu khai truong chi nhanh
méi, chao don khach, tham du tiéc cudi caa thudc cap, dai tiéc khach hang ...
- Vai tro 1anh dao: Phdi hop va kiém tra cong viéc cua nhan vién dudi quyén. Vi
du: tuyén dung, dao tao, hudng dan, va khich 18 nhan vién .
- Vai tro lién lac: Quan hé véi nguoi khac & trong hay ngoai to chuc, dé nham gop
phan hoan thanh céng viéc duoc giao cho don vi cua ho. Vi du nhu tiép xlc voi
khach hang va nhiing nha cung cap.
6.3.2. Nhom vai tro thong tin
- Vai tro thu thap va tiép nhan céc thong tin: Nha quan tri ¢am nhiém vai tro thu
thap bang cach thuong xuyén xem xét, phan tich béi canh xung quanh to chic dé
nhén ra nhiing tin tic, nhig hoat dong va nhitng su kién co thé dem lai co hoi tot
hay su de doa ddi véi hoat dong cua to chuc. Cong viéc nay dugc thuc hién qua
viéc doc bao chi, van ban va qua trao doi, tlep XUc v&i moi ngudi V...
- Vai trd pho bién thong tin: La ngudi pho bién thdng tin cho moi ngu’(‘yi, moibd
phén c6 lién quan, c6 thé 1a thuoc cap, ngum dong cap hay thuong cap.
- Vai trd cung cip thong tin: La ngudi ¢d trach nhiém va quyén luc thay mat to
chuc phat ngbn nhitng tin tic ra bén ngoai vai muc dich giai thich, bao vé cac hoat
dong cua to chirc hay tranh tha thém sy ung ho cho té chuc.
6.3.3. Nhém vai tro quyér dinh
Nhom vai trd quyét dinh bao gom viéc ra nhitng quyét dinh quan trong c6 anh
huong dén to chizc. C6 bdn vai tro mo ta nha quan tri 1a ngudi quyét dinh:
- Vai tro céch tan hay con goi 1a vai trd doanh nhan, 13 ngudi ludn & diém gdc cua
moi thay doi va cai tién, khai thac cac co hdi méi.
- Vai tro thir hai trong nhém nay 1a vai trd xir ly cac tinh hudng: Gan lién véi viéc
dua ra cac hanh dong kip thai khi té chac phai ddi mat véi nhitng bién ¢ bét ngo,
nhiing kho6 khan khong Iuong trude dugc.
- Vai trd thir ba 12 phan phoi cac nguon luc, ngudn tai nguyén cua to chuc.
- Cudi cung, vai trd dam phan thé hién sy dai dién cho to chtc thuong luong dam
phan ky két cac hop dong, anh hudng tuy theo cac linh vuc trach nhiém cua nha
quan tri. Trong c&c cudc tiép xuc lam in, nha quan tri phai la mot chuyén gia trong
linh vuc ngoai giao. Lam an thoi mo cira da phan la cac cudc tlep xuc, mudn thanh
dat phai hoc cach thuong luong. Mém déo két hop véi ctiing ran va cuong quyét, ly
tri cing véi nhan ban 1a bi quyét thanh cong trong thuong luong véi ddi tac.
GHI NHO:
- Khaéi niém, dic diém, tinh chat va y nghia ctia quan tri.
- Céc quy luat quan tri.
- Tam quan trong va vai tro cua nha quan tri trong t6 chuc.
C.LUOQNG GIA
Chon dap 4n tra loi ding nhat tra loi nhirng cau sau:
Cau 1: Quan trila......... duoc thuc hién nham bao dam su hoan thanh cdng viéc qua
nhitng nd luc cua nhimg ngudi khéc.
A. Céc hoat dong
B. Cong tac
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C. Mot qua trinh

D. Su tac dong

Cau 2: Quantrila......... phOI hop cd hiéu qua cac hoat dong cta nhitng ngudi cong
su khéc cuing chung mat td chuc.

A. Cac hoat dong

B. Cong tac

C. Mot qua trinh

D. Su tac dong

Cau 3: Quantrila ... ctia chu thé quan tri 1én dbi twong quan tri nham dat dugc
muc tiéu dé ra trog mot moi truong ludn ludn bién dong.

A. Céac hoat dong

B. Cong tac

C. Mot qué trinh

D. Su tac dong

Cau 4: Quan tri la............ nham dat dén cac muc tiéu dé ra bang viéc phdi hiru hiéu
cac nguon luc cua doanh nghiép.

A. Cac hoat dong

B. Su cong tac

C. Mot qué trinh

D. Su tac dong

Cau 5: Theo quan diém hé thdng, quan tri con la viéc thuc hién nhiing hoat dong
trong mdi to chic mot cach co ........... va lién tuc.

A. Khoa hoc

B. Hé théng

C. Y thiic

D. Trach nhiém

Cau 6: Quan tri can thiét cho

A. Céc to chuc vi loi nhuan va to chuac phi loi nhuan

B. Céac doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh

C. Cac don vi hanh chinh su nghiép

D. Céc cong ty lon

Cau 7: Ngh¢ thuat quan tri c6 duoc tur:

A. Tu cha truyen con ndi

B. Kha nang bam sinh

C. Trai nghiém qua thuc hanh quan tri

D. Cac chuong trinh dao tao

Cau 8: Quan trj vién cap trung gian thudng tap trung vao viéc ra cac loai quyét
dinh:

A. Chién luoc

B. Tac nghiép

C. Chién thuat

D.CaA,BvaC

Cau 9: Ngh¢ thuat quan tri c6 duoc tur:

A. Tu cha truyen con noi

B. Kha ning bam sinh
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C. Trai nghiém qua thuc hanh quan tri

D. Céac chuong trinh dao tao

Cau 10: Dic diém cac quy luat kinh té bao gom:

A. T4n tai va hoat dong thdng qua cac hoat dong clia con ngudi

B. Céc hanh vi khi mua hang

C. Cac quy luat vé dong co

D. Con ngudi thudng cd tinh bao tha vé mat tam ly

Cau 11: Céc quy luat trong kinh doanh bao gom:

A. Céc quy luat théi quen tiéu dung

B. Céac quy luat xung dot trong tap thé

C. Kich thich stc mua gia tao

D.CaA,BvaC

Cau 12: Thuat ngir quan tri thuong dung & pham vi nho hon dbi véi mét to chuec,
mot doanh nghiép.

A. Dung

B. Sai

Cau 13: Pé co thé thyc hién tét cac vai trd caa minh, nha quan tri can phai c6 cac
k§ nang nhu chuyén mon ky thuat, nhan sy, tu duy.

A. Pung

B. Sai

Cau 14: Quan tri cap cang thap thi sb luong cang nhiéu.

A. Pung

B. Sai

Cau 15: Phan Ion thoi gian cua nha quan tri cap co so dugc dung vao viéc giam
sat, dieu hanh nhan vién thudc quyén luc va dua ra cac quyét dinh hang ngay.

A. Pung

B. Sai
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) . BAI2 )
CAC TRUONG PHAI QUAN TRI

GIOI THIEU:

Bai 2 gisi thiéu tong quan vé cac truong phai quan tri: Cac truong phai quan
tri c6 dién, trudong phai quan tri hanh vi, tredng phai quan tri hé thong, truong phéi
quan tri theo tinh huéng, trudng phéai quan tri truyén thong phuong Péng, truong
phai quan tri dinh luwgng, mot s khuynh huéng quan tri hién dai
MUC TIEU:

Sau khi hoc xong bai hoc nay, sinh vién can ndm dwot c&c van dé sau:
1. Néu dwoc nNéi dung va néu dwoc thé nao la trirong phai qudn tri cé dién.
2. Néu duoc Ngi dung va néu dwoc thé ndo la trirong phai quan tri hanh vi.
3. Néu dwoc n6i dung va néu dwoc thé ndo la trwong phai quan tri hé thang.
4. Néu dwoc néi dung ciia mét sé trieong phéi quan tri khac.
NOQI DUNG:
1. Cac trudong phai quan tri co dién
Co 18 ly thuyét quan tri 1au doi va duoc thira nhan rong rai nhat & phuong Tay la
cac ly thuyét quan tri ¢ dién. Nhitng Iy thuyét nay duoc phan chia thanh ba khao
huéng chinh: Quan tri kiéu thu lai, quan tri khoa hoc va quan tri hanh chinh. Tat ca
cac ly thuyét deu ra doi vao giai doan cudi thé ky 19, dau thé ky 20 do 1a thoi diém
thinh hanh caia nén cdng nghiép dai co khi va cac k¥ su 1a nhitng nguoi diéu hanh
cac doanh nghiép.
1.1. Truwong phai quan tri kiéu thu lai Max Weber (1864 -1920)
Quan tri kiéu thu lai 12 mot hé théng quan ly dua trén nhitng nguyén tic, tha bac,
su phan cong lao dong rd rang, quy trinh hoat dong cua doanh nghiép.
Ly thuyét quan tri kiéu thu lai dua ra mot quy trinh vé cach diéu hanh mét t6 chuc.
Quy trinh nay c6 7 dic diém gom:
° Hé théng cac nguyén tac chinh thic
° Pam bao tinh khach quan
° Phéan cong lao dong
° Co cau hé thong cap bac cua to chirc
° Co cau quyén lyuc chi tiét
° Su cam két 1am viéc 1au dai
°Tinh hop ly
1.2. Trwong phéi quan tri khoa hoc F.w. Taylor (1856 -1915)
Quan tri khoa hoc 1a mot hé théng ly thuyét quan tri tap trung nghién ctu vé céc
moi quan hé giita ca nhan nguoi cdng nhan voi may moc trong cac nha may. Muc
tiéu cua cac nha quan tri theo truong phai nay la thdng qua nhiing quan sat, thu
nghiém truc tiép tai xwong may nham nang cao ning suét, hiéu qua va cat giam su
lang phi. Nhitng nguyén Iy, quan tri theo khoa hoc cua Taylor c6 thé duoc tom tit
nhu sau:
1. Phan chia qui trinh lao dong thanh nhiéu thao tac don gian.
2. Nghién ctu xay dyung thao tac chuan mot cach khoa hoc dé thuc hién mdi thao
tac nay.
3. Qui dinh cac dinh muc lao dong hop ly theo thao tac chuan.
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4. Ph bién va tap huin thao tac chuan cho céng nhan thuc hién mét cach khoa
hoc, dé mdi cdng nhan co thé thuc hién né hiéu qua nhat.

5. Tra luong theo san pham va thuéng cho nhiing san pham vugt muc.

1.3. Trwong phai quan tri hanh chinh Henry Fayol (1841 -1925)

Cac nha sang lap 1y thuyét ndy nhan manh dén sy chuyén mén hoa lao dong,
mang ludi ra ménh lénh (ai bao co cho ai) va quyén luc, di dua ra 14 nguyén tic
quan tri va chi r rang cac nha quan tri can duoc huan luyén thich hop dé ap dung
nhitng nguyén tic nay. Nhitng nguyén tic nay bao géom:

1. Phan cong lao dong - Su chuyén moén hoa cho phép ngudi cong nhan dat dugc
hiéu qua cao hon trong cong viéc.
2. Quyén han va trach nhiém - Cac nha quan tri c6 quyén dua ra cac ménh lénh dé
hoan thanh cdng viéc. Quyén han phai gan lién véi trach nhiém.
3. Ky luat — Cac thanh vién phai tuan theo va ton trong cac nguyén tac cua to chuc.
Ky luat cho phép duy tri sy van hanh théng suét caa to chuc.
4. Théng nhat chi huy - M&i cdng nhan chi nhan ménh, Iénh tir mot cap trén dé
tranh su trai nguoc gitta cac ménh 1énh va sy réi loan trong t6 chic.
5. Théng nhat 1anh dao - Nhiing nd lyc cua tit ca moi thanh vién déu phai hudng
t&i muc tiéu chung caa td chac va chi do mot nha quan tri phdi hop va diéu hanh
dé tranh sy mau thuln giira cac chinh sach va cac thu tuc.
6. Loi ich caa c4 nhan phu thudc vao quyén loi caa to chic - Phai dat loi ich cua
toan thé t6 chirc dung trude loi ich cia mdi c& nhan trong td chic.
7. Thi lao - Tra luong twong xtng véi ¢ong viéc s& co loi cho ca to chuc va moi
cong nhan.
8. Tap trung hoé - Phai c6 mot muc do tap trung hop 1y dé cac nha quan tri kiém
soat duwoc moi viéc ma van dam bao cho cap dudi co du quyén luc dé hoan thanh
cong viéc cua ho.
9. Pinh huéng lanh dao - Pham vi quyén luc xuat phat tir ban lanh dao cao cap
Xuéng téi nhimg ngudi cong nhan cap thap nhat trong to chuc.
10. Trat tu - Tat ca moi ngudi va thiét bi, nguyén liéu can duoc dit dang vi tri va
thoi diém.
11. Sy ¢bng bang - Cac nha quan tri can d6i xir cdng bang va than thién véi cap
dudi caa ho.
12. On dinh vé nhan sy -Téc d6 luan chuyén nhan sy cao s& khong dem lai hiéu
qua.
13. Sang kién - Cap dudi duoc ty do xay dyng va thuc hién nhitng ké hoach do ho
de ra.
14. Tinh than dong doi - Thic day tinh than dong doi s& dem lai sy hoa hop, théng
nhat cho t6 chac. D6 1a chia khod dé thanh cong.
Ngay nay, nhiéu té chirc van ap dung nhitng nguyén tac nay trong quan ly sau khi
da diéu chinh cho pht hop véi dic diém riéng va tinh hinh hién tai.
Ca ba truong phai quan trj ¢o dién deu nhan manh dén nhiing nén tic chinh thuc
cua to chirc va déu dé cap dén cac moi quan h¢ chinh thuc gitra cac bo phan, nhi¢m
VU VA C4C Yéu td co cau cua to chirc. Pong thoi céc ly thuyét gia quan tri co dién
con nhan manh vai trd cua nha quan trj trong hé thong tha bac caa to chic.
Bang 2.1. Nhitng diic trung chii yéu clia cac ly thuyét quan tri cé dién
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Quan tri kiéu thu lai

Quan tri khoa hoc

Quan tri kiéu hanh chinh

Pic diém

Pic diém

Pic diém

Hé thdng cac nguyén tic | Huian luyén hang|Dinh rd céc chic ning
chinh thac ngay va tuan theo | quan tri

DPam bao tinh khach quan | nguyén tic “c6é mét | Phan cong lao dong

Phén céng lao dong hop Iy | phwong  phap  tdt | Hé thdng cap bac

Hé théng cap bac nhat” dé hoan thanh | Quyén luc

Co cau quyén lyc chi tiét | cong viéc. Cong bing

Sy cam két lam viéc lau | bong vién bang vat

dai chat

Trong tam Trong tam Trong tam

Hé théng to chuc

CoOng nhan; qui trinh
thao tac

Nha quan tri; thir bac nhan
Vién

Thuan lgi Thuan lgi Thuan lgi

On dinh Ning suat Co cau rd rang

Hiéu qua Hiéu qua Dam bao nguyén tic

Han ché Han ché Han ché

Nguyeén tac cing nhac Khong quan tdim dén | Khong dé cap dén moi
Toc do ra quyét dinh cham | cac nhu cau xa hoi | truong.

cua con nguoi

Khéng chl trong dén tinh
hop 1y trong hanh dong caa
nha quan tri

Hgan ché chung: Ca 3 truong phai déu khong quan tdm dén yéu to quan hé cung

cau, thi truong, moi trudng.

2. Trwong phai quan tri hanh vi (Behavior)

Cac nha quan tri truong phai nay cho rang viéc quan tri thanh cong tuy thuoc phén
I6n vao kha ning hiéu blet cua nha quan tri vé tri thic, nhu cau, nhan thuc va
nhitng nguyén vong cua cip dudi. Budc phat trién nhitng nhan thic vé cac méi
quan hé cta con ngudi thanh nhitng hoat dong quan tri hién dai trong to chic thé
hién su tac dong cua ly thuyét quan tri hanh vi. Céc tac gia thudc truong phai nay
dién hinh la Mary Parker Follett (1868 - 1933), Mc. Gregor, Wiliam Ouchi, Elton
Mayo va thuyét nhu cau cua A. Maslow
2.1. Mary Parker Follett (1868 - 1933)

Ba nhan manh dén hai khia canh 1a:
1. Phai quan tdm dén nhitng nguoi lao dong trong qua trinh giai quyet vén dé.
2. Cac nha quan tri phdi ndng dong, thay vi ap dung cac nguyén tac cing nhic.

Follett d3 quan sat dé nghién ctiru céch thuc giai quyet cong viéc cua cac nha
quan tri va tir nhitmg quan sat do, ba két luan rang su phoi hop gitta vai tro quyét
dinh ddi véi cac hoat dong quan tri. Ba dua ra 4 nguyén ly vé phdi hop nhu sau:
1. Su phéi hop s& dugc thuc hién dat hiéu qua nhat khi nhimg nguoi chiu trach
nhiém ra quyét dinh c6 sy tiép xdc truc tiép véi nguoi khac
2. Su phdi hop c6 ¥ nghia dic biét quan trong trong sudt giai doan dau cua hoach
dinh va thuc hién cac du an.
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3. Su phéi hop can nham dén tat ca céc yéu té trong mdi tinh hudng cu thé
4. Sy phdi hop phai dugc tién hanh lién tuc.

Mary Parker Follett cho riang nhiing nha quan tri cap to chiic thyc hién la
nhimg nguoi €6 thé dua ra nhitng quyét dinh tét nhat. Bai Vay, theo ba, nha quan
tri cip co so 1a ngum c6 dia vi thich hop nhat dé phol hop céc hoat dong bai ho 1a
nguoi ¢0 kha nang gia yangw su tiép x(c véi cac dong nghiép, V6i cong nhan va sé
c¢6 duogc nhitng théng tin xé&c thuc nhat phuc vu cho viéc ra quyét dinh. Mit khac,
ho c6 thé vira 1ap ké hoach vira phéi hop va lién két cdng nhan trong qua trinh san
xuat.

2.2. Thuyét Y cia Mc. Gregor ( 1906 — 1964).

Mc Gregor da dwa ra mét tap hop nhung nhan dinh rat lac quan vé ban chit
cuia con nguoi. Ong cho ring mdi nhan vién déu I3 nhiing ca nhan sang tao va day
nghi luc, ho co thé hoan thanh nhiing cong viéc vi dai néu cé thoi co. Ly thuyet lac
quan vé con ngudi cua Me. Gregor dugc goi la thuyét Y, dic diém cua thuyet nay
duoc tom tat trong bang 2.2 va chung dwoc so sanh vai nhitng nhan dinh caa cac ly
thuyét gia co dién, duoc goi 1a thuyét X.

Bang 2.2. Thuyét X va thuyét Y ciia Mc.Gregor

Thuyét X - Mét s6 nhan dinh co
dién ve con nguoi

Thuyét Y - M@t so nhan dinh hi¢n dai
V€ con nguoi

Hau hét moi ngudi déu khong thich
lam viéc va ho s€ lang tranh céng viéc
khi hoan canh cho phép.

Pa s6 moi nguoi phai bi ép budc, de
doa bang hinh phat va khi ho 1am viéc
phai giam sat chat ché,

Hau hét moi nguoi déu muén bi diéu
khién. Ho ludn tim cach trdn tranh
trach nhiém, c6 rat it khat vong va chi
thich dugc yén on.

Lam viéc la mot hoat dong ban nang,
tuong tu nhu nghi ngoi, giai tri.

Mdi ngudi déu c6 niang luc ty diéu khién
va tu kiém soat ban than néu nguoi ta
duoc uy nhiém.

Nguoi ta s& tré 18n gan b6 véi cac muc
tiu cua to chuc hon, néu duoc khen
thudng kip thoti, xung dang.

Mot ngudi binh thuong cd thé dam nhan
nhiing trong trdch va dam chiu trach
nhiém

Nhiéu nguoi binh thudng c6 6c tudng
tuong phong phu, khéo Iéo va sang tao.

Hai thuyét nay dwa ra nhitng nhan dinh trai nguoc nhau vé ban chit cia con ngudi.
Thuyét Y 1a mot quan diém hién dai, cho rang ban chat cua con ngudi 12 tt va cac
nha quan tri can tao diéu kién cho ho phat huy nhiing mat tét do. Trai lai, thuyét X
cho rang ban chit con ngudi 1a X4u, nha quan tri can kiém soat chat ché va phai co
nhitng hinh phat, bién phap thich hop dé ngan chan nhitng mat xau dé.
2.3. Thuyét Z ciaa Wiliam Ouchi

Ouchi dua ra thuyét Z dé phan bac ly thuyét X va Y cua Mc. Gregor. Ouchi
cho rang thuc té chang ¢ nhan vién nao thudc dang X hodc Y, ong khong dong y
véi Mc. Gregor khi 6ng nay ding “bdn chdt nguoi lao déng”. Ouchi néi nén dung
“thai do lao dong” cua mot nguoi thi ding hon. Ly do 1a thai d lao dong cua mat
nguoi & bién doi theo cach thirc ma ho ddi xu trong thuc té.
Nhitng tur tuwéng chai yéu ciia Ouchi nhir sau:
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- Nhan vién biét tu dong vién khdng chi véi cong viéc, nhung con trung thanh véi
t6 chtrc va muén té chire thanh cong
- Lam viéc theo tap thé dat hiéu nang hon 13 1am viéc theo ¢ nhan, vi tap thé co
nhiéu kinh nghiém hon ca nhan.
- Nhan vién s& trung thanh véi té chitc hon néu té chic tao duoc cong viéc 1au dai
cho ho, 1am viéc sudt doi.
- Nén dé nhan vién tham gia vao qué trinh quyét dinh cua té chuec.
- Pé tao su lién két chat ché, ban lanh dao nén tao co hoi ddi thoai thuong xuyén
hon ddi véi nhan vién.
- D& nhan vién tu kiém soat vai trd 1am viéc ciia minh. Va nha quan tri can nang
dd, khuyén khich va dit niém tin noi nhan vién dé nhan vién ty phat trién va déng
gop vao td chirc mot cach tich cuc
2.4. Thuyét nhu cau ciia Maslow

Nhu ciu cia con ngudi 12 mot cam giac, mot trang thai vé sy thiéu thon, vé su
trong trai vé mat vat chat va tinh than ma ho mong muén duoc dap ung.

Abraham Maslow (1908-1970) da nghién ciu va cho rang hanh vi caa con
nguoi bat nguon tir nhu cau caa ho. Cac nhu cau nay duoc sap xép theo mot thir tu
wu tién tir thap téi cao cin c VAo tdm quan trong va chia thanh 5 bac nhu sau:

(.‘:ip a0

Nhu cliu dwrge tin trong

/ MNhu ciu xi hji \

Nhu clin an todn

(fﬁ|1 1]1:';;1

Nhu ciin sinh hoe

Hinh 1. Bac thang nhu ciu cia Maslow

Thuyét cap bdc nhu cau cia A. Maslow dwoc ddnh gid rdt cao vi nd ¢6 mét an
y quan trong doi véi cac nha qudn Iy 1a mudn déng vién nhan vién thi can phdi biét
nguoi lao déng cua minh dang & cdp dé nhu cau nao, dé tir dé cé cdce gidi phap
phl hop cho viéc thod man nhu cau nguwoi lao déng dong thoi bao dam dat dén cac
muc tiéu cua té chirc.
* Pdnh gid chung vé trwong phai quan tri hanh vi
Truong phai quan tri hanh vi da dit trong tim chi ¥ vao van dé con nguoi, C4c tac
gia thugc truong phai nay da vach rd chinh con nguoi la nhan t6 quyet dinh ddi véi
ning suét lao dong. Theo Ho, cng nghé, cac nguyén tic va cac tiéu chuan cua
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cong viéc khong du dé dam bao cho cdng viéc duoc hoan thanh tét. Thay vao do,
su thanh cdng tuy thudc vao cac méi lién hé, cac nhém khdng chinh thic, sy thic
day va k¥ ndng cua cac thanh vién trong t6 chizc. Chi nhitng nha quan tri co y thuc
vé su phdi hop va lién két cac ca nhan huéng téi muc tiéu chung cua to chirc méi
c6 thé dem lai ning suat cao.

3. Truwong phai quan tri hé thong

3.1. Khai niém hé théng

- Céc yéu té dau vao bao gom tai san cb dinh, nguyén liéu, nguon nhan luc, tai
chinh va ngudn thong tin duoc dua vao san xuat, ché bién.

- Qué trinh san xuit bao gém cac loai may mac, cong nghé duogc sir dung dé bién
cac yéu td dau vao thanh san pham, dich vu.

- Bau ra 14 cé4c loai san pham hay dich vu dd duoc ché bién tir céc yéu té dau vao.

- Phan hoi (feed back) 1a bat cir hinh, thirc théng tin nao vé tinh trang van hanh va
cong viéc cua hé théng.

3.2. Trwong phai tiép can hé théng yéu cdu

Nha quan trj c6 nhiing céch nhin toan dién doi véi to chirc ma ho dang lanh dao.
Tu duy hé théng mé doi hoi cac nha quan tri phai quan tam den toan bo céac yéu to
bén trong cling nhu bén ngoai cua t6 chiic, bao gdm cac nguon luc ma to chirc co
san, su phat trién cua céng nghé va khuynh hudéng caa thi truong khi tién hanh san
Xuat ra mot san pham hay dich vu nao do.

MGt khia canh tich cyc khac cua truong phai quan tri hé thong la gilp cac nha quan
tri thay rd mdi quan hé twong tac gilra cac yeu t6 thanh phan trong mot té chuc
théng nhat, dong bo, c6 méi lién hé hiru co véi nhau.

QUAN TRI THEO HE THONG
(Duéi géc nhin duong dai)

NHA QUAN LY
HaQ KN, Nghé thuat,

# — - . nguyén tic (18)

| - P(1) 0O(2) L(3) . v C(4)
' 'Hoach dinh T8chite |  'Piéu hanh " . Giam sat 1
: OUTPUT (6)
INPUT Lo = LN -
(5) - B —P! +HQ
4M = Phuong phap SWOT(7) + Khach hang
LT : PP SMART(8) + X& hoi
’ N PP .3C(9)
PP 7S(10)
PP PEST(11)
‘PP khac(12)

IE—— . Muc tiéu ctia t8 chirc(13) >
B [ W.W.H

Thuc trang (3C) M@éi trudng vi mo,(15) méi trudng Quy luat kinh t&, van hoa,
14) . vi mé (16) KTXH (17)

Hinh 8.7. So dd quan tri theo trudng phai hé théng
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