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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin ¢ thé duoc phép dung
nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoic st dung voi muc dich kinh doanh thiéu

lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

M6n hoc quan tri doanh nghiép 13 mén hoc tu chon chuy@n mén cua nghé ké toan
doanh nghiép. Quan tri doanh nghiép 1a mét bo phan quan trong cua hé théng ké toan dugc
hinh thanh va phat trién thich @ng véi yéu cau. Gidi thiéu cac van dé cua doanh nghiép,
nhitng vin dé co ban trong quan tri nhan sy va quan tri khoa hoc céng nghé trong doanh
nghiép, cung cap nhitng kién thirc co ban trong quan tri chi phi, két qua va chinh sach tai
chinh doanh nghiép, trinh bay nhitng van dé lién quan dén cong tac kiém soét trong doanh
nghiép.

Pé phuc vy viéc giang day va hoc tap trong nha trudng va nhu cau nghién ciu cua
can bo ké toan cac doanh nghiép, khoa Ké toan trudong cao dang Hoa Binh Xuan Loc da
trién khai bién soan cudn “Quan tri doanh nghiép”. N6i dung cia gido trinh “Quan tri doanh
nghiép” duoc xay dung trén cé so ké thira nhitng noi dung da duoc giang day & cac co s
gido duc nghé nghiép két hop véi cac noi dung méi dé dap tmg duoc yéu cau hoc nghé
thuc té tai cac dia phuwong, nham mang lai hiéu qua cao nhat cho ngudi day va hoc trong
qua trinh dao tao nghé.

Nham tao diéu kién cho ngudi hoc c6 mot bo tai liéu tham khao mang tinh tong hop,
thdng nhat va mang tinh thyuc tién sau hon. Nhém nguoi day chung toi dé xuat va bién soan
Gi4o trinh Qudn tri doanh nghigp danh riéng cho nguoi hoc trinh d6 Cao dang.

Noi dung cua gi&o trinh bao gém cac Chuong sau:

Chwong 1: Nhitng van @& chung vé quan tri

Chuwong 2: Doanh nghiép va to chirc bd may quan tri doanh nghiép

Chuwong 3: Lap chién lwec, ké hoach trong quan tri doanh nghiép

Chwong 4: Quan tri nhan sw, khoa hoc - cong nghé¢ trong doanh nghiép

Chuwong 5: Quan tri chi phi, két qua va céac chinh sach tai chinh doanh nghiép

Trong qué trinh bién soan, ching toi da tham khao va trich din tir nhiéu tai liéu duoc
liét ké tai muc Danh muc tai liéu tham khao. Chdng téi chan thanh cam on cac tac gia cua

cac tai liéu ma ching t6i da tham khao.



Bén canh d6, gi4o trinh ciing khong thé tranh khoi nhitng sai sot nhat dinh. Nhom tac
gia rat mong nhan dugc nhirng y kién dong gop, phan hdi tir quy dong nghiép, cac ban
nguoi hoc va ban doc.

Tran trong cam on./.

pong Nai, ngdy  thang nam 2021
Tham gia bién soan
1. Chu bién ThS. Tran Trung Hiéu
2. ThS. Pham Hoai Diém
3. ThS. Tran Thi Ngoc Lan
4. ThS. Nguyén Thi Hong Ngoc
5. Th.S. Bui Thi Yén
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GIAO TRINH MON HOC

1. Tén mon hoc: QUAN TRI DOANH NGHIEP
2. Ma mon hoc: MH32
3. Vi tri, tinh chit, y nghia va vai tro ciia mon hoc:
3.1. Vj tri: Gido trinh danh cho ngudi hoc trinh d6 Trung cap tai trudng Cao dang Hoa
Binh Xuan Loc.
3.2. Tinh chat: Mén hoc quan tri doanh nghiép 1a2 mén hoc ty chon nham cung cap nhiing
kién thirc vé cung céch to chirc, diéu hanh dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
mét doanh nghiép trong diéu kién canh tranh ctia nén kinh té thi truong.
3.3. Y nghia va vai tro ciia mon hoc: mdn hoc nay danh cho ddi tuong 1a nguoi hoc thugc
chuyén nganh Ké toan doanh nghiép. Mén hoc nay da dugc dua vao giang day tai truong
Cao dang Hoa Binh Xuan Loc tir ndm 2021 dén nay. Noi dung chii yéu cia mon hoc nay
nham cung cap cac kién thirc thudc linh vuc Quan tri doanh nghiép: Trinh bay duoc nhiing
kién thirc co ban cua kinh doanh va quan tri doanh nghiép; Van dung nghién ctru co cau to
chtc bo may quan tri trong doanh nghiép dé thuc hién cong tac ké toan duoc chinh Xac;
Van dung cac phuong phéap 1ap ké hoach vao cong tac tai chinh ké toan cé hiéu qua nhat;
Van dung vao thuc tién cach thirc quan tri mét s noi dung trong doanh nghiép.
4. Muc tiéu ciia mon hec:
4.1.  VéKkién thic:
+ Al: Trinh bay dugc nhitng kién thizc co ban caa kinh doanh va quan tri doanh
nghiép
+ A2: Van dung nghién ciru co cau té chirc bo may quan tri trong doanh nghiép dé
thuc hién cdng tac ké toan duogc chinh xéac
+ A3: Van dung cac phuong phép 1ap ké hoach vao cong tac tai chinh ké toan co
hiéu qua nhat
+ A4: Van dung vao thuc tién cach thic quan tri mét s6 noi dung trong doanh
nghiép

4.2. V& Ky ning:



4.3.

5. N§i

+ B1: Lya chon duoc cac cung cach té chire, didu hanh va tham muu cho lanh dao
doanh nghiép vé phuong phép, hinh thtc, bién phap quan tri doanh nghiép dé
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia mot doanh nghiép
B2: T6 chire duoc cong tac tai chinh, ké toan phi hop véi tirng doanh nghiép
B3: St dung kién thire di dugc nghién ciru 1am co s& cho viéc nhan thirc va tng
dung vao hoat dong thuc tidn khi 1a nhan vién quan Iy kinh té tai chinh cua doanh
nghiép.

V@ ning luc tw chii va trach nhiém:

+ C1: COy thirc hoc tap theo phwong phép biét suy luan, két hop Iy luan voéi thuc
tien

+ C2: Co thai do nghiém tlc, cach tiép can khoa hoc khi xem xét mot van dé thuoc
linh vgc quan tri doanh nghiép

dung ctia mon hoc

5.1. Chwong trinh khung

Hoc Thoi gian hoc tap (gio)
ky S6 2 Trong dé
tin Tong
Ma chi 6
MH R " . . Thuc
/ Tén mo6n hoc/mo dun Nam g hanh | Thi/
MD thﬁ / Kié
&t y thuc | m
tap/ |tra
thao
luan
I Céac mdn hoc chung 21 |435 (172 | 240 |23
C'\)/iH Giao duc chinh tri | 1 4 75 41 29 5
(I;/;H Phéap luat | 1 2 30 18 10 2




MH

03 | Gidoduc thé chat | 1 |2 |60 |5 51 |4

MH Qlao duc quoc phong va an | 1 4 75 36 35 4

04 | ninh

g/éH Tin hoc I 1,2 |3 75 15 |58 2

g/éH Tiéng Anh I 12 |6 120 |57 |57 6

1 Ca\c mon h(.)kc, mo dun chuyén mon 04 |2260|653 | 1517 |90
nganh, nghé

1.1 | Mbn hoc, mé dun co s¢ 21 420 (210 |185 |25

MH e .

07 Quan tri van phong I 3 2 45 25 17 3

('\)gH Soan thao van ban I 1 2 45 25 |17 3

(';’S')H Kinh té vi mo | 2 2 |45 |25 |17 |3

%H Kinh té vi mo |3 2 |45 |25 |17 |3

MH . P W

11 Ly thuyet tai chinh tien t& I 2 3 45 30 12 3

MH 1 A A

12 Nguyén ly thong ké I 1 2 45 20 23 2

%H Nguyeén ly ké toan | 2 4 |75 |30 |41 4

MH | _.. A X

14 Tieng anh Chuyén nganh I 4 4 75 30 |41 4

1.2 | MON hoc, mé dun chuyén mon 52 | 1375 (289 | 1046 |40

MD | kién tap | 2 1 |10 |- 10 0
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MD

16 Ké toan doanh nghiép 1 | 6 |105 |60 |40 5
%D Ké toan doanh nghiép 2 ] 5 105 |30 |70 5
ﬁD Ké toan doanh nghiép 3 I 3 |75 |25 |45 5
MH 1 1 | 2 |45 |20 |23 |2
19

MH | .. . A

20 Tai chinh doanh nghiép ] 3 60 25 32 3
g/iD Ké toan quan tri i 3 60 25 32 3
g/g) Tin hoc ké toan excel I 4 |90 29 |57 4
MH | Phan tich hoat dong kinh i 3 50 o5 32 3
23 | doanh

MH Th_u:c; haAnh ,Iap chung tu va I 4 120 |- 116 |4
24 | ghi so ke toan

2"5"' Kiém toan 1] 3 |45 |30 |12 |3
%D Tin hoc ké toan phan mém | 11 3 |60 |20 |37 3
2475 Thuc tap tot nghiép 11 12 |540 |- 540 |-
1.3 | MOn hoc, mé dun tw chen 21 |465 (154 |286 |25
MH | K¥ nang giao tiep trong kinh | 5 45 99 19 4
28 | doanh

2/I9H Marketing I 2 45 20 23 2
MD | todn thwong mai dichvy | | 2 |45 |18 |25 |2

30




Mb | Keé _Atoan Hanh chinh su i 5 5 45 18 o5 5
31 | nghiép
MH | Quan tri doanh nghi¢p

I 3 3 60 20 |37 3
32
MH . XA
33 Thanh toan quoc te ] 3 2 45 18 25 2
MD | Ké toan chi phi san xuat va
34 | tinh gi4 thanh san pham Wegs (2 |4 |18 2 j2
S | Ké toan thud I |2 |3 |eo |20 |37 |3
Mb Th,uc hanh lap Bao cao tai i 6 3 75 _ 20 5
36 [ chinh
Tong cong 115 (2,695 | 825 |1,757 | 113

6. Piéu kién thuc hién mén hoc:
6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thuc hanh: Phong may tinh.

6.2. Trang thiét bi day hec: Phong may vi tinh, bang, phan, td vit.

6.3. Hoc liéu, dung cu, mé hinh, phwong ti¢n: Giao trinh, mé hinh hoc tap,...

6.4. Cac diéu kién khac: Ngudi hoc tim hiéu thuc té vé cong tc xay dung phuong an khic

phuc va phong ngura rai ro tai doanh nghiép.

7. Noi

dung va phwong phap danh gia:

7.1. Noi dung:

- Kién thirc: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thic

- K§ ning: Danh gia tat ca noi dung dd néu trong muc tiéu ky ning.

- Nang lyc tu chi va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap, nguoi hoc can:
+ Nghién ctru chuong trude khi dén 16p.

+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day di thoi lugng mon hoc.



+ Nghiém tdc trong qué trinh hoc tap.

7.2. Phwong phap:

Nguoi hoc duge danh gia tich liiy mon hoc nhu sau:
7.2.1. Cach danh gia
- Ap dung quy ché dao tao Trung cip hé chinh quy ban hanh kém theo Théng tu s6

09/2017/TT-LDTBXH, ngay 13/3/2017 ctia B§ truéng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa

hoi.

- Hudng dan thuc hién quy ché dao tao ap dung tai Trudong Cao dang Hoa Binh

Xuan Loc nhu sau:

Piém danh gia Trong s6
+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé sb 1)
40%
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)
+ Diém thi két thiic mon hoc 60%
7.2.2. Phuong phap danh gia
Phwong phap | Phwong phap | Hinh thiéc | Chuan dau ra|S6 | Thoi diém
danh gia t6 chiic kiém tra danh gia cot | kiém tra
B Ty luan/ Al, A2, A3,
Viet/ ,
Thuong xuyén . rac nghié¢m/ | B1, B2, B3, 1 Sau ... gio.
Thuyét trinh
Bao cao C1,C2
L Vibt/ Ty luan/
Dinh ky , < sl Ad, B3, C2 2 | Sau...gio
Thuyét trinh Fr}ac . nghigm
330 cao
Al, A2, A3, A4,
Ket thic mon | i Tu luan valg) Bo g3, 1 | Sau... gio
hoc trac nghiém
C1, C2

7.2.3. Céch tinh diém

10




- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thic mon hoc duoc chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mét chir s thap phan.

- Biém mon hoc 1a tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan ciia mén hoc nhan
Vvéi trong sb tuong tmg. Diém mon hoc theo thang diém 10 1am tron dén mot chit s6 thap
phan, sau d6 dugc quy dbi sang diém chir va diém sb theo thang diém 4 theo quy dinh cua
Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi vé dao tao theo nién ché.
8. Hwéng dan thuc hién mon hoc
8.1. Pham vi, déi twong ap dung: Péi twong Cao dang ké toan doanh nghiép
8.2. Phwong phap giang day, hec tap mon hec
8.2.1. Pdi véi nguai day
* Ly thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh ngan, néu van
dé, huéng dan doc tai liéu, chuwong tap tinh hudng, cau hoi thao luan....
* Chwong tap: Phan chia nhom nho thuc hién chuong tap theo noi dung dé ra.
* Thao luan: Phan chia nhom nho thao luan theo noi dung dé ra.
* Huéng dan tu hoc theo nhdm: Nhom truéng phan cong cac thanh vién trong nhom tim
hiéu, nghién ciu theo yéu cau ndi dung trong chuong hoc, ca nhom thao luan, trinh bay
noi dung, ghi chép va viét bao cao nhom.
8.2.2. Poi véi ngudi hoc: Nguoi hoc phai thyc hién cac nhiém vy nhu sau:

- Nghién cttu k§ chuong hoc tai nha trudc khi dén 16p. Céc tai liéu tham khao s& duoc
cung cap nguédn trude khi ngudi hoc vao hoc mén hoc nay (trang web, thu vién, tai liéu...)

- Tham dy t6i thiéu 70% cac budi giang ly thuyét. Néu nguoi hoc vang >30% s tiét
ly thuyét phai hoc lai mdn hoc mai duoc tham du ki thi lan sau.

- Tu hoc va thao luan nhém: 13 mot phwong phéap hoc tap két hop giita lam viéc theo
nhom va 1am viéc ca nhan. Mot nhdm gom 8-10 nguoi hoc s& dwoc cung cap cha dé thao
luan truéc khi hoc Iy thuyét, thuc hanh. M3i nguoi hoc s& chiu trach nhiém vé 1 hodc mot
s6 noi dung trong chii ¢& ma nhoém da phan cong dé phét trién va hoan thién tét nhat toan
bo cha dé thao luan caa nhém.

- Tham dy di cac chuong kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thdc mén hoc.
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- Chu ddng t6 chuc thuc hién gio tu hoc.
9. Tai liéu tham khao:
- Gi4o Trinh Quan Tri Doanh Nghiép - Téc gia: TS. Tran Manh Diing (2018)
- Quan Tri Chién Luoc - Téc gia: TS. Nguyén Thanh Liém (2019)
- Principles of Management - Tac gia: Charles W. L. Hill, Steven McShane (2019)
- Management: A Practical Introduction - Tac gia: Angelo Kinicki, Brian K. Williams
(2018)
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CHUONG 1: NHUNG VAN PE CHUNG VE QUAN TRI
% GIOI THIEU CHUONG 1

Gidi thiéu khai niém quan tri, cac chirc ning co ban cua quan tri nhu hoach dinh, to

chuc, diéu khién, va kiém tra, cuing véi cac cap bac quan tri trong to chac. N6 cung cap cai

nhin téng quan vé ddi tuong nghién ctu caa quan tri hoc, cng viéc cia nha quan tri, va cac

yéu té anh huong dén hiéu qua quan ly. Chuong ndy ciing nhin manh vai trd va ky ning can

thiét cua nha quan tri dé diéu hanh t6 chic hiéu qua.

R/
0‘0

MUC TIEU CHUONG 1

Sau khi hoc xong Chuong nay, nguoi hoc ¢0 kha nang:

>

vV VY

Vé kién thaic:

- Néu duoc khai niém vé quan tri hoc;

- Trinh bay dugc cac chirc nang ctia quan tri;

- Trinh bay duoc mot s khai niém co ban lién quan dén nha quan tri;

Vé ky ning: Ung dung vao cong tac quan tri tai don vi.

Vé ning luc tw cha va trach nhigm: Nghiém tac khi hoc tap nghién ciu.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

Poi Vi nguoi day: sir dung phwong phdp giang giang day tich cuc (dién gidng, van
dap, day hoc theo vin d@é); yéu cau nguoi hoc thuec hién cau héi thao lugn va chuwong
tap CHUONG 1 (ca& nhan hogc nhém).

Déi Véi nguoi hoc: chii dong doc trieéc gido trinh (CHUONG 1) truéc buéi hoc; hoan
thanh day di cau hdi thao ludn va churong tap tinh husng CHUONG 1 theo ca nhan

hogc nhém va nép lai cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1

Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: phong hoc theo tiéu chuan

Trang thiét bi may mac: May chiéu va céac thiét bi day hoc khac

Hoc liéu, dung cu, nguyén vgt ligu: Chuong trinh mén hoc, giao trinh, tai liéu tham
khao, gido an, phim anh, va céc tai liéu lién quan.

Cic diéu kién khac: Khdng co

KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 1

Noi dung:
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Kién thirc: Kiém tra va danh gid tat ca ngi dung da néu trong muc tiéu kién thic
Ky ndng: Ddnh gid tat cd ni dung dd néu trong muc tiéu kj ndng.

Ndng luc tirc chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tdp, nguoi hoc can:

+ Nghién citu chuwong trude khi den 16p

+ Chudan bj day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia ddy di thoi lrong mdn hoc.

+ Nghiém tdc trong qua trinh hoc tdp.

Phwong phap:

Diém Kiém tra thuwong xuyén: I dgiém kiém tra (hinh thic: hoi miéng)

v Kiém tra dinh ky: khong co
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<*» NQI DUNG CHUONG 1
1. Poi twong va khai ni¢m vé quan tri hoc
1.1. Khai niém vé quan tri

Quan tri la qua trinh lap ké hoach, t6 chirc, lanh dao va kiém so4t cac ngudn lue cua t6 chirc
dé dat dugc cac muc tidu da dé ra. N6 bao gom viéc dua ra cac quyét dinh, trlen khai chién
lugc va didu phdi cac hoat dong dé dam bao su thanh cong va hiéu qua cua t6 chtrc. Quan tri
khéng chi lién quan dén quan Iy con ngudi ma con bao gdm quan 1y tai nguyén, théng tin va
cong nghé.

1.2. P6i twong nghién ciru ciia quan tri hoc

Quan tri hoc nghién ctru cac nguyén tic, quy trinh va k¥ thudt quan 1y t6 chirc va doanh
nghiép. Déi twong nghién ctru bao gdm:

« Céc quy trinh quan ly: hoach dinh, té chirc, diéu hanh va kiém soét.

« CA&c vai tro va chire nang cua nha quan tri.

« Céc yéu té anh huong dén hoat dong quan tri nhu méi trudng to chire, van héa doanh
nghiép, va dong luc cta nhan vién.

« Cac phuong phap va céng cu quan ly hiéu qua.

2. Cong viéc quan tri
2.1. T6 chirc - mdi trudong hoat dong quan tri

Moéi truong hoat dong quan tri bao gbm cac yéu tb bén trong va bén ngoai t6 chire anh huong
dén hoat dong quan 1y. Cac yéu t6 bén trong bao gdm cdu trac to chtre, ngudn lyc, quy trinh
1am viéc va vian hoa doanh nghiép. Cac yéu t6 bén ngoai bao gom mai truong kinh té, chinh
tri, x4 hoi, cong nghé va phap 1y. Quan trj vién can phan tich va hiéu rd méi truong nay dé
dua ra cac quyét dinh chinh xac va phu hop.

2.2. Cong viéc quan tri

Cong viéc quan tri bao gdm viéc 1ap ké hoach, t6 chirc, diéu hanh va kiém soat cac hoat dong
cta td chtre. Quan trj vién phai xac dinh muc ti€u, phat trién chién luoc, phan bod nguén luec,
huéng dan va giam sat cong viéc caa nhan vién, cling nhu danh gia va diéu chinh hoat dong
dé dam bao hiéu qua dat duoc.

2.3. Hiéu qua quan tri va tinh phd bién ctia hoat ddng quan tri
Hiéu qua quan tri dugc do luong bang kha ning dat duoc myc tiéu to chire mét cach hiu qua
va hiéu suét cao. Tinh pho bién ctia hoat dong quan tri thé hién & moi cdp d6 cua to chirc, tir

cAp quan 1y cao cap dén cap quan ly trung gian va cAp co s6. Quan tri c6 anh huong dén toan
bo hoat dong cua to chirc va 1a yéu té quyét dinh su thanh céng va bén viing cia to chuc.
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3. Cac chirc nang quan tri
3.1. Chirc nang hoach dinh (planning)

Hoach dinh 1a qué trinh xac dinh muyc ti€u va phat trién céac chién luoc va ké hoach dé dat
duoc cac muc ti€u do. No bao gém viéc phan tich hién trang, dy doan cac xu hudng tuong
lai, va lap ké hoach hanh dong cu thé. Hoach dinh giup td chirc xac dinh rd rang cac muc tiéu
dai han va ngén han va céach thire dé dat duoc ching.

3.2. Chikc ning té chirc (organizing)

T6 chirc 13 qua trinh phan bd tai nguyén, phan chia cong viéc, va thiét 1ap cau trac t6 chic dé
thuc hién cac ké hoach da dé ra. N6 bao gém viéc xéac dinh cac nhiém vu can thyc hién, phan
cong cong viéc cho cac bo phan va ca nhan, va thiét 1ap cac hé thong va quy trinh 1am viéc.
Muc tiéu ctia to chirc 1a dam bao su phéi hop hiéu qua gitra cac bo phan va cac ca nhan.

3.3. Chirc ning diéu khién (directing)

Diéu khién 1a qu4 trinh lanh dao, dong vién va hudng din nhan vién thuc hién cong viéc theo
cac ké hoach di 1ap. Diéu khién bao gdm viéc giao tiép, tao dong luc, va giai quyét cac van
dé phat sinh trong qua trinh lam viéc. Nha quan tri can phai ¢6 kha nang lanh dao t6t va ki
ning giao tiép hiéu qua dé dam bao cac nhan vién hiéu 16 muyc tiéu va thuc hién cong viéc
mot cach hi¢u qua.

3.4. Chirc ning kiém tra (reviewing)

Kiém tra 12 qué trinh giam sat, danh gia va diéu chinh hoat dong cua t6 chirc dé dam bao cac
muc tiéu duge dat dugc. N6 bao gém viéc theo doi tién d6 thuc hién cac ké hoach, danh gia
hiéu qua cong vi¢c, va thuc hi¢n cac diéu chinh can thiét. Kiém tra gitip phat hién sém cac
van dé va diéu chinh kip thoi dé cai thién hiéu qua cong viéc.

4. Nha quan tri
4.1. Khai niém

Nha quan tri la ngudi chiu trach nhiém lap ké hoach, t chtrc, 1anh dao va kiém soat cac hoat
dong cua to chuc dé dat duoc muyc tiéu da dé ra. Ho dong vai tr0 quan trong trong vi¢c diéu
hanh va quan 1y hoat dong cua to chire, tir viéc ra quyét dinh chién lugc dén viéc giam sat
hoat dong hang ngay.

4.2. Céc cip bac quan tri trong mét té chirc

« Quan Iy cap cao (top management): chiu trach nhiém lap ké hoach chién lugc va quyét
dinh 16n. Vi dy: giam ddc diéu hanh (ceo), giam ddc tai chinh (cfo).

« Quan Iy cap trung (middle management): thyuc hién cac ké hoach va chién lugc cta cap
trén va quan 1y cac bo phan hodc don vi. Vi du: trudng phong, giam dbc bd phan.

« Quan ly cap co s (first-line management): quan 1y cong viéc hang ngay ciia nhan vién
va dam bao thyc hién nhiém vu. Vi dy: giam sat san XUAt, truong nhom.
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4.3. Cac vai tro cia nha quan tri

« Vai tro lanh dao (leader): huéng dan va dong vién nhan vién.

e Vai tro quyét dinh (decider): dua ra cac quyét dinh quan trong va giai quyéet cac van
de.

« Vaitro lap ké hoach (planner): xac dinh muc tiéu va phat trién chién lugc.

e Vai trd t chirc (organizer): phan chia cong viéc va phan b6 tai nguyén.

e Vai tro kiém soét (controller): giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc.

4.4. Cac ky nang cua nha quan tri

« K ning lanh dao: kha ning dan dit va dong vién nhan vién.

« Ky nang phan tich: kha nang phan tich thong tin va giai quyét van dé.

Ky nang giao tiép: kha nang truyén dat thong tin va lang nghe.

« K¥ ning t6 chic: kha ning phan cong cong viéc va quan 1y thoi gian.

« K¥ ning ra quyét dinh: kha ning dua ra cac quyét dinh chinh xac va hiéu qua.

4.5. Nhirng pham chit cén thiét dé tré thanh mét nha quan tri thanh cong

« TaAm nhin chién luge: kha nang nhin xa va hoach dinh tuong lai.

« Kha nang lanh dao: tao dong lyc va huong dan nhan vién.

« Ky nang giao tiép: truyen dat thong tin rd rang va hi¢u qua.

« Quyét doan: dua ra quyét dinh nhanh chong va chinh xac.

o Tinh quyét tam va kién tri: d6i mat voi thach thirc va khong bo cudc.
« Tu duy phan tich: kha ning phén tich tinh hudng va giai quyét van de.

% TOm tat chwong 1

Chuong "nhitng Van dé chung vé quan tri" cung cap cai nhin téng quét vé quan
tri hoc. N6 bat dau véi khéi niém quan tri va d6i tuong nghién ctu, néu rd quan tri
la qua trinh 1ap ké hoach, to chirc, diéu khién va kiém soét nguon luc dé dat duogc
muc tiéu. Chuong ciing giai thich cac cong viéc quan tri, bao gém viéc té chic moi
trurong hoat dong, thuc hién cac nhiém vy, va danh gia hiéu qua. Cac chirc nang co
ban cua quan tri nhu hoach dinh, t6 chire, diéu khién va kiém tra duoc mo ta chi tiét.
Cubi cung, chuwong gidi thiéu cac cap bac quan tri (cap cao, cap trung, cp co so),
vai trd va k¥ ning ctia nha quan tri, cing nhitng pham chat can thiét dé thanh cong
trong quan ly.
< CAU HOI ON TAP CHUONG 1

1. Khéi niém quan tri 1a gi va cac hoat dong chinh ctia quan tri bao gdm nhiing gi?
2. Doi tuong nghién clru ctia quan tri hoc bao gdm nhirng yéu t6 nao?

3. Céc cong viéc quan tri quan trong nhat 13 gi va tai sao chiing lai can thiét?
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. Mo ta cac chirc nang quan tri co ban va giai thich vai trd cta timg chirc nang trong to
chuec.

So sanh cac cip bac quan tri trong mot t6 chirc va néu rd vai trd cta ting cp bac.

. Nhitng pham chit va k§ ning ndo 13 can thiét dé tré thanh mot nha quan tri thanh cong?

. Nha quan trj c6 thé dam bao hiéu qua trong cac hoat dong cua td chirc bang cach nao?
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CHUONG 2. DOANH NGHIEP VA TO CHUC BO MAY QUAN TRI DOANH
NGHIEP
< GIOI THIEU CHUONG 2

Doanh nghiép 1a mot td chirc kinh té dugc thanh lap nham muc dich thuc hién céc hoat
dong kinh doanh. Kinh doanh 13 viéc thuc hién lién tuc mot, mot sd hodc tat ca cac cong doan
clia qué trinh dau tu, tir san xuat dén tiéu thu san phdm hodc cung tmg dich vu trén thi truong
nhdm muc dich sinh loi. Kinh doanh ¢6 céc dic diém co ban sau:

- Kinh doanh phai do mét chi thé thue hién dugc goi 1a chi thé kinh doanh. Chu thé
kinh doanh c6 thé 1 c4 nhan, cac ho gia dinh, cac doanh nghiép.

- Kinh doanh phai gin lién véi thi truong.

- Kinh doanh phai gin lién vdi su van dong ctia dong von. Trong quan 1y, doanh nghiép
can phai ndm bét nhu cau thong tin can thiét cho viéc ra quyét dinh, thong tin nay do t6 chirc
nao cung cip va bo may do sé diéu hanh kinh doanh

< MUC TIEU CHUONG 2
Sau khi hoc xong Chuong nay, nguoi hoc ¢0 kha nang:
> Vé kién thirc:

- Trinh bay dugc khai niém doanh nghiép va quan tri doanh nghiép

- M@ ta dugc cac hinh thirc hoat dong kinh doanh

- Liét ké duoc cac nhan t6 anh hudng dén co cau to chirc doanh nghiép

- M0 ta duoc céc hé thong té chirc bo may quan tri doanh nghiép

- Nhan biét dugc nhiém vy, chirc ning, quyén han cia bd may quan tri doanh

nghiép

- Xac dinh duoc dic diém cua mot hé thdng kinh doanh

- Giai thich dugc vai tro va ban chat cua kinh doanh

Giai thich duoc noi dung cac hinh thac to chirc doanh nghiép theo qui dinh cua luat phap
> Vé kj ning: Van dung nghién ciru co ciu té chirc bo may quan tri trong doanh nghiép
dé thuc hién cong tac ké toan duoc chinh xac.
> Vé ndng luc tw chii va trach nhigm: Nghiém tdc khi nghién ciu.
<+ PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2

- POi Véi nguoi day: sir dung phwong phdp gidng giang day tich cyc (dién giang, vdn ddp,

day hoc theo vdn dé); yéu cdu nguroi hoc thuc hién cau héi thao lugn va chwong tép CHUONG

2(cé nhan hogc nhém).
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