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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén céc ngudn thng tin c6 thé duoc phép dung
nguy@n ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac st dung véi muc dich kinh doanh thiéu lanh
manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Mon Quan 1y Pon hang 1a linh vyuc quan trong trong chudi cung ang, tap trung vao viéc
quan ly toan bd quy trinh tir khi khach hang dat hang cho dén khi hang héa duoc giao va thanh
toan hoan tat. Mén hoc nay bao gébm viéc nhan don hang, xt ly va chuan bi hang hda, theo
ddi tinh trang don hang va t6 chirc giao hang. N6 ciing lién quan dén viéc quan ly ton kho, dy
doan nhu cau va xir Iy cac van dé phat sinh sau giao hang. Sir dung hé théng quan Iy don hang
(OMS) va cdng cu phan tich, mén hoc gilp nang cao hiéu qua hoat dong, giam thiéu 15i va
cai thién sy hai 1ong caa khach hang. Ky ning to chuec, giai quyét van dé va giao tiép la rat
can thiét trong linh vuc nay

Nhim tao diéu kién cho ngudi hoc c6 mét bo tai liéu tham khao mang tinh téng hop,
thdng nhat va mang tinh thyc tién sau hon. Nhém ngudi day chiing t6i dé xuat va bién soan
Gi4o trinh Qudn Li Pon Hang danh riéng cho nguoi hoc trinh d6 trung cap.

Noi dung cua gido trinh bao gom cac Bai sau:
Bai 1: Tong quan vé cong tac Quan Iy don hang nganh may
Bai 2: Trién khai cong viéc ctia nhan vién quan Iy don hang nganh May

Bai 3:Cac diéu kién thuong mai quc té va trién khai p dung Incoterms vao nganh may
Viét Nam

Bai 4:Trinh bay thu dién tu trong cong tac QLDH nganh may

Trong qué trinh bién soan, chung t6i da tham khao va trich dan tir nhiéu tai liéu duoc
liét ké tai muc Danh muc tai liéu tham khao. Chdng téi chan thanh cam on cac tac gia cta cac
tai liéu ma chang t6i da tham khao.

Bén canh d6, gido trinh ciing khong thé tranh khoi nhitng sai sot nhat dinh. Nhom tac
gia rat mong nhan duoc nhitng y kién déng gop, phan hdi tir quy dong nghiép, cac ban ngudi
hoc va ban doc.

Trén trong cam on./.
Pong Nai, ngay thang nam 2021

Tham gia bién soan

1. Chu bién ThS. Duong Cao Thanh

2. KS. Tran Thi Trang Thanh

3. KS. Nghiém Thi Nhung

4. KS. Nguyan Thi Hat

5. KS. Truong Thi Nhat Lé
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GIAO TRINH MON HOQC
1. Tén mén hec: QUAN LY PON HANG
2. Mamon hec: Mb34
3. Vi tri, tinh chit, y nghia va vai trd cia mon hec:

3.1. Vi tri: Gido trinh danh cho ngudi hoc trinh d6 cao dang tai trudng Cao diang Hoa Binh
Xuéan Loc.

3.2. Tinh chat: M6 dun Thiét ké trang phuc 1 13 mé dun bat buéc mang tinh tich hop gita ly
thuyét va thuc hanh.

3.3. Y nghia va vai tro ciia mon hoc:

M6n hoc trang bi cho sinh vién nhiing kién thuc vé cong tac Quan 1y don hang (QLPH)
nganh May tir giai doan tiép nhan thong tin, phat trién mau, may mau tién san xuat, theo
d6i trién khai san xuat dén thanh ly hop dong va céac yéu cau cau can thiét d6i véi nhan
vién QLDH.

Mon hoc cung cap cho sinh vién cach thirc tinh gia san pham may, doc hiéu tai liéu ky
thuat, cac phuong thirc Xuat nhap khau hang may mic, ké khai hang hoa va cach soan
thao mot hop ddng gia cdng may mac

4. Muc tiéu ciia mon hoc:
4.1. Ve kién thuc:

Al. Hiéu rd cac cong viéc cu thé cia nhan vién QLPH nganh may va cach thuc giai quyét
moi van dé phét sinh trong toan b qui trinh quan 1y don hang.

A2. Cha dong tim kiém va cap nhat cac thong tin lién quan dén QLPH nganh may
4.2. VeéKky ning:

B1. Nhan thirc dugc tam quan trong cta nhan vién QLDH trong vai tro quan ly qua trinh trién
khai cia mot don hang cho pht hop véi yéu cau cua khach hang va doanh nghiép

4.3. Vé ning luc tw chia va trach nhiém:

C1. Co y thirc ty giac, tinh ky luat, tinh than trach nhiém trong hoc tap. Rén luyén tinh kién
tri, can than, ti mi, chinh xdc, tiét kiém nguyén vat liéu.

5. N9i dung ciia mon hec

5.1. Chuwong trinh khung



Thot gian hoc tap (gio)

Trong do
Ma sé Thuc
A n . i hanh/ :
MH, Tén mon hec, mé dun tmo Téng thc tip/ Thi,
MD chi cong Ly .thl'. Kiém
thuyét . tra/ B4o
nghiém/ ,
A cao
bai tap/
thao luan
I Cac mon hoc chung 21 | 435 172 240 23
MH 01 | Giao duc chinh tri 4 75 41 29 5
MH 02 | Phap luat 2 30 18 10 2
MH 03 | Gio duc thé chat 2 60 5 51 4
MH 04 | Gi 5¢ phong va A
0 G_lao duc Quoc phong va An 4 75 36 35 4
ninh
MH 05 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MH 06 | Tiéng Anh 6 | 120 57 57 6
Cac moén hoc, moé dun d3
I 1 1196, MO qun 4ao 89 | 2265 | 581 1609 75
tao nghe bat bugc
Cac mon hoc, mo dun Ky
1.1 - TOTTI0E mo dun &y 13 | 210 | 143 54 13
thuat co sé
MHO7 | V& k¥ thuat nganh may 1 30 12 17 1
MHO08 | Vat liéu may 3 45 32 10 3
MHO09 | Nhan trac hoc 2 30 25 3 2
MH10 | Co sé thiét ké trang phuc 1 15 12 2 1
MH11 | An toan lao dong 2 30 24 4 2
MH12 | Thiét bi may 2 30 18 10 2




MH13 | My thuat trang phuc 2 30 20 8 2
1.2 fhajyr::'r;zgcn;‘: dun 76 | 2055 | 438 | 1555 62
MDP14 | Quan ly chat lwong san pham 2 30 28 0 2
MDP15 | Thiét ké trang phuc 1 3 60 30 27 3
MD16 | May 4o so mi nam, nir 6 150 30 114 6
MP17 | May quan au nam, ni 6 | 150 30 114 6
MP18 | Thiét ké trang phuc 2 2 45 15 28 2
MD19 | May ao Jacket 6 150 30 114 6
MP20 | Thiét ké trang phuc 3 2 45 15 28 2
MDP21 | May ao Vest 5 120 30 85 5
MP22 | Thiét ké mau cong nghiép 2 45 15 28 2
MP23 | Chuyén dé - Balo, tdi xach 1 20 5 14 1
e e R X S B
MD25 | Thuc tap tét nghiép 14 | 650 650
MB26 S;;Z;n dé - Kién tap doanh . 20 . 1 .
MD27 | Lap tai liéu ki thuat 2 | 45 15 28 2
MP28 | Thiét ké trang phuc 4 2 45 15 28 2
MD29 | May dam, vay 5 | 120 30 85 5
MB30 | Cai tién san xuat 2 45 15 28 2
MD31 [ May 4o dai 4 90 30 56 4
MB32 | Tiéng Anh chuyén nganh 3 60 30 27 3




MD33 | Binh mac 2 45 15 28 2

MD34 | Quan li don hang 2 30 25 3 2

Téng cong 110 | 2700 | 753 1849 98

6. Piéu kién thwc hign mon hec:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thuc hanh: Phong may tinh.

6.2. Trang thiét bi day hec: Phong may vi tinh, bang, phan, to vit.

6.3. Hoc liéu, dung cu, mé hinh, phwong tién: Giao trinh, mé hinh hoc tap....

6.4. Cac diéu kién khac: Ngudi hoc tim hiéu thyc té vé cong tac xay dung phuong an khic
phuc va phong ngua rui ro tai doanh nghiép.

7. Noi dung va phwong phap danh gia:

7.1. Noi dung:
- Kién thirc: Danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kién thic
- K¥ ning: Panh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu k§ ning.
- Niang luc ty chu va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap, ngudi hoc can:
+ Nghién ctru bai trude khi dén 16p.
+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia day di thoi luong mon hoc.
+ Nghiém tdc trong qué trinh hoc tap.

7.2. Phwong phap:

Nguoi hoc duge danh gia tich liiy mon hoc nhu sau:
7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao Trung cap hé chinh quy ban hanh kém theo Thong tu s6
09/2017/TT-LDTBXH, ngay 13/3/2017 cua B¢ truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi.

- Huéng dan thyc hién quy ché dao tao 4p dung tai Trudng Cao dang Hoa Binh Xuan
Loc nhu sau:



Piém danh gia Trong s6
+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé sb 1)
40%
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)
+ Piém thi két thiic mén hoc 60%
7.2.2. Phuwong phap danh gia
Phwong phap | Phwong phap | Hinh thirc Chuin diu ra S6 | Theoi diém
danh gia té chirc kiém tra danh gia cot | kiém tra
B Tu luan/
Viet/ , _
Thuong xuyén . Trac nghi¢m/ Al, 1 | Sau...gio.
Thuyeét trinh
Bao cao
\ Tu luan/
Viet/ s
Thuyeét trinh L
Béo cao
Al, A2,
Két thdic mén g Tu luan va ,
© Viét Jmany B1 1 | Sau... gio
hoc trac nghiém
Cl

7.2.3. Cach tinh diém

- Piém danh gi4 thanh phan va diém thi két thtic mon hoc dugc chim theo thang diém
10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan.

- Piém mén hoc 14 tong diém cua tit ca diém danh gia thanh phan caa mén hoc nhan
Véi trong s tuong tmg. Diém mén hoc theo thang diém 10 lam tron dén mot chir sé thap
phan, sau d6 dugc quy doi sang diém chit va diém so theo thang diém 4 theo quy dinh cua Bo
Lao dong Thuong binh va X4 hoi vé dao tao theo nién ché.

8. Hwéng din thuc hign mén hoc

— 8.1. Pham vi, déi twong 4p dung: Chuong trinh M6 dun Quan 1y don hang sir dung dé
giang day trinh d6 Cao dang nghé may thoi trang.

8.2. Phwong phap giang day, hoc tap moén hec
8.2.1. Poi véi nguoi day




* |y thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh ngin, néu van dé,
huéng dan doc tai liéu, bai tap tinh hudng, cau hoéi thao luan....

* Bai tap: Phan chia nhom nho thyc hién bai tap theo noi dung dé ra.
* Thao luan: Phan chia nhém nh¢ thao luan theo ndi dung dé ra.

* Hwéng din tw hoc theo nhdm: Nhom truéng phan cong céac thanh vién trong nhom tim
hiéu, nghién ctru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, ca nhdm thao luan, trinh bay néi dung,
ghi chép va viét bao cao nhom.

8.2.2. Poi véi nguoi hoc: Ngudi hoc phai thuc hién cac nhiém vy nhu sau:

- Nghién ctiu ki bai hoc tai nha trude khi dén 16p. Céc tai liéu tham khao s& duoc cung cap
ngudn trude khi ngudi hoc vao hoc mén hoc nay (trang web, thu vién, tai liéu...)

- Tham du t6i thiéu 70% céc budi giang ly thuyét. Néu ngudi hoc ving >30% sé tiét ly
thuyét phai hoc lai mén hoc méi dugc tham duy Ki thi lan sau.

- Ty hoc va thao luan nhém: 1a mot phuong phap hoc tap két hop gitra 1am viéc theo
nhom va lam viéc ca nhan. Mdt nhdm gém 8-10 ngudi hoc s& dugc cung cap chu dé thao luan
truéc khi hoc ly thuyét, thuc hanh. Mdi ngudi hoc s& chiu trach nhiém vé 1 hoic mot sb noi
dung trong cha dé ma nhom di phan cong dé phét trién va hoan thién tét nhat toan bo chu dé
thao luan caa nhom.

- Tham duy du cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.
- Tham du thi két thdc mén hoc.
- Chu dong t6 chue thyc hién gio tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:



