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Chuong I: GIOI THIEU VE BAR

Churong nay trinh bay qud trinh hinh thanh va phdt trién cia nghé phuc vu bar,
chikc ndng, vai tro ciia b phdn bar trong co sé kinh doanh dn uong. Néu va phan tich co
cau t6 chirc bé may cua bar, nhiém vu ciia cdc chire danh, Iy giai yéu cau doi véi nhan
vién phuc vu tai bo phdn bar. Phan biét cac logi bar, ké tén va gia7i thich cong dung cua
cac trang thiét bi va dung cu phuc vu bar.

1. SU'HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA NGHE PHUC VU BAR
1. Xuat X nghé phuc vu bar
1.1. Xudt xir cocktail

Lich st xuét phat cua tir “cocktail chua xac dinh dugc tuy nhién theo tu li€u cua
bao "C4m nang mua sim" thi tir "Cocktail" xudt phat tir mot cdu chuyén sau:
O thé ky thtr XIX, tai nuéc My c6 mot ong chii quan ruou c6 mot hAm ruou ngon ndi
tiéng, mot con ga choi ciing ndi tiéng tén 14 Washington va co con gai rugu Bessie noi
tiéng xinh dep. Nhiéu chang trai trong ving thim yéu, trém nhé cd. Trong sb d6 cod
mot chang thuy thu tén 12 Botton, yéu ¢ say dam va mudn ldy ¢6 lam vo nhung 6ng
chu quan lai khong dong y. Pugc biét 6ng gia rat yéu qui chu ga Washington, Botton
lién nghi ra mot ké bat coc cha ga trong. Ong gia toi nghiép méc lira, 6ng tuyén bd
rang ai tim dugc chu ga trong s& ga con gai cho. Va khong ai khac ngoai chang thuy
tht thong minh va lau linh kia lam duoc diéu d6. Thé 13 18 cudi duoc t6 chirc that linh
dinh. Trong ngay cudi, Bessie vi qua hanh phtc di d6 1an cac loai ruou trong ham
ruou ngon cua cha cd dé dai khach. Con éng chi quan dang kinh thi trang tri cho céc
cde ruou pha d6 bang chinh 16ng dudi cta cha ga choi yéu qui. Tir d6 cai tén cocktail
(dudi ga tréng) dit cho loai rugu pha duoc luu truyén méi cho dén ngay nay.

1.2. Xuit xvr nghé phuc vu bar

Khi néi dén am thuc thuong chung ta sé thién vé viéc ché bién moén an, banh
mut, che..v.v...thirc ubng di cung ciing chi 1 nhitng thirc uéng don gian nhu nude loc,
tra da, nudc ngot, ruou dé (d46i v4i nguoi Viét Nam), ruou Tay (don gian 13 ruou nhe,
hodc rwou manh thi ciing ubng sec/udéng khan, kho, khong da trong bita dn), hoic bia
hoi, bia chai, bia lon...

Nhu theo lich sir ciia cocktail, thirc udng khong phai chi phuc vu kém theo moén
an ma no co thé phuc vu doc 1ap. Tir d6, con ngudi da gin giir va phat trién viéc pha
ché thirc udng tré thanh mot nganh nghé dé kinh doanh nhu viéc kinh doanh mét quan
ca phé va nay c6 thém d6 1a quan bar. Tir khi dugc hinh thanh thi n6 ciing khing dinh
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cho riéng minh mét chd ding trong cac san pham vé du lich nhu nha hang, khach san
va bar...

Ciing nhu khach san, nha hang c6 thé kinh doanh ddc 1ap thi bar cling dugc kinh
doanh ddc lap. Mot quan bar hay mdt quay bar trong khach san thi déu c6 ciu tao
twrong ty nhau, déu phai c6 mot doi ngii nhan vién chuyén nghiép phuc vu trong linh
vuc ndy dé tao sy thu hut khach va mang tinh chuyén nghiép cta nghé.

T nhu cdu trén d3 hinh thanh mot doi ngii nhan vién chuyén phuc vu vé linh
vuc pha ché thtrc udng cho khach d6 1a nghé phuc vu bar hay con goi 1a bartender.

Nghé phuc vu bar (bartender) 1a mot nghé cling mang tinh nghé thuat, boi vi
ngudi pha ché s& tao ra nhimg ly thirc udng c6 con hoic khong con that dep mat va
hap dan, kém theo d6 1a nhiing thao tac pha ché mang tinh biéu dién chuyén nghiép
giy cho khach rat thich thé v6i nhimng tiét muc nay khi dén thuong thirc thie udng tai
cac quan bar hay quiy bar.

Hang nidm tai cic nudc phat trién thuong t6 chirc cac cudc thi vé pha ché,
nhimg bartender c6 tay nghé déu tham gia dé trd tai ciing nhu hoc héi thém kinh
nghiém trong nghé nghiép.

1.3. Khdi niém vé bar

Bar 1a noi phuc vu céc loai nudc uéng ¢ cdn va khong cé con. Bar 1a mot bo
phan thudng ndm trong nha hang. Mot khach san 16n c6 nhiéu quiy bar nhu bar tién
sanh, bar ngoai trdi, bar hd boi, bar vii truong...va nhitng bar hoat dong chuyén nghiép
riéng 1¢ khong trong khuon vién cua khach san — nha hang.

Khung canh bar doi hoi tinh nghé thuét vé trang tri, 4m thanh, 4nh sang, quiy
c6 ghé cao, bén trong c6 ti trung bay ruou va cd noi dé nguoi pha ché (bartender) 1am
viéc.

1.4. Tinh hinh phdt trién ciia nghé phuc vu bar

Hién nay, theo sy phat trién vé kinh té xa hoi va nhu cau giao luu, hoc hoi van
héa cac nudc ban, Viét Nam di dan da dang hoa céc loai hinh giai tri nhu du lich, am
thuc va loai hinh dang phat trién 14 bar. Loai hinh kinh doanh cua bar nhu: Bar trong
nha hang — khach san hay mot quay bar doc 1ap chuyén kinh doanh thirc udng va thirc
an nhe. Hinh thirc kinh doanh quiy bar doc 1ap tuy chi méi hoi nhap nhung n6 da som
dugc gidi tré va nhiitng doanh nhan thanh dat chon la noi dung chan thu gian sau
nhitng ngay 1am viéc cing thang va vui choi giai tri.
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Tuy nhién khong phai tat ca moi nguoi khi kinh doanh mit hang nay déu dat
dugc sy thanh cong nhu mong mudn ma phai tiry thudc vao dudng hudng kinh doanh
va marketing cta nguoi dau tu.

2. Tinh hinh phat trjén ciia nghé phuc vu bar o

Kinh té phat trién, moéi truong lam viéc mang tinh quoc t€ (dac bi¢t Viét Nam da
gia nhap thuong mai qudc t& WTO), dit nudc phat trién va kém theo d6 1a doi sdng
duoc nang cao va cac mat hang dich vu rat noi troi, trong d6 c6 dich vu bar cling 1a
mot mo hinh kinh doanh kha hap dan cac nha dau tu.

3. Nhu ciu xi hdi va kha nang phat trjén cua nghé phuc vu bar o ‘

Hién nay, cdc nha dau tu 16n da nam bat dugc nhu cau di “bar* & hau hét nhiéu
tang 10p nhu sinh vién, nhan vién c¢6 thu nhéap trung binh, ho da dau tu md nhimng quéan
bar binh dan. Vao do, khach cling dugc thuong thirc khong khi, khong gian khong kém
hon mot bar dit tién.

II. CO CAU TO CHUC BQ MAY CUA BAR
1. Vi tri, chirc niang, vai tro nhiém vu cta bar
1.1 Vitri

Tuy theo m6 hinh kinh doanh vi tri ctia bar c6 su khéc biét.

Néu 1a m6 hinh bar doc 1ap thi loi nhuan chil yéu duya trén viéc kinh doanh thirc
udng (kém theo thire dn nhe, trai cay, kem...) nén né giir vai trd chu dao va quan trong
nhat, diéu ndy s& dan t6i su lya chon vi tri thich hop dé kinh doanh: Quan s¢ dat tai
dau 1a thu hat khach (trung tAm thanh phd, cac con dudng 16n, cac khu dan cu co thu
nhap cao, noi c6 nhiéu cong ty, vian phong..v.v..), dbi tuong kinh doanh thudc ting 16p
nao.

Néu 1a mo hinh 16ng ghép, tirc 1a quiy bar trong khach san thi vi tri dat dé 1a
trong khuon vién khach san. Cé thé bd tri tai khu vuc dai sanh, c6 thé 1a tai tﬁng
thuong cia khach san tham chi 1a bar luvu dong phuc vu tan phong cua khach..v.v..

1.2. Chirc nang va nhiém vu
0 Chirc nang
B6 phan bar ¢6 chic nang kinh doanh phuc vu nham thoa méan yéu cau vé do
udng cho khach trong thoi gian ngan nhat & moi lic, moi noi trong khach san.

0 Nhiém vu

Pha ché cac loai dd udng c6 chit luong, dam bdo vé sinh dap tmg nhu ciu
khach



Churong I: Gidi thiéu vé bar

6

Pi sau nghién ctru timg nhém d6 udng, cach san xuat va sir dung phu hop véi
yéu cau cua khach.

Phuc vu khach tai quay, tai ban khach va cac bo phan khac vé d6 udng theo yéu
cau dam bao tiéu chuan dinh muc va trinh tyu phuc vu quy dinh.

DPam bao thanh toan chinh xac v6i khach va thuc hién t6t quan 1y nguyén liéu,
hang hoa, lao dong va k¥ thuat.

Doan két, gitip d& 13n nhau, khong ngimg nang cao nghiép vu chuyén mén va
cai tién phuong phap phuc vu.

0 To chirc lao dong

Bd phén bar hoat dong 24/24. Tuy nhién cac quﬁy bar trong khach san co thé
mo ctra 1éch gio nhau. Thoi gian cac quiy bar hoat dong cha yéu tir 6h00 dén 24h.
2. Co cu to chirc b) may
2.1. S0 do to chwrc cua by may
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So dd 1.2. T6 chiic ciia bd may quay bar 3 sao
2.2. Nhiém vu ciia cdc chirc danh
Chi dau tu:

- La ngudi dau tu thiét 1ap mé quén bar.

- Bdi véi chi dau tu 13 tu nhan, thuong ¢ 3 hinh thire quan 1y sau:

+ Chu dau tu tryc tiép quan 1y: La hinh thirc phd bién cho cac loai hinh kinh
doanh bar nho. Nhimg khau chii chét trong quan nhu thu ngan, quan 1y... thudng do
ngudi trong gia dinh phu trach, chi thué nguoi pha ché, dau bép, phuc vu. Hinh thuc
nay thi moi viéc nhu hinh thuc kinh doanh, huéng hoat dong déu do chu dau tu dé ra.
Phuong phap kinh doanh theo kiéu gia dinh tri s& dan dén hudng suy nghi la: Ai ciing
tir xem minh 13 “Giam ddc”, gdy cho nhan vién rat nhiéu khé khin trong cong viée va
buc minh.

+ Thué ngudi quan 1y: Chu dau tu vi mot sé 1y do sau nén phai thué ngudi
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+ Hop dong quan 1y

- Pam béo chit lugng trong bar nhu: Xay dung tiéu chuan nguyén vat liéu, hang
hoa dau vao, xay dung tiéu chuan cac do udng; kiém soat bartender thuc hién dang
tiéu chuan vé sinh an toan thuc phém, dam bao chat lugng va trinh bay dep; kiém tra
mot 1an nita d6 udng dugc pha ché truée khi dua ra cho khach; kiém tra chét luong
chung loai, dinh lugng.

- Quan 1y hang hoa quiy bar: Lén danh sach va yéu cau dit hang cho bar hang
ngay va to chtrc nhan hang tir kho theo quy trinh hang hoéa kho; t6 chtic quan 1y, bao
quan hang hoa tai quﬁy; thuc hién quan 1y Foodcosting (gié tri thuc phém) vo1 cac loai
ruou pha, sinh td theo tiéu chun; quan 1y dung dinh muc cac vat dung trang tri, vat
dung mién phi danh cho khich; ghi cht cac bién ban hity mén hay hity nguyén vat ligu
dbi voi quay bar va thuc hién theo qui trinh lién quan.

- Quan 1y tai san, cong cu quiy bar: Kiém tra bao céo sb luong tai san, cong cu
hang thang; xir Iy cac truong hop hu hong, mat mat tai san, cong cu va bao cao quan Iy
nha hang; dé nghi cung cap tai san, cong cu bd sung; hang ngay kiém tra viéc sir dung
tai san cong cu ciia cic nhan vién quay bar, nhac nhd nhan vién lau mat quay bar, lau
ly va phai bao cdo ngay khi phat hién sut mé, thiéu hut cac cong cu, dung cu trong
quiy ctia minh.

- Quan 1y nhan sy qudy bar: D& xuat tuyén dung nhan vién quay bar, cing quan
Iy nha hang tham gia kiém tra, phong van, tuyén chon nhan vién; danh gia nhan vién
thir viéc; dao tao nhan vién theo céc qui trinh nghiép vu quﬁy bar; danh gia hi¢u qua va
nang luc cta nhan vién.

- Piéu hanh hoat dong ciia quay bar: Sip xép lich va bd tri cong viée cho cac
nhan vién trong bar; phdi hop quan 1y nha hang giai quyét khi khach yéu cau hay dd
udng (phai c6 sy x4c nhan cua quan ly, truong bar); giai quyét cac sy viéc phat sinh
lién quan hang ngay; diéu dong nhan vién thyuc hién cong viéc; t6 chirc budi hop dau
ca dé hudng dan, truyén dat thong tin cho nhan vién, phéi hop véi cac bd phan khac
thuc hi¢n cong viéc.

- Bdo c4o va ban giao cong vi¢c: Bio cdo nhiing thong tin xdy ra trong ca phai
day du thong tin va co lién két chat ché véi dong nghiép, ban giao cho ca sau. (co thé
ban giao, bdo cdo cong viée cho quan 1y nha hang néu nha hang c6 cap bac quan Iy
nha hang 13 cao hon, tuy nhién tiy vao cip bac cua nha hang d6 qui dinh). Thuc hién
cac cong viée do cip trén giao.

Nhan vién pha ché:
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Pha ché d6 ubng theo yéu cdu: Nhan cac yéu cau pha ché (pha ché dung theo
cong thie, nguyén tic trong qui trinh phuc vu, thim quyén ky s6 s6 luong; pha ché
sinh td, cocktail, mocktail... theo cong thirc cta nha hang, dung dat hang (order) cta
khach; chuan bi d6 trang miéng trai cdy; trang tri dep cho ly cocktail; kiém tra lai truéc
khi phuc vu khach; hiéu rd thuc don cta quiy bar dé tra 101 khach...

Chuén bi vao ca va giao ca: Kiém tra viéc trir do uéng, rugu, da, hoa qua, do
trang miéng... xem sd luong c6 ddy du dé phuc vu khong dé chuén bi dit hang.

Bao quan, lam sach dung cu lam viéc: Gitr quéy bar sach s€, gon gang dé d@ léy,
luén lau rira ly céc... quan 1y cac cong cu lam viéc clia nha hang nhu ly cac loai va cac
vat dung khéc; bao cdo ngay khi phat hién hu hao mat mat.

B4o cao va ban giao céng viéc: Bio cao v6i quan 1y cac su c¢d xay ra trong ca,
giao lai cho ca sau theo ddi; ban giao phai day du thong tin va c6 lién két chit ché véi
dong nghiép.
3.Yéu cz"iu‘ ca nhén d6i véi nhan vién phuc vu bar
3.1. Yéu cdu vé surc khoe va vé sinh ca nhdn

Strc khoe tot, khong co chimg bénh ngoai da va bénh vé dudng ho hap, ¢ chiéu
cao va can nang phu hop (nam: cao 1,65m, nang 55kg; nit: cao 1,55m, nang 45kg)

Vé sinh ca nhan: Quan 4o, tu trang gon gang sach s&, khong c6 mui co thé ning,
mic dong phuc theo yéu cau nha hang — khach san.

Khéng duoc di 1am khi mic bénh cam cam.

3.2. Yéu cdu vé pham chit dao dirc

Yéu nghé, 1am viéc tan tuy hét 1ong véi cong viéc.

Trung thuc, khong vi pham nhitng ndi qui nha hang — khach san dua ra d6i véi bo
phan quay bar.

Poan két, phdi hop véi dong nghiép. Giup d& 14n nhau trong cong viée, hd tro
khi khach dong.

Ludn cong tac va phéi hop véi ngudi quan 1y, truong bar (head bar) khi khach
yéu cau huy d6 udng (phai ky xac nhan gitta quan 1y va nhan vién phuc vu bar).

Tuén thu cap trén, hanh xir theo thir bic trong cong ty.

Thuc hién chuén xac theo order ctia khéch.

3.3. Yéu cdu vé nghigp vu chuyén mon

Pugc dao tao nganh nghé phuc vu bar.

Am hiéu cac cong thirc cling nhu cach thirc phuc vu.

Thanh thao trong viéc pha ché.
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Phuc vu mét cach chuyén nghiép, luon tao cho khach niém tin yéu khi dén voi
quiy bar ctia minh.
3.4. Yéu cdu vé kj ning giao tiép

Lich su, vui vé, twoi cuoi va an can doi véi khach hang

Sén long tu van cho khach nhirng loai ruou tot va phu hop ddi véi timng truong
hop cua khach.

4. Phén loai vé bar
4.1. Can cw vao vi tri cua bar trong nha hang va trong khdach san

o] Service bar (phuc vu bar)

o] Lobby bar (quay bar & sanh)

o] Sky bar

0 Pool bar (quay bar trén hd boi)
0 Coffee bar (quan ca ph¢)

0 Pub (quan ruou)

4.2. Can cw vao hinh thirc hoat dong ciia bar

0 Bar kinh doanh tong hop: Kinh doanh day du mit hang nhu do uéng, thirc dn
nhe... kinh doanh ca bar quy mo nho.

0 Bar kinh doanh dic thu: Phyc vu d6 udng dic thu kém theo mot sé d6 udng
phu: Bar ruou bia, bar sita, bar kinh doanh tong hop, bar kinh doanh dic thu thiét ké
trong khach san, nha hang hay hoat dong ddc lap.

I11. TRANG THIET BI VA DUNG CU PHUC VU BAR
1. Trang thiét bi

- H¢ thong diéu hoa khong khi

- Hé théng am thanh, anh sang

- Hé thdng ti lanh

- Bit budc phai c6 va vat li¢u duoc gilr & do lanh khong dong bang

- Céc trang thiét bi lap dat

Quﬁy bar: Quﬁy bar cao d6 120cm va khong rong qua 60cm. Mit dé lau chui, phia
trude quay bar phai co chd gac chan.
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- Ngin phia dudi quiy bar 13 noi dit nguyén vat liéu, dung cu pha ché

1. Liqueur (rugu mui)
2. Soda (nudc ngot)
3. Nudce gung
4. Tonic (thudc bd)
5. Cola
6. Blended Whiskey (ruou Whiskey pha tron)
7. Vodka (rugu Vodka)
8. Scotch (ruou Scotch)
9. Gin
10. Bourbon (rugu Whiskey ngd)
11. Rhum
12. Tequila (ruou Tequila)
13. Dry Vermouth (rugu Vermouth nguyén chat)
14. Nudc
15. Sweet Vermouth (rugu Vermouth ngot)

- Cac may chuyén dung

2. Cac loai dung cu phuc vu bar
2.1. Do kim loai
% Binh lic (Shake)
- Botton (cai chai)
- Standard (Basic)
Cai chai (Botton)
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Loai 1: Cé hai phan déu duoc 1am bang inox, ca hai c6 hinh dang va kich thudc nhu
nhau, khi lic thi hai phﬁn duoc lép khit vao nhau bd1 mdt cai ranh ¢ giira.
Loai 2: M6t phan 14 binh inox, phan thi hai 1a mét ly dong (mixing glass), con goi 1a
ly pha ché. Loai botton khi sir dung phai kém theo Strainer (d6 lugc).
Luwdi loc (Strainer)
- La dd luoc nude da duge lam béng inox, 6 hai chiu dé vao thanh ly

Tiéu chuin: (Standard) La dung cu béng kim loai, thuong dugc st dung &
Singapore
Phén 1: Lén nhét, dung dé cho cac vat liéu can pha trdn vao.
Phan 2: Nho hon phan th nhét, c6 thé 1ap khit v6i phan thir nhat. Bén trong c6 mot
miéng chén c6 duc 13 lugc da.
Phan 3: O trén cung 14 ndp binh
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May lic tiéu chuén : ;
(Standard Shaker (Basic shaker))
1. The lid (nép)

2. Strainer (miéng luoc)
3. The bowl (Binh dung)
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< Thia khudy (bar spoon):

Lam bang inox ¢ hinh dang gidng nhuw mudng ca phé
nhung dai hon.

Thia khudy c6 hai dau: Mot dau 13 mudng ca phé nho,
dau con lai 1a mot cai nia hodc dang mot cai bua nho. Poan \
giita ctia thia xoan lai nhu day thing, dé khi khudy mudng
xoay déu trong ly. b

% Ly dong (Jigger)

Lam bang inox, ding dé dong hdn hop pha trén. Co 3 «n
kich ¢& dung tich 15ml (1/2 oz); 30ml (loz) va 60ml
(202z).

% Dung cu xtic da (ice scoop): Lam bang inox
dung dé xtc da.
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< Dung cu gip da (ice tongs)
% X0 dung da (ice bucket — ice bin)

La dung cu dung dé dung d4, 1a dung cu can thiét phai c6 trong quay bar, vi hau
hét cocktail déu sir dung da. Loai dung cu nay thudng duoc lam bang inox, thiy tinh
hodc bang nhya.

< P6 khui rwou: (Corkscrew)
Co rat nhiéu loai, thuong su dung 1a loai co dién

- Loai ¢6 ludi dao (c6 mili xoan, don bay)
- Loai c6 chup (butterfly Level).

loai khui 13 waiter’s friend ¢6 3 phan
Phan 1: Mot ludi dao nho, bén, duoc gén & 1 dau dung cu. Dung dé cat nhitng vat
nho hay got vé qua.

Phan 2: Mot doan kim loai nho,
hinh xoan, ding dé khui niit chai | ruou
Phan 3: Dung cu khui nép l ] B chai

bia, nudc ngot, do hop ...
2.2. Do thiiy tinh
% Do lwong (Measure)
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< Dung cu ép trai cay (Squeezer)

¢ Dung cu rét rwou (Pourer)
- Dung dé gan 1én cb chai dé rot chat long
- Co6 2 loai:
Q Co6 don vi do luong
O Khéng c6 don vi do ludng (dung cho bartender tay nghé cao — di thi tay
nghe)

¢ Dung cu khui sim banh (Champagne opener) ; 2( )
¢ Dung cu day rwou (Wine stopper) N\ " ’
- Chi day cho chai rugu vang hoac champagne =

+¢* Dung cu khui lon (Can opener)

¢ Dung cu khui bia (Bottle openner)
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% Dao quay bar (Bar knife — Fruit knife)
% Thot (Cutting board)
- Khong cho khach mugn dao
< Cay dam (Muddler)
< Do thity tinh (Glassware)
- Ly thuy tinh trang, trong sudt, it sir dung hoa van
- Khéng nut, ran, bot thuy tinh
- Cam ly phuc vu
0 Cam phan chan dé
0 Néu ly khong chan dé, cAm & phan phia duéi day ly
1. Martini glass (Cocktail glass)
- Dung phuc vu céc loai cocktail uéng lanh, khong d4 (do
c¢6 phan nhon, dé bé ly)
- Hinh chtr V gin v6i phan chir T chan dai

2. Brandy Snifter Glass (Brandy glass, Cognac glass)

- Dung dé phuc vu ho rugu Brandy
- Vanh ly nhé

| - bay khong nhon, bo da

\ - Chan ngin

3. Margarita glass

- Dung phuc vu cocktail c6 tén 1a Margarita (rat thong dung)

- Khéng dung da

- Hét ly Margarita thi c6 thé dung ly cocktail glass (martini
glass)

¥
v

Mo ae



Chuong I: Gidi thiéu vé bar

18

4. Old fashioned glass (Rock glass)

- Dung phuc vu cocktail c6 tén 1a “Old fashioned”

- Phuc vu cac loai ruou udng kém voi da (néu ruou do
khong c6 tén ly)

- Udng cocktail c6 tén 13 “Tequila”

5. Highball glass Tall glass
- Dung phuc vu cac loai thirc ubng giai khat hodc
cocktail c6 da

6. Red wine glass White wine glass
- Ly vang trang c6 chan cao hon va nho hon ly vang d6

VY

—_——

7. Tulip champagne glass Flute champagne
glass Saucer champagne glass
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8. Irish coffee glass

- Dung phuc vu cocktail c6 tén la Irish coffee

2.3. D6 sanh si
2.3.1. D6 vii
- Khan lau ly (Glass cloth)
- Vai loc, phéu
- L6t ly: (Coaster)
2.3.2. 6 ding khac
- Knife
- Straws
- Stirrer

Cau héi on tap
Cau 1:Trinh bay qu4 trinh hinh thanh va phat trién ca nghé phuc vu bar?
Cau 2: Trinh bay chirc nang, vai trd ctia bd phéan bar trong co sé kinh doanh an
ubng?
Cau 3: Phan tich co ciu t6 chirc bd may cua bar, nhiém vu cua cac chirc danh, 1}; giaii
duoc yéu cau dbi voi nhan vién phuc vu tai bd phan bar?
Cau 4: K& tén va giai thich cong dung ctia cac trang thiét bi va dung cu phuc vu bar?
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Chuong IT: KIEN THUC VE CAC LOAI PO UONG

Churong nay trinh bay mét sé kién thire co ban vé cdc loai do uéng, do uong
khéng con, d6 uong cé con. Liea chon cdc loai d6 uong khéng con, do uéng cé con dé
pha ché phit hop.

1. PO UONG KHONG CON
1. Khai niém vé do uong khong con 7 o

D06 uong khong con nham cung cap nudce cho co the, lugng vitamin va mot so6 bo
chat khac.

2. Phan loai vé do udng khong con
2.1. Do uong giai khat
2.1.1. Nuéc sudi

- Thanh phan: C6 nhiéu khoang chat, dugc 13y tir cac ngudn sudi tu nhién rdi dem
léng loc, khtr trung.

- Phan loai:

Loai c6 gaz: Nhu nude khoang Vinh hao, loai ndy thuong duoc dung pha ché
soda chanh, hay tao gaz v6i mot sb loai nude ép trai cay khac.

Loai nuédc subi thanh khiét (khong gaz): Nudc subi Evian (mot nhin hiéu cia
Phap — 1a loai nudc subi co chat lugng); La vie; Aquafina...

Ngoai ra, con c¢6 mot s nude sudi co6 thém huong trai cay hodc thém mot sd
thanh phan mudi khoang giup co thé lay lai ning luong, chdng mét méi nhu loai nude
sudi ctia hang Pepsi.

- Cong dung:

Giai khat, ting mubi khoang cho co thé. Thich hop cho ngudi gia, tré em, nhimg
van dong vién. Thuong xuyén ding nude sudi s& giup co thé khong bi nhidm cac hoa
chit doc hai, cac hat c6 trong nudc.

Phuc vu: Khi dung nén uép lanh, dung ly Highball va cé dd 16t ly.

2.1.2. Nuoc ngot

- Thanh phén: GOm c6 nudc, duong, khi CO,, mau va huong li€u ty nhién hoac
nhan tao.

- Phan loai:

Céc loai Cola: Pepsi, Coca, Mirinda...

Céc loai Citrus: C6 mui chanh nhu Sprite, 7 up

Loai ¢6 mui trai cay: Dau, vai, nho...

Loai c6 mui khéc: Ginger ale, Tonic...

- Cong dung:



