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MUC LUC

Chuong I: KHAI QUAT VE DICH VU HUONG DAN DU LICH

Chirong nay trinh bay dwoc khdi niém co ban vé hoat déng kinh doanh lit hanh,
hudng dan vién du lich, hoat dong huong dén du lich, céc nhén t6 tac dong dén hoat
dong huong dan du lich. Té chirc cac hoat dong huong dan du lich.

I. QUA TRINH RA POI VA PHAT TRIEN SU PHUC VU HUONG DAN DU
LICH VA HUONG DAN VIEN DU LICH .

1. Qua trinh ra doi va phat trién sw phuc vu hwéng din du lich va huéng din
vién du lich trén thé giéi

Su phuc vu huéng dan du lich va huéng dan vién du lich 1a mot bo phan cia dich
vu du lich, do su ra doi ctiia hoat dong du lich mang tinh giai tri sinh ra.

Theo lich str xa héi loai nguoi, tir xa hoi nguyén thuy tién dén x4 hoi nd 1€, do su
phat trién cta san xuit di dem lai sy du thira vé vat chat cho tﬁng 16p chu nd, ho
khong chi hai 1ong huong thu cudc sdng chiém dung, ma con bat dau lay viéc di thi sat
cac noi va dao choi dé du lich. Pén x4 hoi phong kién, su cai thién cua diéu kién giao
thong va su phat trién kinh té tao diéu kién cho hoat dong di lai phét trién. Ngoai
nhimg chuyén “vi hanh” cta cac Qudc vuong, Thira tudng con ¢ su di du ngoan cua
cac nhan sy, hoc gia. Pic biét, thoi ky gitta va cudi ctia xa hoi phong kién di phat
trién viéc di du lich day hoc lam muc dich cua viéc hoc tap; di du lich an dudng
lam muc dich cua viéc bao v¢ strc khoé; du lich duong bién 12 muc dich caa viéc tham
hiém, di du lich ra nuéc ngoai, buon ban .... Trong mot s6 hoat dong du lich nay, luon
ludn c6 ngudi théng thudc dudng lam huéng dan. PO chinh 14 nhitng biéu hién ban
dau cua hoat dong huéng dan du lich. Ho khong chi din dudng ma con c6 thé gidi
thiéu nhitng dia danh ndi tiéng doc dudng, phong tuc cia ving d6 va noi c6 phong
canh dep. Su phuc vu cung cip & mot vai diém gidng voi su phuc vu ctia huéng dan



vién du lich ngay nay.

Ngay 5 thang 7 ndm 1841, mdt ngudi Anh tén la Thomas Cook da thué mot
chuyén xe Itra chd 570 nguoi tr Anh sang Phép tham du Hoi nghi CAim ruou, ca di ca
vé 1a 22 dim Anh, thu phi doan mdi ngudi 1 ciling. Khach trong doan duoc phuc vu
mién phi mot bira an nhanh va bira trua vo1 mon thit nuéng, ngoai ra con ¢ mdt doan
mua hat di theo phuc vu doan. Hoat dong nay da tré thanh sy méd dau cho hoat dong
du lich can dai dugc cong nhan. Pac biét, trong hoat dong du lich nay, Thomas Cook
da tu minh thap tung va phuc vu cho doan tir dau dén cudi, co thé ndi, d6 1a su thé hién
s6m nhat sy phuc vu huéng dan du lich va hudng dan vién du lich ctia nganh du lich
can dai.

Nam 1845, Thomas Cook thanh 1dp & Scotland mot cong ty du lich mang tén
ong. Day 1a cong ty du lich thuwong mai dau tién cia thé giéi. Cling trong nim nay, ong
t6 chire cho 350 ngudi di du lich tir Anh dén mot s6 nuwéc Chau Au véi gia du lich tron
g6i bao gdm tién tiu xe, tién & tro va vé tham quan cac thing canh trén 16 trinh. Dé t6
chure tot chuyén du lich nay, Thomas Cook da thiét 1ap hudng dén vién chuyén mén tai
dia phuong noi khach dén, mé dong séng dau tién cua du lich can dai, nganh du lich
can dai chinh thuc ra doi tu day.

Sau nay, nguodi ¢ chau Au va Bic My, Nhat Ban da lan luot 1am theo hoat dong
t6 chirc du lich ciia Thomas Cook, ho thanh l1ap céc cong ty du lich hoac cac td chirc
tuong tu, tuyén chon cac huéng dan vién du lich hodc ngudi dan duong, dua doan di
tham quan trong va ngoai nuéc. Nhu vay, trén thé giéi da dan dan hinh thanh d6i ngii
huéng dan vién du lich.

Sau Pai chién thé gidi lan th I, ndi 1én hoat dong du lich mang tinh dai chung
vo1 quy mo 16n va dat dugc su phat trién, 1am cho doi ngli hudng dan vién du lich
cling phat trién mot cach nhanh chéng. Pén nay, hau hét cac nudc trén thé gisi déu co
d6i ngii huéng dan vién du lich chuyén va khong chuyén déng dao. Do vay, c6 thé
thdy, d6i ngii hudng dan vién du lich chuyén nghiép da dan dan hinh thanh va phat
trién sau su ra doi ciia nganh du lich.

2. Qua trinh ra doi va phat trién sw phuc vu hwéng din du lich va hwéng din
vién du lich tai Viét Nam.

So véi cac nude Au, My, nganh du lich cia Viét Nam bat dau kha mudn.Vao
ngay 09/07/1960, theo Nghi dinh 26 cta Chinh phu, Cong ly Du lich Viét Nam dau
tién dugc thanh 1ap, lanh dao toan nganh du lich luc béy gi0. Giai doan nay du lich
Viét Nam chua c6 diéu kién phat trién boi dat nuéce con dang bi chia cat. Chirc ning
chu yéu ctia Cong ty 1a phuc vu doén tiép, to chirc van dé an nghi cho sb khach cong vu
lién quan dén hoat dong cua Pang, Nha nudc va cic to chirc quéc té. Phan dong 1a
khach dén tir cac nude XHCN cil.



Trén co sé nhiing diéu kién va kha nang phat trién du lich, ngay 23/01/1979, Thu
tuéng chinh phu di ban hanh Nghi dinh 32 quyét dinh thanh 14p Tong cuc Du lich Viét
Nam.

Trong giai doan tir ndm 1975 dén 1986 van chua dap tng dugc so véi tiém ning
va nhu cau phat trién cua dat nude. Co khoang 30 cong ty du lich hoat dong trong giai
doan ndy, v6i doi ngii huéng dan vién khoang tir 150 dén 200 nguoi. Khach du lich
chu yéu van 13 khach tir cac nude thude khdi XHCN trude ddy, dimg dau 1a khach dén
tir Lién X0.

Sau nam 1986, khi Nha nuéc dé ra chinh sach d6i maoi, mo cura, hop tac, giao luu
véi cac nude trén thé gi61 ,nho do ma hoat dong du lich da dugc mo ra & nhiéu nganh,
nhiéu co quan, & nhitng thanh phan kinh té khac nhau. Nam 1990, Tong Cong ty Du
lich Vi¢t Nam (Vietnamtourism), tién than 1a Cong ty Du lichViét Nam duoc thanh 1ap,
v6i nhiéu chi nhanh duoc thiét 13p tai cc thanh phd 16n trong ca nudc. Tir day, cac
cong ty du lich 16n mang tinh mang luéi toan qudc da dam nhan toan bd cong tac don
tiép cac khach nudc ngoai dén Viét Nam du lich, déng thoi tiép nhan cong viéc phuc
vu du lich du khach trong nuédc, doi ngii hudéng dan vién du lich theo d6 ma phat trién
rat dong. Cudi nhitng ndm 90 cua thé ky XX, sb luong cic cong ty du lich khong
ngimg tang, dic biét 1a budc vao nhing nam dau cia thé ky XXI, cac cong ty du lich
qudc té va cong ty du lich trong nude moc 1én nhu ndm sau mua.

II. VI TRi CUA DICH VU HUONG DAN DU LICH TRONG CHU TRINH
KINH DOANH DU LICH LU HANH.
1. Kinh doanh lir hanh.

Cong ty du lich 1t hanh, khéach san va giao thong 1a ba try cdt cia nganh du
lich hién dai, trong do6 vi tri hat nhan 1a cong ty du lich It hanh (Hinh 1.1). Cong viéc
ctia cong ty du lich chil yéu gdm cac hang muc: khai thac san pham du lich, tiéu thu
cac san phém, ban san phém du lich, tiép don du khach, dat mua cac dich vu du lich,
duoc goi chung 1a kinh doanh 1 hanh.



Kinh doanh lit hanh (touroperator - business) 14 nghé kinh doanh dic trung cia
kinh t& du lich - kinh doanh cac chuong trinh du lich. La linh vuc phan anh 3 rét nhat
nang luc, ban nga cua mot don vi kinh doanh du lich, ciia nganh du lich mét nuéce. Vi
thé day ciing 1 linh vuc canh tranh gay git nhat gitta cic hang du lich trong pham vi
qudc gia va qudc té.

Véi chuc nang thuc hién cac hoat dong nghién ctu thi truong, thiét l1ap cac
chuong trinh tron géi hodc timg phan, quang cao chio ban cac chuong trinh nay truc
tiép hay gian tiép qua cac trung gian hodc vin phong dai dién, t6 chuc thuc hién
chuong trinh va hudng dan du lich, cic doanh nghiép Iir hanh to chirc kinh doanh theo
cach thtrc tao 1ap thanh mot mang luéi dai 1y I hanh (Travel - Agency business). Cac
dai 1y 1&r hanh nay c6 nghia vu thyc hién cac dich vu dua dén, dang ky luu tra, van
chuyén, huéng dan tham quan du lich, ban cac chuong trinh du lich cua cac doanh
nghiép li hanh, 1am dich vu thi thuc, cung cap thong tin du lich va tu van du lich nhim
hudng hoa hong (Hinh 1.2).

Ciing nhu moi loai hinh kinh doanh khéc, kinh doanh ctia cac doanh nghi¢p du
lich 1it hanh dién ra theo mdt quy trinh chat chg, lién hoan thé hién qua bén bude:



Buérc 1: sin xuat chwong trinh, hay 1 sin xuat hang héa.

Pay 1a cong viéc hang dau ctia mot hing 1 hanh. Viéc san xudt chwong trinh
phai dat duoc hidu qua can c6 nhimg diém sau:

+ Pap tung duoc nhu cau cta nhiéu loai du khach.
+ Thot gian luu tra dai.
+ Thoi lugng tham quan - mua sam nhiéu.

Can ct vao nhu ciu va du bio nhu ciu cua khach du lich, cung hé théng cac
ngué)n luc cua dit nudc, nha san xuat chuong trinh lya chon nhiing diém du lich c6
kha ning dap tng thoa man nhu cu cia du khach dé tir d6 thiét ké thanh cac tuyén du
lich hop 1y, 16i wu, da dang va phong pht theo nhiéu cap d6 khac nhau.

Sau khi di Iya chon dugc cac diém dé dung tuyén so bo, nha san xuat dua vio
cac dich vu bd sung nhu: phuong tién van chuyén, khach san, nha hang, hé théng dich
vu vui choi giai tri, dich vu thong tin, cép ciu y té, bao hiém... dé thoa man nhu cau
song hang ngay ngoai noi cu tri cia du khach.

Khi d3 thiét ké diy du mot chuong trinh du lich, nha thiét ké phai cu thé hoa
bang don vi thoi gian.

Sau khi d3 thiét ké hoan thién mot chuemg trinh du lich, nha thiét ké phai viét
thuyét minh cho chwong trinh d6 vi ddy 1a co s& dé cho nhiing ngudi thyc hién cac
cong doan tiép theo hiéu duoc v dd cta nha san xuat, thuc hién tot va mang lai loi ich
kinh té cho doanh nghiép.

Xay dung xong chuong trinh, céng doan tiép theo 1a nha san xuat phai tién hanh
dinh gid thanh cho san phém. Gié thanh ctia mgt chuong trinh du lich bao gém toan bo
nhitng chi phi thyc sy phai chi tra dé thuc hién mot chuong trinh du lich Nhu gia van
chuyén, gia luu tra, gia an udng, gia huéng dan vién, gia to chirc chuong trinh, gia vé
tham quan, gia bao hiém, gia lam dich vu...

Cudi cung, dé c6 mot san phim dua ra luu thong trén thi trudng, nha san xuit
chuong trinh tién hanh thu nhé chuong trinh dé quang cdo, tiép thi - d6 con duoc goi
1a tai li¢u mo tad chuong trinh. Thong thuong tai liéu mo td chuong trinh chira dung
nhitng thong tin co ban sau day:

+ Tén chuong trinh, ma hiéu chuong trinh.
+ Thong tin vé khoi hanh, (nhimg) noi dén.
+ Céc dac diém cua chuong trinh;

+ Biéu gia.

Nhu véy, dé san xudt mot chuong trinh doi hoi phai ¢ nhiéu cong doan va céac
cong doan nay duoc lién két mot cach chit ché, lién hoan. Nguoi thiét ké phai 13 nguoi
am hiéu, c6 kinh nghiém vé nhiéu linh vuc khac nhau nhu hoat dong du lich, 6¢ kinh
doanh, hiéu rong vé lich sir, dia du, dan toc hoc, van ho4, hiéu biét vé khach hang, nhu



cau khach hang, hiéu biét canh tranh, hiéu biét cdc nha cung tng va gia ca dich vy trén
thi truong...

Buéc 2: Tiép thi va ky két hop ddng chwong trinh du lich (ban chwong
trinh).

Tuy nhién, dbi v6i chuong trinh du lich, khi tiép thi doi hoi can c¢6 phuong phap
dic trung riéng vi day 13 loai hang hoa dic biét, dugc san xuat chu yéu tir nguyén liéu
vin hoa va canh quan thién nhién. Cho nén, truéc khi tién hanh chao ban, dai Iy du
lich phai phan tich duoc nhu cau khach hang mot cach chinh xac, phai nim rd nhiing
yéu t6 nhu t6 chtrc va sb ngudi trong doan ciing nhu muc dich cta chuyén di.

N6i chung, nhitng nguoi 1am cong tac tiép thi cta cac hang 1ir hanh phai am hiéu
& mot chimg muc nhét dinh cac chuong trinh du lich va nhu cau co ban cua khach du
lich v&i loai san pham d6 thi tiép thi mai dat hiéu qua cao.

Buéc 3: To chirc thye hién hop dong chwong trinh du lich.

bay Ia budce thyc hién chuong trinh trén thuc té v4i cac hoat dong don khach, bd
tri an, nghi, di lai tham quan, 1am cac thi tuc, mua sam hang hoa, tién khach, & budc
nay, nhan vat trung tim dé t6 chirc chuong trinh du lich 1a huéng din vién du lich.
Thanh bai cta chuong trinh chi yéu phu thudc vao hudng dan vién du lich. Ngoai ra,
phai co su kiém tra, diéu chinh cua chi hing lit hanh va cac phong chirc ning nhu
phong diéu hanh, phong huéng dan... Su kiém tra va diéu chinh hd trg nay s& gitip cho
chuong trinh dugc thue hién chu ddo, tt nhat.

Buwéc 4: Thanh quyét toan hop dong du lich va rit kinh nghiém.

Pay 1a budc cudi cung cia chu trinh kinh doanh du lich lit hanh. Buéc nay chu
yéu thudc nghiép vu tai chinh ké toan va rat kinh nghiém dé chuan bi cho nhiing hop
ddng tiép theo.

Cong viéc nay chu yéu do phong tai chinh, ké toan dam nhiém va nguoi duyét
cudi cung 1a giam ddc doanh nghiép hodc phé giam ddc phu trach kinh doanh.

Ngoai ra, dé nang cao chit luong va hiéu qua kinh doanh, cac doanh nghiép con
tién hanh rat kinh nghiém ldy thong tin bd sung hoan chinh cho mét chu trinh kinh
doanh ké tiép.

Nhu vay, nhin téng thé chu trinh kinh doanh du lich lit hanh gom bén budc véi
nhiéu coéng doan, thao tic nghé nghiép chit chg, lién hoan, dan xen vao nhau.

2. Vi tri ciia dich vu hwéng din du lich trong kinh doanh lit hanh.
2.1. Nhin tir géc do van hoa du lich.

- Giai doan dién kich bin chwong trinh

Pbi v6i mdi loai hinh du lich, mdi diém du lich, mdi ddi tugng tham quan du
lich, huéng din vién ciing can c6 nhimg phuong phap hudng din riéng, nhitng nét
sang tao riéng nhu dién vién voi timg kich ban, ting vai dién cta minh dé tao nén



nhing chuyén di kh6 quén, ghi lai nhiéu an twong dep trong long du khach.

Ban than nha diéu hanh phai chuin bi k¥ ludng, lap ra nhiing ké hoach cu thé,
theo doi chit ché tién do thuc hién va diéu khién toan bd hod théng cac chuong trinh
dang duoc trién khai nhu mét dao dién didu khién viéc thuc hién kich ban trén san
khau.

- Qud trinh cung cdp, chuyén tdi théng tin

Trudc khi thuc hién chuyén du lich dén mét vung dét la ngoai noi cu tra cua
minh, khach du lich hau nhu chwa c6 hiéu biét gi hay hiéu biét so sai vé nhimg d6i
tuong mudn tim hiéu, nhitng nhu cAu can duge thoa méan Hoat dong huéng dan du lich
ctia cac tO chtrc kinh doanh du lich chinh 14 dép Gng nhu ciu 4y ctia khach bang viéc
cung cap cac kién thrc, cac thong tin can thiét va khac nhau, lién quan t6i muc dich
ctia chuyén du lich, loai hinh du lich, di twong tham quan, cac dich vu ma khach da
lwra chon mot cach truc liép, sinh dong va da dang.

Hoat dong hudng dan du lich véi chu yéu 13 hoat dong cta nguoi huéng dan vién
dem lai su séng dong cho cac chuyén du lich. Chi c6 huéng din vién méi san sang tra
101 cac cau hoi vé cac van dé ma du khach quan tAm, méi 13 nguoi 1am cho chuyén
tham quan du lich c6 hon, 1a nguoi gitp cho du khach hiéu va tiép nhan, cam thu duoc
nhing cai hay, cai dep ciia cac tai nguyén du lich, ciia ving dat, con nguoi noi ho dén
tham quan.

2.2 Nhin tir géc d¢ kinh té du lich.

- La qud trinh t6 chirc giao nhdn hang héa

Huéng din vién trd thanh gach nbi giita du khach va to chirc kinh doanh du lich.
Nhén hang hoa (chuong trinh du lich) tir bd phan diéu hanh, hudng dan vién chuyén
giao dén du khach ma chit luong cua chuong trinh d6 phu thudc vao trinh d6, ning
lyc, pham hanh, ki nang hanh nghé ciia huéng dan vién. Pong thoi, hoat dong cua
huéng din vién trong sudt qua trinh di cting v6i khach luén 13 qua trinh giao va nhan
boi mot diém tham quan la mot san phém, mot btra an la mot san ph'flm, mot chuong
trinh biéu dién ngh¢ thuat 1a mot san phém... Sau khi phuc vu t6t cho du khach & tirng
dich vu do tic 1a da giao dugc mot san phﬁm chét lugng cho khach hang.

- La cong doan c6 ¥ nghia quyét dinh dén sw thanh bai ciia hop dong du lich.

O budc nay, néu viéce to chire thuc hién t6i, khong dép ung nhitng mong mudn va
yéu cau cta khach thi khach du lich s& that vong, truyén tin cho nhau va ho khong
quay lai 1an sau. Diéu d6 cho thdy dén cong doan nay chit luong hang hoa, hay noéi
cach khéc, chat lugng kinh doanh méi thé hién rd rét nhat va du khéach - tirc ngudi mua
méi c¢6 diéu kién dé danh gia day du chat luong san pham (chuong trinh du lich) minh
da mua.

III. LOAI HINH PHUC VU HUONG DAN DU LICH:



Phuong thurc phuc vu du lich hién dai co thé phan lam hai loai: phuong thuc
huéng dan du lich qua tranh anh, 4m thanh, vin viét va phuong thirc huéng dan du
lich bang khau ngir dia phuong.

1. Phwong thirc hwéng din du lich vét ho bao gom:

+ Ban dd du lich, ban dd giao thong, sach gidi thi¢u, tranh vé, muc luc san phém
du lich ...

+ San pham luu niém du lich va buu anh, pand quang cdo, san pham tuyén truyén
dic thu ctia hoat dong du lich va san pham c6 lién quan dén hoat dong du lich,

+ Phim anh, biang video, dia CD, bang dai... giéi thiéu vé canh dep, vé phong tuc
cudc séng ctia cac dia diém du lich va nhiing van dé co lién quan.

2. Phuwong thirc huwéng din du lich biang khau ngir dia phwong.

Phuong thic huéng dan du lich bang khau ngit dia phuwong 1a phwong thic
huéng dan du lich giang giai, bao gdm nhiing hoat dong nhu gidi thiéu, ndi chuyén,
thuyét minh va giai dap nhitng cau hoi ma hudng dan vién du lich thue hién khi di theo
doan du lich va khi dua du khach tham quan ngam canh tai cac diém.

Trong dich vu huéng din du lich, phuong thirc huéng dan bang khiu ngir dia
phuong chiém vi tri chu yéu bai cac 1y do sau;

+ Pbi twong ciia dich vu du lich 1a du khach ¢6 tri thirc va muc dich.

+ Cong viéc cia huéng dan vién du lich tai hién trudng rat phuc tap va da
dang.

+ Hoat dong du lich 1a hoat dong giao Iuu gitta con ngudi voi con nguodi va
giao luu tinh cam.
IV. PHAM VI CUA DICH VU HUONG DAN DU LICH

Pham vi cta dich vu huéng din du lich rt rong, bao gom nhiéu mit, nhung quy
nap lai chu yéu 1a dich vu huéng dan vién du lich: chi dan, giang giai; phuc vu doi
song du lich:

- Chi dan, giang giai: Huéng dan, thuyét minh, giang giai doc dudng trong thoi
gian du khach di du lich; huéng dan, thuyét minh tai noi tham quan va néi chuyén,
hoi tham, dich khau ngir vé mot dia diém tham quan hay mot van dé nao do.

- Phuc vu doi song du lich: Poi sdng du lich bao gdbm viéc tiép don, tién dua
khach nhép canh, xuét canh, phuc vu an udng, nghi ngoi, vui choi, chup anh, mua
sdm, cham séc strc khoé, dich vu an toan va lién lac...

V. HUONG DAN DU LICH VA NHUNG HOAT PONG CHU YEU.
1. Khai niém.

“Hudéng dan du lich 1a hoat dong cua cac td chirc kinh doanh du lich théng qua
hudng dan vién (té churc don nép, huong dan, phuc vu va gitip do khach du lich thuc
hién cac dich vu, giai quyét toan bd nhitng van dé phét sinh trong qua trinh di du lich,



nham thuc hién nhitng mong mudn va nguyén vong ctia khach du lich trén co so
nhimg thoa thuan trong chuong trinh du lich d dugc ky két”
2. Nhirng hoat dong chii yéu.

Huoéng dan vién c¢6 nhiém vu hudng dan khach va t6 chuc thuc hi¢n nhiing viéc
t6 chtrc don tiép, sip xép luu tra, dn udng, to chirc cac chuyén tham quan theo chuong
trinh, t6 chirc cac chuong trinh vui choi giai tri va cac hoat dong khac.

Huéng dan vién cung cip thong tin cho khach thong qua qué trinh tiép xuc véi
khach, thong qua bai thuyét minh, 10i gidi thiéu giup khach thu nhan dugc cac thong
tin tr moi linh vuc nhu chinh tri, kinh té, x3 hoi, phong tuc tdp quan, thu tuc hanh
chinh, thong tin vé cac dich vu téi nhitng hiéu biét vé gia tri van hoa vat chat, tinh
than, canh dep thién nhién cta cac d6i tuong tham quan.

Hoat dong kiém tra, giam sat vi¢c phuc vu khéach du lich cua cac co s& kinh
doanh dich vu du lich ciing 1a m{t cong viéc thiét yéu trong qua trinh td chirc hoat
dong hudng dan du lich.

Hudng dan vién thay mit hang 1ir hanh kiém tra chat lwong phuc vu vé ca s6
luong, chét luong, ching loai cua cac don vi va ca nhan tham gia vao qua trinh phuc
vu khach. Viéc kiém tra nay s€ bado dam cho du khach dugc phuc vu ding, du cac dich
vu ma ho da mua.

Huéng din vién ludn phai kiém tra, quan sat, nim vitng trang thai tim 1y cua
khach du lich dé dua ra duoc nhiing bién phap xir 1y thich hop va ngan chan kip thoi
nhimg hau qua xau xay ra.

Huéng din vién 13 cau ndi chi dong phdi hop t6 chirc cac hoat dong giira cac co
s& Iuu tra, cac diém tham quan nham thoa méan nhitng nhu cau tir phia khach.

Céc hoat dong tuyén truyén, quang cdo, tu van thong tin, huéng din khach mua
sam hang hoa, ddi tién, dat chd, cham soéc khach hang... cling dugc huéng dan vién
hay cac bo phan chirc ning cua td chirc kinh doanh du lich thuc thi trong qua trinh
thuc hién.

Cau héi on tap:

Cau 1: Trinh bay qua trinh ra doi va phat trién sy phuc vu huéng dan du lich va
huéng dan vién du lich?

Cau 2: Trinh bay bén budc cta kinh doanh 1 hanh?

Cau 3: Trinh bay cac hoat dong chu yéu cua huéng dan vién du lich?
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Chuwong II: HUONG DAN VIEN DU LICH

Chuwrong nay trinh bay muc dich, yéu cau va néi dung hoat déng heémg dan du
lich, cac cong tac nghiép vu huong dan du lich. Giup sinh vién thuc hién thanh thao
ting cong viéc trong nghiép vu huéng dan du lich dé phuc vu cho khdch hang hdi long
nhdt.

I. KHAI NIEM VA PHAN LOAI HUONG DAN VIEN DU LICH.
1. Khai niém:

- Theo truong Pai Hoc British Columbia: "Huong dan vién du lich va cdc cd nhan
lam viéc trén cdc tuyén du lich, truc tié'p di kem hodac di chuyén cung voi cdac ca nhan
hodc cac doan khach theo mot chwong trinh du lich, nham dam bdo viéc thuce hién
chuwong ninh theo diing ké hoach, cung cdp cdc 10i thuyét minh vé cac diém du lich va
tao ra nhitng an twong tich cuc cho khach du lich"

Su két hop.nhitng quan niém vé huéng dan vién du lich tir nhiéu goc do cua cac
khai ni€ém nay s€ tao nén mdt khai ni€ém hoan chinh hon: “Huwong dan vién du lich la
nhitng nguoi cé chuyén mon lam viéc cho cdc 16 chire kinh doanh du lich véi nhiém vu
16 chirc thue hién chuwong trinh du lich da dwoc ky két trén thuc té nham dam bao dung
ké hoach va dép vmg cdc nhu cau dwoc thod thudn cia du khéach. Chi dan va cung cdp
167 thuyét minh vé cdac diém du lich. Gidi quyét nhitng vin dé phat sinh trong qud trinh
thuee hién chwong trinh du lich trong pham vi quyén han, kha ndng ciia minh va tao ra
nhitng an tuwong tich cuc cho khach du lich”

Pi¢u 58 va 59 Luat Du Lich Viét Nam nim 2017 c6 néu vé hwéng din vién du lich
nhu sau:

“Piéu 58. Hwomg din vién du lich, thé hwéng din vién du lich
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1. Huéng dan vién du lich bao gdm huéng dan vién du lich quéc té, huéng din
vién du lich ndi dia va huéng dan vién du lich tai diém.

2. Pham vi hanh nghé ctia huéng dan vién du lich duge quy dinh nhu sau:

a) Huong dan vién du lich qudc t& dugc hudng din cho khach du lich ndi dia,
khach du lich qudc té dén Viét Nam trong pham vi toan qudc va dua khach du lich ra
nudc ngoai,

b) Huéng dan vién du lich ndi dia duoc huéng dan cho khach du lich ndi dia 1a
cong dan Viét Nam trong pham vi toan qudc;

¢) Huéng dan vién du lich tai diém duoc huéng din cho khach du lich trong
pham vi khu du lich, diém du lich.

3.Diéu kién hanh nghé ciia huéng dan vién du lich bao gom:

a) Co6 thé huéng dan vién du lich;

b) C6 hop dong lao dong v6i doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh, doanh
nghi¢p cung cép dich vu huéng dan du lich hodc 1a hdi vién cia t6 chuc x4 hoi - nghé
nghiép vé huéng dan du lich d6i véi hudng dan vién du lich qudc té va hudéng dan vién
du lich ndi dia;

¢) C6 hop dong huéng dan v6i doanh nghiép kinh doanh dich vu 1 hanh hoic
van ban phan cong huéng dan theo chuong trinh du lich; d6i v6i huéng dan vién du
lich tai diém, phai c6 phan coéng cua td chirc, ca nhan quan 1y khu du lich, diém du
lich.

4. Thé huéng dan vién du lich bao gdm thé hudng dan vién du lich qubc té, thé
hudng dan vién du lich ndi dia va thé huong dan vién du lich tai diém.

Thé huéng din vién du lich qudc té va thé huéng dan vién du lich noi dia c6 thoi
han 05 nam.

5. Phi tham dinh cap thé huéng dan vién du lich duoc thyuc hién theo quy dinh
ctia phéap luét vé phi va 1¢ phi.

Picu 59. Piéu kién cip thé hwéng din vién du lich

1. Biéu kién cap thé hudng din vién du lich ndi dia bao gom:

a) Co quéc tich Viét Nam, thuong trt tai Viét Nam;

b) C6 nang luc hanh vi dan sy day du;

¢) Khong mic bénh truyén nhiém, khong st dung chat ma tay;

d) Tt nghiép trung cap trd 1én chuyén nganh hudng dan du lich; truong hop tét
nghiép trung cap tré 1én chuyén nganh khac phai c6 ching chi nghiép vu huéng din
du lich no1 dia.

2. Piéu kién cap thé huéng dan vién du lich quéc té bao gom:

a) Piéu kién quy dinh tai cic diém a, b va ¢ khoan 1 Piéu nay;
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b) Tt nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh huéng dan du lich; truong hop tét
nghiép cao ddng tré 1én chuyén nganh khac phai cé ching chi nghiép vu huéng dan du
lich quéc té;

¢) St dung thanh thao ngoai ngit ding ky hanh nghé.

3. Piéu kién cip thé huéng dan vién du lich tai diém bao gdm:

a) Diéu kién quy dinh tai céac diém a, b va ¢ khoan 1 DBiéu nay;

b) Pat yéu cau kiém tra nghiép vu huéng dan du lich tai diém do co quan chuyén
moén vé du lich cap tinh to chirc.

2. Phan loai hwéng din vién du lich:

O cac nudc phat trién, huéng dan vién du lich duoc phan thanh ba cip:

- Huéng dan vién du lich trong thanh phé: (con goi 1a huéng dan vién du lich dia
phuong - local tourist guides): Nhimng huéng dan vién du lich ndy thuc hién cac cong
viéc chinh 12 huéng dan khach khi vao thanh phé hoic dia phuong ctia minh, gitip ho
1am céc thu tuc hai quan, huéng dan cach thic chuyén d6i tién té, sip xép hanh 1y, dwa
ho t6i noi luu tr, sap xép cac chuyén tham quan, ngdm canh trong thanh phd. Giai
thich cho khach vé moi khia canh; lich str. van hoa, kinh té, dan sd... cac dich vu, cac
dbi twong tham quan, cac van dé lién quan t6i khach du lich va nhitng van dé khac lién
quan khi du lich trong thanh phs.

- Huémg dan vién du lich trong nuwde (Inter - country tourist guide): Huéng dan
vién du lich loai ndy duoc phép hudng dan khach di khip noi trong dat nudc; sip xép
moi viéc trén bg, trén phuong ti¢n giao thong; thuc hién cac nhi€ém vu phuc vu khach
va hudng din, thuyét minh chwomg trinh du lich.

- Hudmg dan vién du lich quoc té (The tour manager, far away tourist guide): La
loai cao cp nhit trong cac loai hudéng dan vién du lich. Cé nhiém vu huéng dan khach
du lich di du lich qua vai ba nuéc. La nguoi diéu khién, lanh dao, chiu trach nhiém vé
moi van dé c6 lién quan dén doan khach va chuyén di. Ho duogc vi "la cuén bach khoa
toan thu biét di"

Nhu vay, viéc phan loai hudng dan vién du lich & cac nudc co6 nganh kinh té du
lich phat trién rat o rang, theo thir bac, thé hién tinh chuyén nghiép cao.

O Viét Nam hién nay theo quy dinh ciia phap luat c6 3 loai huéng dan vién du
lich: Hudng dan vién du lich quéc té,hudng din vién du lich ndi dia va hudng din vién
du lich tai diém.

Trén thuc té, huéng dan vién du lich do sy khong giéng nhau vé pham vi nghiép
vu, ndi dung nghé nghiép, ngdn ngir st dung khac nhau va dbi twong phuc vy, tinh
chat nghé nghiép, phuong thirc nghé nghiép ciing khong giéng nhau nén cin clr vao
tinh hinh d6, c6 thé tir cac goc d6 khac nhau ma phan loai nhu sau (Hinh 2.1).
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II. TRACH NHIEM CUA HUONG DAN VIEN DU LICH:
1. Trach nhiém ciia hwéng din vién du lich.
1.1. Chikc trdch co ban ciia huéng din vién du lich.

- Can cr vao hop dong hoidc wdc dinh duoc ky gitra cong ty du lich va du khach,
theo ké hoach tiép don sap xép va to chirc du khach tham quan, du lich.

- C6 trach nhiém thuyét minh, gidi thiéu vin hod va tu liéu du lich cta ving dét
ma du khach dén du lich.

- Phéi hop cung cac don vi cé trach nhiém sip xép su di lai, chd dn ngu cho du
khéch, bao vé su an toan vé con nguoi va tai san cho du khach.

- Nhan nai giai dap cac cau hoi ctia du khach, gitp d& xir Iy cac van dé gap phai
trong qua trinh di du lich.
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- Tiép nhan v kién va yéu cau phan tng cua du khach, gitp d& sip xép cac hoai
dong gap mat, tham hoi cho du khach.
2. Nhiém vu cu thé ciia tirng loai hwéng din vién:
2.1. Huéng déin vién diéu hanh doan:

Trach nhiém cta huéng din vién du lich diéu hanh la:

+ Ton trong cac quy dinh cd lién quan trong luat phap quéan ly cong dan Viét
Nam xuét canh du lich, bao vé quyén loi hop phap caa khach du lich.

+ Thuc hién ké hoach 16 trinh du lich, giup do xu ly cac su kién dot xut, tranh
chép va cac van dé khac xay ra trong qua trinh du lich.

+ Cung cép dich vu du lich cho du khach.

+ Bao vé quyén loi cta qubc gia va tinh t6n nghiém cta dan toc, dong thoi
nhic nhd du khach han ché tir ngir, hanh vi anh hudong dén quyén loi qudc gia va sy
ton nghi€ém cua dan tdc.

2.2. Huéng dén vién suét tuyén:

+ Thuc hién ké hoach tiép don: Theo hop ddng hoic uéc dinh du lich thuc hién
ké hoach tiép dén doan du lich, giam sat viéc chap hanh va chét luong tiép don cua cac
don vi tham gia vao qué trinh phuc vu khach.

+ Lién hé cong viéc: Trong sudt 10 trinh du lich chju trach nhiém phéi hop cung
cong ty to chtrc du lich va cac don vi phuc vu khach ¢ dia phuong, lién lac, lam t6t
cong viée tiép don, phuc vu khach du lich & nhimg noi khach dén.

+ Cong tac to chirc diéu hanh: Piéu tiét quan hé hop tac gitra nhan vién diéu
hanh, huéng din vién dia phuong, tai xé va cac nhan vién tiép don; hop tac, giam sat
don vi tiép don tai dia phuong; sép xép tdt hoat dong du lich di lai, an &, mua sdm, vui
choi ctia du khach, cham soc tot chuyén du lich ctia khach.

+ Bdo v¢€ su an toan, xu 1y cac van dé; Trong qua trinh du lich, phai bdo v¢ su
an toan vé ngudi va tai san cia du khach, xu 1y tot cac su c¢b dot nhién phat sinh,
truyén dat va xtr Iy v kién, kién nghi, yéu cau cua khach.

+ Tuyén truyén: Nhan nai giai dap cac cau hoi ctia du khach, gidi thiéu vin hoa
va tu liéu du lich cta noi dén du lich, quang ba hinh anh dat nudc, con nguoi va san
pham dé phat trién thi truong.

2.3. Huéng din vién dia phwong.

+ Sap xép hoat dong du lich: Can cir vao ké hoach tiép don du lich, sap xép hoat
dong du lich ¢ dia phuong cho doan du lich.

+ Lam tdt cong tac tiép don: Thuc hién t6t viéc don dua va di lai, tham quan, dn
0, mua ban, vui choi ctia khach, hop tac voi1 hudng dan vién toan 19 trinh, nhan vién
diéu hanh, 1am t6t cong tac & dia phuong.

+ Thuyét minh, huéng dan: Phy trach huéng dan, thuyét minh cho du khach khi
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dén cac diém tham quan tai dia phuong.

+ Bao vé an toan: Bao vé su an toan vé ngudi va tai san ciia du khach trong qua
trinh phuc vu khach tai dia phuong.

+ Giai quyét van dé: Giai quyét tot cac mdi quan hé hop tac giira cac dich vu du
lich c6 lién quan.

2.4. Huéng dén vién du lich tai diém.

+ Thuyét minh huéng dan: Co trach nhiém huéng dan, thuyét minh canh dep,
giai dap cac cau hoi, két hop v6i canh vat thuyét minh, tuyén truyén cho du khach vé y
thirc bao vé€ tai nguyén, moi truong sinh thai.

+ Pam bao an toan: Nhic nhd du khach chu ¥ an toan trong qué trinh tham quan
du lich, dong thoi c6 thé tro giup khach khi can thiét.

1. NHUNG UU THE VA KHO KHAN CO BAN CUA NGHE HUONG DAN
DU LICH
1. Nhitng wu thé:

- Nghé huéng dan vién du lich mang lai nhiéu loi ich vé mit kinh té va su huong
thu cao.

- La mot nghé hép dan dugc moi nguoi coi trong.

- La mot nghé ludn tao sy tré trung, say mé cho moi ngudi.

- La mot nghé tao ngudn nhén lyc cho rat nhiéu nganh nghé khac.

2. Nhirng kho khan:

- Vé mdt gia dinh, vé giGi: Do cong viéc bit budc, nit hudng dan vién phai dua
doan c¢6 khi di xa nha hang tuan, hang thang. Do la diéu kho thue hién khi ho 1am vo,
nhat 13 1am me. Ngoai ra, trong giao tiép voi du khach, ngudi phu nit ¢6 nhiing kho
khan ty nhién nhu bat ctr nghiép vu nio khac. Thém vao dé, c6 mot s6 diém té nhi nhu
ho phai ra vao thuong xuyén trong nhitng khach san, ¢ khi di chung voi mot s6 ngudi
ma vi ¢6 cam tinh tu nhién, bé ban, nén c6 nhirng ctr chi ma ddi véi nguoi A DPong
khong thich hay khong chap nhan (hon, khoac vai, nam tay...).

- La mét nghé lao ddng "ndng": ning ca vé tri oc, thoi gian, sitc ngudi va chiu
strc ¢p tur moi phia.

- La nghé lam déau tram ho: khi tiép xtic v6i nhiéu d6i twong khach ¢ nhiéu qudc
gia, khach doanh nhan, khach VIP 13 nguyén thu qudc gia. ..

IV. DPAC PIEM NGHE NGHIEP CUA HUONG DAN VIEN DU LICH.
1. Tinh dgc lap cao:

Hudng dan vién du lich sau khi tiép nhan sy uy thac cia cong ty du lich, trong
qué trinh dan doan di ludén ludn phai 1am viéc mot minh, tu chép hanh chinh sach quéc
gia va cin ctr vao ké hoach dé trién khai cong tac tiép don va phuc vu du khach.

Hudéng dan vién doc 14p dan doan di tham quan du lich. Pic biét 1a khi phat sinh
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van de, huéng dan vién du lich can tu duy nhanh nhay, tién hanh xu 1y mot cach doc
1ap, hop tinh hop 1y. Day c6 thé coi la mot hinh thirc lao dong vo cung vat va.
2. Két hop cao d6 lao dong tri 6¢ va lao dong thé luec:

La mot nghé lao dong két hop lao dong thé luc va lao dong tri dc, do dbi twong
khach khac nhau nén hg ¢6 nhiing sé thich, trinh dg, thanh phﬁn kinh té, ton gido khac
nhau doi hoi nguoi hudng din phai biét phdi hop thuc hién cho phu hop.

Huéng dan vién phai ndm khai quat mét lugng tri thirc vé phong tuc tip quan,
kinh té, chinh tri, x3 hoi, vin hod, nhitng van dé qudc té.

3. Su phirc tap, da dang cta cong viéc:

+ Poi twong phuc vu phirc tap:

Péi tuong cia dich vu du lich 14 du khach, ho dén tir rat nhiéu noi. Do sy khac
biét vé quéc tich, dan toc, mau da, nghé nghiép, tinh cach, tudi tac, tin nguong ton gido
va sy giao duc lam cho tinh cach, thoi quen, s¢ thich va nhitng hanh vi biéu hién cua
ho khac nhau rat nhiéu

+ Nhitng yéu cau da dang nhiéu logi ciia du khéch:

Do dbi twong khong gidng nhau, thoi gian khong gidng nhau, diéu kién khach
quan khong giéng nhau, yéu ciu va van dé khong gidng nhau s& lam xuat hién tinh
hudng khong giéng nhau. Diéu ndy can huéng dan vién du lich phai co6 phan doan
chuén xac, tham tra xem xét thoi gian, tinh hudéng mét cach ki ludng dong thoi c6 bién
phép xur 1y hai hoa.

+ 86 nguoi tiép xiic dong, quan hé con nguwoi phire tap:

Hudng dan vién du lich mét mat 1a dai dién ma cong ty du lich cu di, can duy tri
uy tin va lgi ich ctua cong ty du lich; mat khac lai dai dién cho du khach, phai bao vé
quyén loi hop phép cua du khach, phai 1am dai dién cho ca hai bén va quan hé véi
nhiéu bén. Huéng dan vién du lich chinh 1 trung tim cta cac méi quan hé con ngudi
phtrc tap.

+ Poi mdt véi cdc dich bénh 1dy lan, cac van dé giao théng, tai nan giao théng:

Do tinh chit cong viéc thudng xuyén phai luu chuyén, tiép xic voi sé dong, vi
vay, huéng dan vién thuong xuyén phai ddi mit v6i nhimg van dé dich bénh va tai nan
giao thong. Ho phai biét dugc cach phong tranh, cach xir 1y khi c6 cac van dé nay xay
ra dé bao vé cho chinh minh, cho du khach va cho ca cong dé)ng xa hoi.

+ Truc tié:p doi mat véi cac loai cdm dé vat chat va “tinh than khong lanh manh”

Sy giao tiép thuong xuyén ctia huéng din vién du lich v6i du khach nudc ngoai
khién hudng dan vién thudng tiép xtc voi mot sd anh hudng cua tac phong sdng va tu
tudng nhan thuc khong lanh manh, ddi mat v6i su mé hodc cua tién bac, tinh cam,
danh loi, dia vi. Huéng dan vién du lich & trong méi truong nhu vay can co trinh dd tu
tuong chinh tri cao, y chi kién dinh va pham chat dao dic tot, luén giir tim hon trong
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sang, tu giac khong ché cac loai “vin hod khong lanh manh”.
4. Trinh d¢ van héa.

Huéng dan vién du lich can xac dinh minh lam viéc trong sy khac biét ctia cac
loai van ho4, tham chi trong su mau thuan giira van hoa cac nudc, cac dan toc. Vi thé,
hudng din vién nénn tim hiéu nhiéu vé sy khéc biét van- hoa gitra Vi¢t Nam va cac
nude khac, hoan thanh mot cach xuat sac trong trach truyén ba van héa cia minh.

V. VAI TRO CUA HUONG DAN VIEN DU LICH.
1. Poi véi dit nuéc:

- La ngudi dé doan khach danh gid, nhan dinh vé dat, con ngudi noi ma ho dén.
Pong thoi hudng dan vién con 1a nguoi pha tan nhitng hoai nghi, nhiing suy nghi
khong dung, gitp du khach hiéu rd, hiéu dung vé dat nudc, con nguoi clia ving dat ay.

- Huéng dan vién chinh 13 nha tuyén truyén nhitng diéu hay, nét dep cta dan toc
minh dén véi du khach. La nhimg nha ngoai giao théng qua nghé nghiép ctia minh.

- Trong qué trinh huéng din thuyét minh, ngudi huéng dan du lich con co sur
ménh nhu mot nha ngoai giao van hoa bdi khach kinh trong hay xem thuong lich st
van minh, vin hoa qudc gia chinh 1 vao lac nay.

- Trong cong tac ctia minh, huéng dan vién du lich con duoc vi 1a nhitng trinh st
vién, nhiing tinh bdo vién phat hién, ngin chan, diéu tra nhitng hanh vi co biéu hién
pham phap, de doa nén an ninh dat nude, 1am anh hudng dén thuan phong my tuc cia
dan toc tir phia du khach, gbp phan giit gin trat ty an toan cho xd hoi, bao vé moi
truong séng, moi truong du lich va loi ich chinh dang cua khach du lich.

2. P6i v6i doanh nghiép du lich:

Huéng dan vién du lich dong gop dén 50- 60% thanh cong chuyén di, ho 1a
nguoi quyét dinh chat luong ctiia chuong trinh du lich, nang luc hoat dong ctia ho biéu
thi trinh d6 ning luc t6 chic, thuc hién cuoa cong ty 1 hanh.

Chinh huéng dan vién la ngudi thay mit cho doanh nghiép du lich thuc hién
nhimg hop ddng da ky véi khach mang lai loi tirc. Pong thoi thong qua hoat dong
nghiép vu ctia minh, huéng dan vién co.

Ciing tir huéng dan vién du lich, cac co so kinh doanh du lich s& nim bt thi
hiéu, tam 1y, so thich tiéu dung ... cia khach dé c6 nhiing diéu chinh dap ung tét hon
v6i khach hang va do dé cac dich vu s& phat trién hon, doanh thu sé& cao hon.

3. Pdi v6i khach du lich:

- V6i nhiém vu va chuc trach ctia minh 1am sao dé lam hai long du khach, dé du
khach tiép tuc quay lai, mé rong duoc thi truong khach maéi cho doanh nghiép du lich,
cho nganh du lich, cho quéc gia 13 mot vai trd hét sitc quan trong cta hudng dan vién.

- Huéng dan vién phai xac dinh dugc nhitng nhu cau cua khach trong qua trinh di
du lich, xac dinh chinh xac muc dich chuyén di ctia du khach, nhitng 1¢i ich ma khéach
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du lich mong mudn. Viéc tim hiéu nhiing yéu t6 dnh huong dén quyét dinh di du lich
ctia du khach s& gitip hudng dan vién xac dinh duge muc dich cua chuyén di, nhitng
nhu ciu cta du khach trong qua trinh du lich, chuyén di tri liéu bao 1au va mirc do chi
tiéu ciia khach dé thuc hién tot nhiém vu trong trach ctia minh.

- Huéng dan vién phai 1a nguoi ban duong tin ciy ctia du khach ca trong chuong
trinh tham quan cling nhu khi thu gidn, gidi tri, mua sam. Phai 1a ngudi dai dién cho
quyén loi cuia khach du lich.

- La nguoi giup du khach giai quyét nhiéu van dé véi cac tinh hudng khac nhau
xay ra trong qua trinh di du lich.

Nhin chung, huéng dan vién du lich dong vai tro 1a:

+ Chu nha (Host)

+ Nha dai st dai dién cho qudc gia don khach (Ambassador)

+ Nguoi tiép dai (Entertainer)

+ Nguoi ban (Friend)

+ Nguoi cung cap thong tin (Supplier of information)

+ Nguoi phién dich (Interpreter).
VI. NHUNG YEU CAU CO BAN POI VOI HUONG DAN VIEN DU LICH.
1. Pham chit dao dirc, tw twong:

- Yéu t6 qudc, yéu qué huong, yéu cha nghia xi hoi.

- Y thtre, dao durc tt.

- Yéu nghé, yéu cong viéc, t6n trong nghé nghiép.

- Tinh céch cao thuong.

- Ton trong ky luat, tuan thu luat phap.

Toém lai, do tinh chét phirc tap cua cong viéc va phai chiu su cing thang vé mit
tam 1y nén doi hoi huéng dan vién phai co 10ng yéu nghé (c6 yéu thi méi say sua, deo
dudi duoc), yéu con nguoi, long tan tdm va nhiét tinh vdi cong viée, phai c6 tinh trung
thue, su kién nhan. Ho phai ludén nho dén vai trd ctia minh, tranh bi tiém nhiém mot
cach vo y thirc vé tu tudng va ¥ thire sinh hoat
2. Kién thikc.

Nhin chung, huéng dan vién du lich phai ndm duoc kién thic chi yéu sau:

2.1. Kién thirc ngén ngii:

Ngbn ngir 13 cong cu co ban quan trong nhat ciia huéng dan vién du lich. Huéng
dan vién du lich néu khong c6 ning luc ngdn ngit vimg vang va kha ning linh hoat
trong st dung ngon ngir thi khong thé tién hanh thuan loi viéc giao luu van hoéa, cang
khong thé noi dén dich vu chét luong cao, cling khong thé hoan thanh nhiém vu cta
cong viéc huéng dan.

Pbi voi hudng din vién du lich qudc té, thi ngoai ngit 1a mot trong nhing yéu
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cdu co ban ddi voi ho.
2.2. Kién thirc vin hod, dia Iy, lich sie:

Kién thirc van hoa, dia 1y, lich st bao gdm nhitng kién thirc cha yéu nhu: lich su,
dia ly, ton gido, dan tdc, phong tuc, danh lam théng canh, dac san, van hoc ngh¢ thuat,
kién trac... Nhitng kién thtc nay 13 tu liéu hudéng dan, thuyét giai, 1a “nguyén liéu”
phuc vu, 1a ban linh can c6 cua ngudi huéng dan du lich.

Dbi v6i viéc nim virng tri thire vé diém du lich, phong tuc tp quén, dién cb lich
str, truyén thuyét dan gian; ddi voi nhitng danh thing, diém du lich quan trong ndi
tiéng & trong va ngoai nude nén c6 su hiéu biét siu sic. Viée thong hiéu, van dung linh
hoat nhiing tri thirc 46 d6i v6i hudéng din vién du lich c6 mdt y nghia dic biét quan
trong.

2.3. Tri thirc vé quy dinh ludt phdp, chinh sdch:

Mot huéng dan vién du lich dat tiéu chuan thi ngon ngit hanh dong ciia ho phai
pht hop yéu cau cua Pang, chinh sach ciia Nha nude va nhitng quy dinh phép lut.

Trong qué trinh du lich, nhiing van dé& xuét hién tranh chip, huéng dan vién du
lich phai 1ay quy dinh phap luat c6 lién quan dén van dé d6 cua qudc gia dé xu 1y
chinh xac.

2.4 Kién thirc vé tam Iy va tham my:

Huéng dan vién du lich can tuy theo thoi gian tim hiéu hoat dong tam 1y cua du
khéch, 1am tot cong vi¢c phuc vu doi séng du lich va huéng dan, thuyét minh. Can
cung cép su phuc vu tam 1y mot cach c6 tinh ddi xung, tor d6 lam khach du lich dat
duoc sy min nguyén trong tim 1y, sy thod mén vé tinh than.

Nhiém vu ctia huéng dan vién du lich khong chi 1a truyén ba tri thirc cho khach
du lich ma con phai truyén ba thong tin vé cai dep, gitip ho thoa mén nhu cau vé cai
dep. Mot huéng dan vién du lich dat tiéu chuan khong chi giéi vé ding ngon ngir hinh
turong sinh dong, giéi thidu cai dep cho nhimg du khach c6 thim my khac nhau, ma
con phai c6 kha ning dung kién thirc thim my sang tao ra ndi dung, sic thai cua ban
than. Vi hinh tuong cia ban than hudng din vién du lich, ciing 1a ddi twong thim my
cua du khach.

2.5. Kién thirc xa hoi, kinh té, chinh tri:

Huéng dan vién du lich can ndm duoc céac tri thire x4 hoi ¢6 lién quan, nim viing
cac thuong thirc vé kinh té, chinh tri, xa hoi ctia qudc gia, hiéu r& vé phong tuc tap
quan, tap tuc ma chay, cudi hoi, tin ngudng, ton gido, nhitng diéu cdm ky...

2.6. Tri thurc du lich:

Huéng dan vién du lich din khach dén noi ho tham quan, trong khi cung cap dich
vu du lich can phai ndm viing cac kién thirc c6 lién quan nhu giao thong, tin tirc, tién
té, bao hiém, phong chéng bénh tt ... Viéc nim virng cac tri thirc nay dé tién hanh
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