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Chuwong I: TONG QUAN VE QUAN TRI RUI RO DOANH
NGHIEP

Chuong nay trinh bay tong quan vé quan tri ri ro, quan trj rui ro trong doanh
nghiép nhitng 1¢i ich cta viéc quan tri rui ro trong doanh nghiép va trach nhiém trong
viéc quan tri rai ro doanh nghiép.

I. TONG QUAN VE QUAN TRI RUI RO
1. Méi trueong hoat ddng va cac vin dé dit ra ddi véi doanh nghiép

Trong thoi ky hién dai, cic yéu t6 thudc méi trudng kinh doanh bao gém
méi trudng tong quat va moi trudng nganh tao nén: (1) Su khong chic chin; (2)
Su phtrc tap; (3) Su thay d6i nhanh chong.

Sy khong chic chin tao ra nhitng bién dong cang 16n hon dbi véi cac khu
vuc kinh té.

Su phtc tap tao ra nhiéu van d& méi nhu: Dy bao dai han gap nhiéu khé
khin va thiéu tinh thyc té; Doanh nghiép déi dién vdi cac yéu ciu tuan tha hé
théng qui dinh cta cac chinh phu phitc tap; Hé théng kinh doanh ciia doanh
nghiép ngay cang phuc tap va nang dong; Chi phi kinh doanh ngay cang tang va
lam gidm hi¢u qua ctia doanh nghiép.

Sy thay d6i nhanh chong da tao tic dong 16n dén tinh hiéu qua, chit luong
tdc do va chi phi....

Bén canh d6, cac nha quan tri cip cao cua doanh nghiép con phai ddi dién
voi nhitng yéu cau doi hoi ngay cang cao ctia cac ddi twong hitu quan.

Tat ca nhitng yéu t6 trén noi 1én rang: Hé thong tai chinh cia doanh nghiép
phai canh giac va nhay cam hon véi rii ro; Cac yéu t6 bén ngoai anh huong dén
tdt ca cdc nganh va quan tri rai ro sé& 12 nén tang cho viéc ra quyét dinh kinh do-
anh; Nha dau tu sé yéu ciu ty suét logi nhuin cao; Nha quan tri s€ phai chiu ap luc
nang cao nang suét hiéu qud, 191 nhuan ma khong tang rui ro; Quan tri hi¢u qua
cac nguodn lyc khan hiém; Quan tri rai ro doanh nghiép déng mot vai trd quan
trong hon trong thanh cong va that bai cia doanh nghiép.

Vi vay, cac doanh nghiép can phai: tao mdt moi trudng phu hop cho viée tu
duy chién lugc va hoat dong c6 hiéu qua; T4p trung vao ning luc cot 16i; Quan tri
rui ro doanh nghi¢p mot cach c6 hi¢u qua
2. Khai niém vé rii ro

Hién c6 2 huéng tiép can ndi bat vé dinh nghia rai ro: Hudng tiép can
truyén théng; hudng tiép can hién dai.

Huong tiép cdan hién dai:

- Theo tiép can truyén théng thi rui ro 1a mot khai niém tiéu cyc. Theo tir
diém Oxford “ rui ro 1a kha ning gip nguy hiém hoic bi dau dén thiét hai...”



Chuwong I: Tong quan vé quan trj rii ro doanh nghiép 2

- Mot tiép can khéc thi rai ro 14 mot su sai biét, bién dong va khong chic
chan.

- Xét & mot goc do kha nang xay ra ciia cac sy kién, rai ro 1 nhirng bién ¢
ngau nhién co thé do luong duoc bing mot xac xut.

Hudng tiép cdn truyén thong:

- Theo tiép can hién dai, thi rai to dugc hiéu 1a anh hudng cua sy khong
chic chan dén muyc tiéu. Anh hudng c6 thé tiéu cuc hay tich cuc.

- Theo ISO 31000, “Rui ro 14 anh hudng cua sy khong chic chin dén nhitng
muc ti€u”. Theo ISO thi:

+ Anh huong ¢ day 1a sy sai biét so véi ky vong

+ Cac muc ti€u ¢ cac khia canh khac nhau nhu tai chinh, strc khoe, an toan,
moi truong...

+ Rui ro thuong dugc phan loai theo nhitng sy kién tim an va hé qua hoac
két hop ca hai.

+ Rui ro thudng duoc dién dat bang nhirng thuat ngit két hop gitta hé qua
cua moét su kién va kha nang xay ra cé lién quan dén su kién.

- Theo Coso, “Rui ro la mdt kha nang ma mot su kién co thé xay ra va anh
hudng dén viéc dat duoc nhiing muc ti€u dugc bao cdo tai chinh”

Tom lgi, tor nhitng khai niém vé i ro trén, c6 2 quan diém vé rui ro duogc
hinh thanh. Phan 16n cic khai niém truyén thong cho rang rui ro khong cé tinh
chat doi xung va chi hiéu theo nghia hu hai nhu rai ro héa hoan, rui ro tai
nan....Trong khi d6 theo quan diém hién dai vé rui ro thi rai ro cé tinh chat ddi
xtng, tirc 13 c¢6 hai kha ning “thang, bai”, “duoc va mat”, “may, rii” dugc xem
xét nhu nhau.

3. Phan loai rii ro

C6 nhiéu céach phan loai rui ro tuy vao muac do tiép can va muc dich cua viéc
phan loai. Sau day 13 mot sé cach phan loai rii ro pho bién.
3.1. Theo tinh chit khdch quan ciia riii ro

C6 2 loai rti ro thuan tay va rii ro suy tinh hay rui ro dau co

- Rili ro thudn tiy: ton tai khi c6 mot nguy co ton that nhung khong c6 co hoi
kiém 161 dugc. Rui ro thuan tuy c6 thé dugce phan thanh 5 nhém nhu sau: Rui ro ca
nhan; Rui ro vé tai san; Rui ro phéap 1y; Rui ro phat sinh do sy pha san ciia nguoi khac

- Rui ro suy tinh: ton tai khi c6 mot co hoi kiém 101 duoe cling nhu mgt nguy co
ton that.

3.2. Theo t6 chirc COSO

T6 chitc COSO phan céc rii ro thanh 4 nhom: Rui ro chién lugc, rui ro hoat

dong, rui ro vé béo c4o, va rui ro tuan tha.
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3.3. Theo té chirc Casualty Actuarial Society (CAS)

T6 chttc CAS phan biét rui ro thanh 4 nhém:

- Rui ro hiém hoa: Nhitng vi pham vé nghia vy, hu hai tai sdn, tham hoa thién
nhién;

- Rui ro tai chinh: Rui ro danh gia, rii ro tai san, rai ro tién té, rui ro thanh
khoan, rui ro tra no.

- Rui ro hoat dong: su hai 10ng cua khach hang, thit bai vé san pham, rii ro uy
tin, tinh chinh truc;

- Rui ro chién luge: Canh tran, xu huéng xa hoi, tinh san cta von. ..

4. Ung xir v6i rii ro

Co ba xu hudng vé thai do wu thich rai ro: Bao tha, tranh rui ro, tim kiém rui ro,
va trung tinh.

C6 nhiéu cach Gmg xir voi rui ro, tiiy thude vao quan diém, nhan thirc vé rii ro
va su uu thich rii ro.

5. Chic chin, rii ro va bat dinh

- Chic chan, 1a trang thai ma chiing ta biét vé bién c6 khong cé nghi ngd

- Bat dinh 1a truong hop khong biét vé bién cd, phan nghia cua tir chac chan 1a
su bat dinh, c6 nghia 1a “nghi ngd kha ning cua chdng ta trong viéc tién doan két
qua tuong lai cua mot loat nhitng hoat dong hién tai”. R rang, thuat ngir “su bat
dinh” md ta mot trang théai tu twong. Su bat dinh xuat hién khi mot ca nhan bat dau
y thirc rang khdng thé biét chic chan két qua la gi. Bat dinh 12 mot khéi niém cha
quan.

- Rui ro, 13 trudng hop khong biét vé bién cd hay biét vé bién c6 khong biét.
Tuc khong du doan duoc mot cach chic chan nhung c6 thé danh gia mot cach hop 1y
dua vao kinh nghiém qua kht. Hay khong biét vé bién cb da biét.

Mot cach triru tuong, nguoi ta c6 thé xem rai ro khdng khéc hon 1a mot van dé
thudc vé nhitng xac suat, trong khi d6 sy bat dinh c6 thé phan anh su bat luc caa ching
ta trong viéc biét dén nhitng xac suat nay. Tuy nhién, mot cai nhin qua don gian nhu
vy s& gay kho khin trong nghién ciru quan tri rai ro. Nguoi ta c6 thé cho ring dong
luc trong quan tri rai ro va su bat dinh phat sinh tir goc do dao dirc ciing nhu khoa hoc.
II. TONG QUAN VE QUAN TRI RUI RO DOANH NGHIEP
1. Khai niém vé quan tri rii ro doanh nghiép
1.1. Theo COSO

Quan tri rai ro 1 mot qua trinh chiu sy tac dong cua hoi dff)ng quan tri, ban diéu
hanh va nhitng nguoi khac cua doanh nghi¢p dugc ap dung trong qué trinh xac dinh
chién lugc va xuyén subt trong to chirc, dugc thiét ké dé nhan dién nhing su kién tiém
an/ tiém ning c6 thé gay anh hudng dén t6 chire va dé quan tri rui ro trong khau vi rai
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ro cua td chirc dé dam bao an toan mot cach hop 1y lién quan dén viéc thyc hién nhimng
nhiém vu muc tiéu cua td chuc.

Quan tri rai ro ¢ thé duoc dinh nghia 1a mot quy trinh cai tién lién tuc, nham
xé4c dinh, danh gi& va giam thiéu tat ca cac rui ro cd thé lién quan dén hoat dong tai san
cua mdt doanh nghiép.

Quan tri rai ro dwoc thuc hién boi ban giam ddc, quan 1y va nhan vién cia to
chtic, duoc dp dung trong timg bdi canh cu thé va trén quy mo toan doanh nghiép,
duogc thiét ké dé xé4c dinh céc su kién tiém an c6 thé anh huéng dén doanh nghiép dé
cung cip sy bao dam hop 1y vé viéc dat duoc muc tiéu cua doanh nghiép (COSO,
2004).

Quan tri rai ro s& gilp Ban Giam ddc doanh nghiép dua ra cac quyét dinh chinh
xéc, hiéu qua; dong thoi giam thiéu tdi da thiét hai trong qua trinh diéu hanh, quan ly.

Nho vao viée phat hién rii ro, cO san bién phap tng pho, doanh nghiép sé tiét
kiém duoc thoi gian, chi phi va ngudn Iyc. Tir d6 t6i vu twong quan loi nhudn va rui
ro.

1.2. Theo 1SO 31000:2009

Quan tri riii ro 12 mot nhém cac hoat dong két hop va nhitng phuong phép dugc
st dung dé diéu hanh mot t6 chirc va kiém soét nhitng rai ro ¢ thé anh huéng dén kha
nang thyc hién dugc cac muyc tiéu cua td chue.

2. Qua trinh phat trién quan diém quan tri rii ro doanh nghiép

Quan diém quan trj rai doanh nghiép thay ddi theo thoi gian cing voi viée xut
hién cac yéu t6 rui ro v4i tAm quan trong cua no. Vao thap nién 1970, viéc quan tri rai
ro chu yéu 1a bao hiém d6i v6i nhitng kha ning t6n that, rai ro nguy hiém dén tai san.
Trong thap nién 1980, rui ro thanh toan ng dén han da tré thanh rai ro can duoc quan
Iy thi viéc quan tri rai ro doanh nghiép cht trong dén quan tri rai ro tai chinh. Tir thip
nién 1990 dén nay, nhiéu yéu t6 rui ro cang ngay cang xuat hién véi mic do thudng
xuyén hon nhu rti ro thi trudng, rai ro hoat dong, rui ro kinh doanh, rii ro cua t6 chuc
mang tinh bao quat hon thi vi¢c quan tri rui ro trd thanh quan tri rai ro doanh nghiép.
3. Ban chit clia quan tri riii ro ngay nay

Ban chit co ban clia quan tri rui ro cta cac to chirc ngay nay:

- Quan tri rui ro 1a sy két hop gitra k¥ thuat va nghé thuat;

- Su boc 16 rui ro kha phtic tap vé ban chat;

- Nha quan tri riii ro truyén dat cc thong tin chinh xac cho dung nguoi va ding
thoi diém;

- Quan trj rii ro lién quan dén viéc xdy dung mot vin hoa doanh nghiép trong
do co chép nhan rai ro mot cach khon ngoan va thé hién sy nhay cam ddi voi tat ca cac
rui ro tich cuc va tiéu cuc trong kinh doanh;
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- Quan tri rui ro l1a su can béng gifra viéc tim kiém co hdi va bao vé cac tai san
khoi viéc tro thanh cac d6i tuong thiét hai tiém an 16n.
4. Cac yéu t lién quan dén quan tri rii ro
4.1. M6i nguy hiém

Moi nguy hiém 13 nguyén nhan cu thé (hodc ngudn gbc) cia su thiét hai ma
thiét hai nay 1am gia ting sy khong chic chin. Bét cir thiét hai ndo ciing déu do mét
mdi nguy hiém gdy ra nhung khong phai mdi nguy hiém nao ciing gay thiét hai.

Moi nguy hiém c6 nhiéu loai:

- Tham hoa thién nhién;

- Sai s6t cua con nguoi;

- Céac giao dich tai chinh;

- Nguyén vat li¢u va viéc bado dudng khong hi¢u qua;

- Piéu kién moéi truong;

- X4 hoi; tai nan; 16i ¢6 ¥; khing bé. ...
4.2. Hiém hoa

Hiém hoa 1a diéu kién, hoan canh lam tang tan suat hoic muc do nghiém trong
ctia thiét hai. Cac loai méi nguy hai cé thé 1a:

- Mbi nguy hai vat chat: Cac diéu kién vat 1y 1am ting nguy co xay ra thiét hai;

- Mbi nguy hai vé dao dtc;

- Mbi nguy hai vé tinh than;

- Méi nguy hai vé xa hoi.
4.3. Sw anh huong

La su tdc dong khi bién cb xay ra. Tac dong co thé tich cuc hay tiéu cuc. Tac
dong tiéu cyuc 13 ton that hay thiét hai. C6 nhiéu loai thiét hai:

- Thiét hai vé tai san;

- Thiét hai tai chinh;

- Thiét hai trach nhiém, nghia vu;

- Thiét hai ca nhan;

- Thiét hai vé uy tin...
4.4. Sw o dién rui ro

Su 16 dién rui ro 1a diéu kién, tinh trang ma dang 1a d6i twong ciia nguén goc rai
ro nao d6. Tinh trang nay bao gom:

- Su khéng chic chin.

- Méi nguy hiém

- Hiém hoa.

- Thiét hai tiém én.
4.5. Sw gidam thiéu riii ro
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Su giam thiéu rui ro 13 1am diéu c6 két qua trai ngugc voi hiém hoa, muc dich
cuano la giam thiéu su thiét hai c6 thé xay ra. bé giam thiéu rui ro, c6 2 nhiém vu lién
quan v&i nhau can duoc thuc hién 1a nhan dang céc rui ro chinh yéu va thuc hién tat ca
cac bién phap dé loai bo hodc gidm rui ro va chuén bi tit ca hd so bién minh vi khong
thé loai bé tt ca rui ro.

5. Khung quan tri rii ro doanh nghiép cia COSO

Khung quan Ii rui ro, 1a mét qui trinh ¢6 cau trac duoc su dung dé xac dinh céc
mbi de doa tiém tang ddi v6i mot to chire va dé xac dinh chién lugc loai bo hodc giam
thiéu tac dong ctia nhirng rii ro ndy, ciing nhu cac co ché dé giam sat va danh gia hiéu
qua chién lugc nay.

Mot khung quan 1i rai ro hiéu qua s& tim cach bao vé co s& von va loi nhuin
ctia mot to chirc ma khong can tré qua trinh tang tuong. Hon nira, cdc nha dau tu sin
sang dau tu vao cac cong ty co thuc tién quan li rui ro tét. Piéu nay thudng giup cong
ty c6 duoc loi thé nhu chi phi vay thap hon, tiép can vén dé dang hon va cai thién hiéu
suét dai han.

Khung quan tri rui ro tich hgp cia COSO xem xét qua trinh hoat dong rai ro
doanh nghiép trén ba khia canh:

- Thit nhdt, cac thanh t6 cua qué trinh quéan tri rai ro: Qua trinh quan tri rdi ro
gdm 8 thanh t6: (1) Méi trudng ndi bd; (2) Xac dinh muyc tiéu; (3) Nhan dién bién cb;
(4) Panh gia rii ro; (5) Pi phé voéi rui ro; (6) Cac hoat dong kiém soat; (7) Thong tin
va truyén thong va cudi cung (8) Giam sat.

- Thur hai, Cac muyc ti€u cua quan tri rii ro: Rui ro dugc phéan loai 1a rti ro chién
lugc, rui ro hoat dong, rui ro vé béo cdo tai chinh, va rai ro tun thu

- Thit ba, cac thanh td cua td chire: Viée quan tri rai ro dugc thuc hién ¢ moi
cép do gém cac don vi truc thude, cac don vi kinh doanh, cac phan ban va toan bd do-
anh nghiép.

III. NHUNG LOQI iCH CUA VIEC QUAN TRI RUI RO DOANH NGHIEP
1. Khép ndi khau tri riii ro va chién lrge

Khau vi ri ro (Risk appetite) la thuat ngir nham chi mac do rui ro ma mot to
chtrc sin sang chip nhan dé c6 thé theo dudi cic muc tidu ciia minh trude khi hanh
dong dugc cho 1a can thiét nham giam thiéu vé rui ro. Khau vi rui ro thé hién su can
bang giita loi ich tiém ning trong sy d6i méi voi cdc mdi de doa ma sy thay doi chic
chén s& mang lai.

Theo tiéu chuan 1S0:31000, tiéu chudn quan 1y rai ro da dinh nghia quan trj rii
ro d6 1a s6 lwong va cac loai rai ro ma mot to chirc sin sang theo dudi, duy tri hay chap
nhan n6. Mdi doanh nghiép hay cic c& nhan thuong sé cd nguyén vong dé hoan thanh
vé céc ké hoach muc tiéu chién luge da duoc dé ra.
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Dé ap dung céc ké hoach ndy thi chic chin s& cd nhing rui ro di kém. Vi thé
nham dat dugc muc tiéu da dua ra, moi nguoi can thyc hién phan tich vé chi phi — loi
ich va di dén diém ma rui ro gia dinh 1a dang chap nhan.

Khau vi rti ro phu thudc vao tirng nganh, muc tiéu chién luge va cac loai du an
thue hién. Nhirng t6 chirc ¢6 khau vi rui ro cao s& phai sin sang chdp nhan vé nhiéu
loai rai ro hon sao cho lgi nhuan thu vé 1a dang ké. Con nhiing t6 chirc c6 khau vi rii
ro thap thuong sé cd ging tranh céc rii ro & mic cao nhat.

Khau vi rai ro trong mot to chic cling c6 thé phat trién dua theo sudt thoi gian
ctia mot dy &n. Do d6 can phai lién tuc theo di vé du &n va xem xét lai cac chién luoc
quan 1y riii ro sao cho phil hop nhét.

Khau vi rti ro 1a mac d6 rai ro — & cép do cua hoi déng quan tri ma mot doanh
nghiép hay mét to chirc san sang chap nhan khi theo dudi nhitng myc tiéu cia to chirc
va nhitng gia tri ciia d6i twong hitu quan.

Khau vi ri ro duoc danh gia thong qua 3 cap do co ban nhu sau:

- Cdp dé cbng ty: Pay 1a cip d6 khau vi rui ro quan trong nhat. Kha ning chip
nhan rui ro s& dugc dua ra & cap t6 chic va s& duge cac nha quan 1y cap cao cua to
chtic phé duyét. Céac thudc do chinh sir dung & cip do ndy can phai duoc diéu chinh
sao cho phi hop nhit véi muyc tiéu ciia nhitng bén lién quan.

- Ccfp don vi kinh doanh: Xhau vi rii ro & cép d6 nay sé duoc datra ¢ cép cong
ty va quyét dinh nhitng muc tiéu hoat dong duogc dit ra cho don vi kinh doanh. Kha
nang chap nhan rui ro trong doanh nghiép hd tro viéc thiét 1ap nhiing gidi han rui ro c6
thé do luong duge ddi véi mot don vi kinh doanh.

- Cdp bé phdn hay san pham: Muyc tiéu hoat dong va gidi han dugc tich liy
trong ting don vi kinh doanh s& x4c dinh nhitng gidi han rui ro cho cip bd phan hay
cAp san pham.

2. Lién két su phat trién, riii ro va lgi nhuén

Cac doanh nghi¢p phai chép nhan rui ro nhu 1a mét phﬁn cua viéc tao ra gia tri
va bao vé gia tri, cac doanh nghiép ky vong loi nhuan bu dip cho rai ro. Quan tri rai ro
doanh nghiép hiéu qua s& xay dung mot nén tang cho cac khoan thu nhap 6n dinh. N6
lam tang kha nang ctia mdt td chirc trong viéc nhan dién va danh gia cac rui ro véi két
qua c6 d6 chinh xac cao hon trong viéc ra quyét dinh dugc cai tién va trén co s thong
tin phu hop.

3. Ciing ¢6 cac quyét dinh va doi phé véi rii ro.

Quan tri rai ro doanh nghi€p dam bao tinh ky luat, nghiém khéc trong viéc nhan
dién danh gid, phan loai mic d nghiém trong cua rui ro va lga chon mot hay nhiéu
hon trong s cac phuong an d6i pho rii ro — loai bo rui ro, giam thiéu, chia sé hay chap
nhan rui ro.
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4. Giam thiéu nhirng ton thit va bat ngd trong hoat dong

Céc doanh nghiép c6 ning luc duge cung cb vé nhan dién nhimg bién cb tim 4n,
danh gia va thiét 1ap cac cach d6i phé véi rii ro do vay giam thiéu sy xuat hién bat ngd
va nhitng chi phi hay ton that lién quan.

5. Xac dinh va quan tri rii ro xuyén suot trong toan by doanh nghiép

Quan tri rti ro doanh nghi¢p la mdt qua trinh lién tuc nham nhan dién, phan
tich, giam thiéu va giam sat cac bién cb tiém an tao nén nhiing bat dinh ddi véi viéc
dat dugc cac muc tiéu cua doanh nghiép.

Mot chuwong trinh quan trj rii ro doanh nghiép tich hop c6 hiéu qua cé thé giap
t6 chirc nhan dién va thyc hién cac hanh dong ddi voi nhiing rai ro ¢6 thé anh hudng
dén viéc dat duoc cac muc tiéu chién luge cdt 16i cta td chuc.

Quan trj rii ro doanh nghiép tiép can rii ro tir goc nhin toan bo doanh nghiép
hon la chu trong vao cac hoat dong va linh vuc cu thé.

6. Cung cap nhirng ddi phé tich hop cho nhiéu loai riii ro

Vo1 cach tiép can quan tri rii ro doanh nghi¢p, cac rii ro co mbi quan h¢ phu
thudc trong tac 1an nhau va viéc quan tri rii ro theo tiép can danh muc rui ro. Cac qua
trinh kinh doanh chira dyng nhiéu rai ro von ¢6 va quan tri rai ro doanh nghiép cho
nhiing giai phap tich hop dé quan tri raii ro.

7. Nim bit dwoc nhirng co hdi

Biang viéc xem xét mot cach diy di nhitng bién cd tiém nang thay vi chi nhiing
riii ro tiéu cuc, ban diéu hanh s& nam bat nhitng bién cb xuat hién dudi dang 1a nhiing
co hoi ra sao.

8. Hop 1y héa von

Nhitng thong tin nhanh chéng hon vé nhiing rui ro cho phép nha quan tri danh
gid mot cach hi€u qua hon toan by nhu cau vé von va cai thién viéc phan b6 vén trong
toan b doanh nghiép dé c6 hiéu qua. Pong thoi viéc quan tri rii ro doanh nghiép hiéu
qua s& gia tang do tin cdy cua cac td chirc xép han tin dung vé cac hé théng danh gia
va giam rui ro va hé qua 1a nhitng yéu cau vé von thap hon, chit luong tin dung duoc
cai thién tinh hinh tai chinh tét hon, chu dong hon trong thiét ké cau tric von tdi vu.
IV. TRACH NHIEM TRONG VIEC QUAN TRI RUI RO DOANH NGHIEP
1. Vai tro va trach nhiém ciia hdi dong quan tri (HPQT)

Hoi ddng quan tri cO vai trd cung cip nhitng dinh huéng chi dan. HDQT déng
vai chinh trong viéc xac dinh nhiing gi doanh nghiép mong doi vé gia tri dao dirc, vé
tinh chinh tryc va xac dinh nhitng ky vong thOng qua nhiing hoat dong dinh hudng.
HDQT danh quyén ra quyét dinh trong mét sb linh virc quan trong nhu thiét 1ap chién
lugc, xac dinh céc muyc tiéu cip cao va viéc phan bd ngudn lyc quan trong.
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2. Vai tro va trach nhiém ciia ban diéu hanh

CEO thuc hién cac nhiém vu sau:

- Hinh thanh nhiing gié tri, nhiing nguyén tac va nhitng chinh sach hoat dong
chu yéu dé 1am co s cho viée quan tri rii ro doanh nghiép; Clng cé4c thanh vién quan
tri cap cao xac dinh nhitg muc tiéu chién luoc va chién luoc, cic muc tiéu cia todn
doanh nghiép, xac dinh nhiing chinh séch va phat trién khau vi rui ro va vin héa doanh
nghiép d6i véi rii ro;

- Thudng Xxuyén soat xét trach nhiém cia cac quan tri vién chic ning ké ca
trach nhiém vé viéc quan tri rui ro trong ting linh vuc ho phu trach.

3. Vai trd va trach nhiém caa kiém soat ndi bd

Kiém soét noi bo thuc hién hoat dong kiém soat 13 mot trong bén chire niang cua
quan tri. Kiém soat noi bo 1a mot qua trinh dam bao dat dugc cac muc tiu cua to chic
trong viéc hoat dong cO nang suat va hiéu qua, béo céo tai chinh dang tin cay, tuan tha
phép luat, cac qui dinh va céac chinh sach.

V& co ban, cic hoat dong kiém soat noi bo cung cip su dam bao mot cach hop
ly rang cac rui ro doi véi viée dat dugc tiéu ciia to chirc cO thé & céc murc chip nhan
duoc.

4. Vai tro va trach nhiém ciia kiém toan noi bd

Kiém toan noi bo giit mot vai trd quan trong trong viéc danh gia tinh hiéu qua
va nhan xét dé cai tién quan tri rui ro doanh nghiép. Pham vi ctia kiém toén noi bo can
tap trung 14 quan tri rai ro va céc hé thdng kiém soat ndi bo. Nhiém vu ndy bao gdm
viéc danh gi4 do tin cdy cua viéc bao cdo, soat xét tinh hiéu qua va ning suét cta cac
hoat déng, an toan tai san va dam bao viéc tudn thu phép luat, cdc qui dinh cling nhu
cac hop dong. Kiém toan ndi bd tu van cho ban diéu hanh va Uy ban kiém toén bang
viéc giam sét, kiém tra, danh gi4, béo céo va dua ra cac khuyén céo dé cai tién cac qua
trinh quan trj ri ro.

5. Vai trd va trach nhiém ciia kiém toan bén ngoai

Nhiém vu ctia cic nha kiém todn doc 1ap 1a nhan dién va danh gia nhimng rdi ro
trong yéu cua nhiing sai sOt cuia cac bao cao tai chinh, thiét ké va thuc hién céc thu tuc
kiém todn tmg ph0 véi nhitng rai ro; Hiéu biét duoc viéc kiém soat ndi bo 1ién quan
dén kiém toan nham thiét ké nhiing thu tuc kiém toan phi hop véi nhimng diéu kién cu
thé.
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THAO LUAN

1. Hay so sanh sy khéc nhau gitta quan tri rii ro truyén théng va quan tri riii ro doanh
nghiép trén cac gbc do sau day:

- Khung quan tri rui ro;

- Bao cao ri ro;

- Chli trong vao gié tri ctia cac ddi twong hiru quan;

- Tiéu chi danh gia rui ro;

- Nhan dién va danh gia ri ro.

2. Anh/chi c6 y kién gi vé nhan dinh sau day:

“Quan tri rui ro tong thé doanh nghiép 12 quan trong nhu viéc thuc hién n6 thi ton kém
va néi dé hon lam”
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Chuwong IT: MOI TRUONG NOI BQ CUA DOANH NGHIEP

Chuong nay trinh bay khai niém vé méi truong ndi b, anh huéng cua moi
truong nd1 bo ddi véi quan tri rdi ro, cac yéu cuia moi truong ndi bd trong quan tri rii
ro.
I. TONG QUAN
1. Khai niém vé maéi trudng ndi bd

Moi truong bén trong doanh nghiép 1a nhitng “tin hiéu” cia mot td chirc, anh
hudng dén nhan thirc vé rai ro ciia moi ngudi va 13 co s cua tat ca cac yéu to quan tri
rii ro doanh nghiép dam bao su duy tri ky luat va co cu to chirc. N6 anh huéng dén
khéu vi rti ro, thai do déi véi viéc quan tri rui ro va nhirng gié tri dao dtrc. Mo1 trudng
bén trong anh huong dén viéc cac chién luge va cic muc tiéu cua to chire duoge thiét
1ap thé nao, cac hoat dong cua doanh dugc cAu trac ra sao va cac rai ro duge nhan
dién, danh gia va ing xir v4i ching bang cach nio.

MBoi trudng bén trong c6 nhiéu thanh t6 bao gom:

- Triét 1y quan tri rui ro

- Van hoa vé rii ro

- Khau vi rui ro

- Hoi dong quén tri

- Nhitng gia tri dao duc va sy liém chinh

- Cam két vé ning luc

- Triét 1y quan tri va cac hoat dong

- Co céu tb chuc

- Giao quyén va cac nhiém vu.

- Chinh sach va thuc tién vé quan tri nhan sy

- Su khéc biét vé moi trudong
2. Anh huéng ciia méi truong ndi bd doi véi quan tri rii ro

MOoi truong ndi bo doanh nghiép anh huong dén:

- Viéc xay dung chién luge va xac dinh cac muc tiéu;

- Cach thirc hoat dong cuia doanh nghiép va to chrc;

- Cac hoat dong lién quan dén quan tri rai ro;

- Thiét ké va van hanh chirc nang cua cac hoat dong kiém soat;

- Hé thng thong tin va truyén thong ;

- Hoat dong kiém soat
I1. CAC YEU TO CUA MOI TRUONG NOI BQ
1. Triét Iy quan tri rii ro
Triét 1y quan tri rai ro bao bom cac yéu td: Gia tri, niém tin va thai do duoc chia sé vé
rii ro lién quan dén hoat dong ctia doanh nghiép.



Chwong ITI: Mb6i treong ndi by ctiia doanh nghiép 12

Céc van dé lién quan dén triét Iy quan trj rui ro:

- Quan ni¢m vé nguén géc, ban chit cua rui ro;

- Niém tin vé vai trd cia nang lyc quan tri ddi vai rui ro;

- Thai d6 ing xr vo1i rui ro nhu giam thiéu, han ché, loai bo....

- Quan diém vé cac linh vuc can quan tri rai ro;

- Quan diém vé sir dung cac thanh td quan tri rui ro;

- Quan diém vé cach quan tri rdi ro;

- Quan diém vé khép ndi gilra quan tri rai ro va hoach dinh chién lugc. ...

2. Khau vi rii ro
2.1. Khdi nié¢m

Lién quan dén rti ro c6 mot sd khai niém sau day:

- Téng thé rui ro: La toan bo nhiing rui ro co thé anh huong hodc tich cuc hoac
tiéu cuc dén kha nang t6 chirc c6 thé dat duge nhitng muc ti€u dai han cia minh

- Nang lyc rai ro: La rti ro 16n nhat ma mot doanh nghi¢p cé thé chiju dung va
ton tai.

- Sy chap nhan rii ro: La nhitng ranh gidi cta rai ro phai ganh chiu néu vuot ra
mitc d6 thi t6 chic s& khong sin sang mao hiém theo dudi nhing muc tiéu dai han5
cua minh.

- Khéu vj rai ro: La téng s6 tién chiu rui ro ma mét td chirc mong mudn hay san
1ong chap nhan rai ro khi theo dudi nhitng muc tiéu dai han ctia minh.

C6 rat nhiéu ngudn nhu cic co quan ban hanh cac qui dinh, cac nha tu van, cac
nha nghién ctru han 1am va cac hiép hoi nghé nghiép dua ra dinh nghia vé khau vi rui

ro la:

- Toan b 1 dién rui ro ma maot to chire sé thyc hién dé dat nhimg muc tiéu cta
td chuc;

- Tong s rui ro, & cip d6 rong ma mot o chirc s& sang chap nhan khi theo dudi
gia tri.

- Tong s6 t6i da cua riii ro ma mot doanh nghiép dang sé sin sang chap nhan
khi theo dudi sit ménh/cac muc tiéu/ké hoach cua doanh nghiép.
2.2. Cdc thanh t6 ciia khdu vj riii ro

Theo COSO céc thanh t6 ctia khau vi rai ro gom:

- Thit nhdt, ho so hién hitu vé rai ro ciia doanh nghiép cung cip céc thong tin vé
cAp dd rui ro hién thdi va phan b rui ro theo cac tiéu chiphan loai phu hop véi diéu
kién doanh nghiép.

- Thit hai, nang lyc chiu dyng rui ro cung cap thong tin vé rui ro 16n nhat ma
doanh nghiép co thé chiu dung va t6n tai tiép tuc duy tri hoat dong sau khi bién cd xay
ra, néu co.
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- Thir ba, mtc d6 chiju dung rui ro cung cip thong tin vé cac cip do sai biét
duoc chép nhan ma t6 chirc sén long chép nhan cho nhitng muyc tiéu cu thé.

- Thit tw, cap d6 riii ro mong mudn 1a cip do rui ro va nhitng loai rii ro ma to
chtrc mong muén, néu c6. Khau vi rii ro dugc xac dinh cho tung loai rai ro cu thé.

Ngoai ra, dé quan tri rai ro c6 hiéu qua déi véi hoat déng cua doanh nghiép,
nguoi ta con st dung khai niém gidi han rui ro.

2.3. Thiét lgp khung qudn tri riii ro

Theo SOA, khung khau vi rti ro c6 nhitng trong diém sau day:

- Bdo v¢ va tao gia tri cho doanh nghiép

- Pam bao su nhit quan giita khau vi i ro va nhitng giéi han rii ro

- Tich hop vao chién luoc kinh doanh va van hoa doanh nghiép.

Khi thiét 1ap mot khung khau vi rii ro, cac yéu to sau ddy can luu ¥:

- Khau vi riii ro phai c6 ca yéu t6 “rii ro” va “kiém soat”;

- Khau vi rai ro phai 1a mot quan diém do luong;

- Khau vi riii ro khong phai 1a don nhat ma n6 1a mot diy khau vi khac nhau
ung voi tirng dang rui ro khac nhau;

- Khau vi rai ro ¢6 mét khia canh tam thoi ;

- MAi t6 chirc ¢6 mot nang lyc rui ro — la mot ham sb cua kha nang va muc do
phat trién hay sy truéng thanh ciia to chirc.

3. Hoi dong quan tri

Hoi déng quan tri 1a mdt bd phan quan trong ctia méi trudong ndi bd va anh
huong quyét dinh dénn cac thanh té khac. Tinh doc 1ap dbi voi ban diéu hanh, kinh
nghi¢m va dia vi cta cac thanh vién, mirc 46 tham gia va sy xem xét k¥ ludng ddi vai
cac hoat ciing nhu tinh phu hop trong hanh dong cia HPQT chiém vai tro quan trong.
Hoi dong quan tri can tham gia & mot mic do hop 1y vao cong viée diéu hanh, ciing
nhu cac cong viéc mang tinh chét k¥ thuat chuyén mon khéac. Pay 1a diéu can thiét cho
mot moi truong ndi bd vé quan tri rai ro doanh nghiép.

Trong co ciu thanh vién HPQT can ¢ nhiing thanh vién HPQT doc lap dé
khéng chi cung cap nhimng ¥ kién tu van, chi dao, nhitng gop ¥ t6t ma con nhu 1a mot
su kiém tra, can b%lng cho ban quan tri.

Cac HPQT c6 hiéu quéa phai dam bao rang ban diéu hanh duy tri viéc quan tri
rui ro ¢6 hi¢u qua
4. Nhirng gia tri dao dirc va liém chinh

Chién lugc va cac muc tiéu cling nhu céach thuc chung dugc thuc hién dya vao
co sO sy uu thich, sy phan xét vé gia tri va phong cach quan tri. Tinh liém chinh doi
ngil quan tri, diéu hanh va nhitng cam két vé nhiing gia tri dao dirc 4nh hudéng dén
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nhirng wu thich, sy phan xét ma nhimg diéu hanh nay s& dugc chuyén tai vao nhimg
chuan myc hanh vi.

Tinh liém chinh cta quan tri, diéu hanh 1a diéu kién tién quyét cho hanh vi dao
dtrc trong tat ca cac mat hoat dong cua t6 chuc. Nhitng gia tri dao duc va liém chinh la
nhirng thanh t6 nén tang cia méi trudng anh hudng dén viée thiét ké, quan tri va giam
sat cac thanh t6 con lai cta quan trj rii ro doanh nghiép.

Nhirng chuan myc vé hanh vi chinh thirc nhdn manh dén nhimng hanh vi ung xir
nhu tinh 1iém chinh va dao dtrc, nhitng mau thuan vé vé loi ich vi pham phép luét hay
viéc chi tra, thanh toan tién bat hop 1y, nhitng théa thuin han ché hay chéng canh
tranh...1a rat quan trong ddi voi viée hinh thanh mét chuong trinh dao duc c6 hi¢u qua.
Hé thdng thong tin, truyén thong tir dudi 1én 1 yéu t6 quan trong.

5. Sw cam két vé ning luc

Ning luc phan anh kién thic va cac k¥ nang can thiét dé thuc hién nhiing
nhiém vu duoc giao. Nha quan tri quyét dinh nhimng cong viéc can phai thyc hién t6t
dén dau, chiém tam quan trong thé nao d6i vé6i chién luoc, cdc muc tiéu cia cac
chuong trinh thyc hién va thanh qua cua to chic.

6. Vin héa vé riii ro

Vin hoa vé rii ro 1a mot thuat ngir dién ta nhiing gia tri, nhitng niém tin, kién
thirc va su hiéu biét vé rui ro duoc chia sé béi mot nhoém nguoi c6 cung mot muc dich
chung. Vin héa vé rii ro 1am rd mot quan niém cua vin héa to chirc dé tap trung dic
biét dén nang luc cua tap thé lién quan dén quan tri ruai ro.

Thai d6 ddi véi rai 1a vi thé, 1ap trudng duoc chip nhan boi mot ca nhan hay
mot nhém nguoi lién quan dén rui ro va chiu anh huong bdi sy nhan thirc va thién
hudng vé rii ro. Thai do vé rii ro s& hinh thanh hanh vi Gmg xir vé rui ro.

Hanh vi d6i véi rai ro bao gdm nhirg dong thai bén ngoai c6 thé quan sat dugc
lién quan dén rui ro, bao gdm viéc ra quyét dinh trén co s& rii ro, cac qua trinh lién
quan dén rui ro, bao gdm viéc ra quyét dinh trén co s rii ro, cac qué trinh lién quan
dén rui ro, cac truyén thong vé rai ro. Hanh vi tng xtr vé rui ro tao thanh vén hoa.

7. Co cu to chirc

Co ciu td chtc doanh nghi¢p cung cép mot khung dé hoach dinh, thuc hién,
kiém soat va giam sat cac hoat dong ciia doanh nghiép. Mot co ciu to chirc c¢é lién
quan, bao gom viéc xac dinh nhitng linh vyc cha yéu ctia quyén hanh va trach nhiém
cling nhu thiét 14p cac tuyén bao cao phu hop.

Céc doanh nghiép s& phat trién co cu t6 chirc thich hop voi nhu cu cia chung.
Mo hinh co ciu t6 chirc khac nhau va diéu ndy s& anh huong dén viéc quan tri rai ro.
Mot co ciu to chire duge cau tric tdi sé tao kho khin trong viée hoach dinh, thyc hién,
kiém tra va cac hoat dong giam sat.
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8. Viéc giao quyén han va trach nhi¢ém

Viéc giao quyén han va trach nhiém 1a mic d6 ma theo d6 cic ca nhan va cac
d6i ngii dugc Gy quyén va dugc khuyén khich sir dung sy sang tao dé chu trong vao
cac van dé va giai quyét van dé cling nhu gi6i han dbi voi quyén hanh cua ho.

- Quyén han: 12 mot qua trinh theo d6 nhirng nha quan tri giao quyén thyuc hién
cong viée va ra cac quyét dinh trong mét linh vuc cu thé cho nhimng ngudi dudi quyén.
Phan quyén duoc thyc hién ngay tir khi to chirc hinh thanh co cau to chie va xac lap
viéc phan chia cong viéc, chirc nang.

- Giao nhiém vu: Quyén han bao gém nhiém vu va trach nhiém. Nhiém vu la
bdn phan phai thyc hién nhitng cong viéc di dugc giao pho.

- Chiu trach nhiém: Trach nhiém la ky vong vé viéc nguoi thuc hién nhiém vu
s€ chép nhan sy danh gia va ghi nhan vé két qua hoac khiéu nai vé két qua da dat duoc
trong viéc thuc hién nhiém vu dugc giao
9. Nhiing tiéu chuan vé nguon lue

Nhitng chinh sach thyc tién vé& ngudn nhén luc s& c6 anh huong dén chét luong
ctia ngudn nhan luc va quyét dinh dén nang suat va hiéu qua ciia cong viéc.

Nhiing chinh sach vé ngudn nhéan luc lién quan dén viéc tuyén mo, dinh hudng
dao tao danh gia, tu van, thang tién, tra cong va thuc hién cac hanh dong diéu chinh dé
chuyén cac thong diép cho nhan vién lién quan dén cic muac do chinh truc duge ky
vong, hanh vi dao duc va nang luc.

Tiéu chuan vé nguén nhan lyc phu thudc cac chinh sach chu yéu:

- Chinh sach dao tao.

- Chinh sach luvong thuong.

- Céc qui dinh vé nhirng hanh dong c6 k¥ cuong.

- Chinh sach thuyén chuyén va thing tién.

10. Triét 1y quan tri va phong cach diéu hanh

Triét Iy quan tri 1a mot tp hop nhiing niém tin duoc sir dung béi mot ca nhan
trong vi tri quan ly dé dinh hudng qua trinh ra quyét dinh. Triét 1y quan tri lién quan
tryc tiép dén voi van hoa doanh nghiép ciing nhu nhitng quan niém vé hé thong gié tri
va lanh dao. Triét 1y quan tri 1a cach sdng va 1am viéc ctia nha quan tri. Triét 1y quan
tri anh huong quan trong dén triét Iy vé ing xir rui ro.

Phong cach diéu hanh 1a cach thtc hanh dong dugc phan anh boéi dac tinh ca
nhan va nhitng thanh t6 cta nang luc dinh hinh va dinh hudng nhiing thuc tién va cac
thu tuc hanh dong.

Triét 1y quan tri va phong cach diéu hanh ciia quan tri cip cao anh huéng dang
ké dén moi truong kiém soat cia doanh nghiép



