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 Chương I:  ỔNG QUAN VỀ QU N              AN  

NG  ỆP 
 hư ng nà  tr nh  à  t ng   an về    n tr  rủi ro     n tr  rủi ro trong doanh 

nghiệp nh ng l i ích của việc    n tr  rủi ro trong doanh nghiệp và trách nhiệm trong 

việc    n tr  rủi ro doanh nghiệp  

I.  ỔNG QUAN VỀ QU N            

1. Mô    ườ     ạ  độ    à các  ấ  đ  đặ     đố   ớ                

 rong thời  ỳ hiện đại  các     tố th ộc môi trường  inh doanh  ao gồm 

môi trường t ng   át và môi trường ngành tạo n n: (1)     hông ch c ch n; (2) 

   ph c tạp; (3)    tha  đ i nhanh ch ng  

    hông ch c ch n tạo ra nh ng  i n động càng lớn h n đối với các  h  

v c  inh t   

    ph c tạp tạo ra nhiề  vấn đề mới như:     áo dài hạn gặp nhiề   h  

 h n và thi   t nh th c t ;  oanh nghiệp đối diện với các     cầ  t ân thủ hệ 

thống   i đ nh của các ch nh phủ ph c tạp;  ệ thống  inh doanh của doanh 

nghiệp ngà  càng ph c tạp và n ng động;  hi ph   inh doanh ngà  càng t ng và 

làm gi m hiệ      của doanh nghiệp  

   tha  đ i nhanh ch ng đã tạo tác động lớn đ n t nh hiệ       chất lư ng 

tốc độ và chi ph …  

  n cạnh đ   các nhà    n tr  cấp cao của doanh nghiệp còn ph i đối diện 

với nh ng     cầ  đòi h i ngà  càng cao của các đối tư ng h     an  

 ất c  nh ng     tố tr n n i l n rằng:  ệ thống tài ch nh của doanh nghiệp 

ph i c nh giác và nhạ  c m h n với rủi ro;  ác     tố   n ngoài  nh hư ng đ n 

tất c  các ngành và    n tr  rủi ro  ẽ là nền t ng cho việc ra     t đ nh  inh do-

anh;  hà đầ  tư  ẽ     cầ  tỷ   ất l i nh  n cao;  hà    n tr   ẽ ph i ch   áp l c 

nâng cao n ng   ất hiệ       l i nh  n mà  hông t ng rủi ro;    n tr  hiệ      

các ng ồn l c  han hi m;    n tr  rủi ro doanh nghiệp đ ng một vai trò   an 

tr ng h n trong thành công và thất  ại của doanh nghiệp  

   v    các doanh nghiệp cần ph i: tạo một môi trường phù h p cho việc tư 

d   chi n lư c và hoạt động c  hiệ     ;   p tr ng vào n ng l c c t lõi;    n tr  

rủi ro doanh nghiệp một cách c  hiệ      

2. K á     m           

 iện c  2 hướng ti p c n n i   t về đ nh nghĩa rủi ro:  ướng ti p c n 

tr  ền thống; hướng ti p c n hiện đại   

Hướng tiếp cận hiện đại:  

-  h o ti p c n tr  ền thống th  rủi ro là một  hái niệm ti   c c   h o từ 

đi m  x ord “ rủi ro là  h  n ng gặp ng   hi m hoặc    đa  đớn thiệt hại…” 
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- Một ti p c n  hác th  rủi ro là một     ai  iệt   i n động và  hông ch c 

ch n  

-  ét   một g c độ  h  n ng x   ra của các     iện  rủi ro là nh ng  i n cố 

ngẫ  nhi n c  th  đo lường đư c  ằng một xác x ất  

Hướng tiếp cận truyền thống: 

-  h o ti p c n hiện đại  th  rủi to đư c hi   là  nh hư ng của     hông 

ch c ch n đ n m c ti     nh hư ng c  th  ti   c c ha  t ch c c   

-  h o     31     “ ủi ro là  nh hư ng của     hông ch c ch n đ n nh ng 

m c ti  ”   h o     th :  

+  nh hư ng   đâ  là     ai  iệt  o với  ỳ v ng 

+  ác m c ti     các  h a cạnh  hác nha  như tài ch nh    c  h    an toàn  

môi trường… 

+  ủi ro thường đư c phân loại th o nh ng     iện t m  n và hệ     hoặc 

  t h p c  hai  

+  ủi ro thường đư c di n đạt  ằng nh ng th  t ng    t h p gi a hệ     

của một     iện và  h  n ng x   ra c  li n   an đ n     iện  

-  h o  o o  “ ủi ro là một  h  n ng mà một     iện c  th  x   ra và  nh 

hư ng đ n việc đạt đư c nh ng m c ti   đư c  áo cáo tài ch nh”  

Tóm lại, từ nh ng  hái niệm về rủi ro tr n  c  2   an đi m về rủi ro đư c 

h nh thành   hần lớn các  hái niệm tr  ền thống cho rằng rủi ro  hông c  t nh 

chất đối x ng và ch  hi   th o nghĩa hư hại như rủi ro h a hoạn  rủi ro tai 

nạn…  rong  hi đ  th o   an đi m hiện đại về rủi ro th  rủi ro c  t nh chất đối 

x ng  t c là c  hai  h  n ng “th ng   ại”  “đư c và mất”  “ma   rủi” đư c x m 

xét như nha   

3. P â  l ạ         

Có nhiề  cách phân loại rủi ro tù  vào m c độ ti p c n và m c đ ch của việc 

phân loại   a  đâ  là một  ố cách phân loại rủi ro ph   i n  

3.1. Theo tính chất khách quan của rủi ro 

   2 loại rủi ro th ần tú  và rủi ro     t nh ha  rủi ro đầ  c   

- Rủi ro thuần túy: tồn tại  hi c  một ng   c  t n thất nhưng  hông c  c  hội 

 i m lời đư c   ủi ro th ần t   c  th  đư c phân thành   nh m như  a :  ủi ro cá 

nhân;  ủi ro về tài   n;  ủi ro pháp l ;  ủi ro phát  inh do    phá   n của người  hác 

- Rủi ro suy tính: tồn tại  hi c  một c  hội  i m lời đư c cũng như một ng   c  

t n thất   

3.2. Theo tổ chức COSO  

   ch c      phân các rủi ro thành 4 nh m:  ủi ro chi n lư c  rủi ro hoạt 

động  rủi ro về  áo cáo  và rủi ro t ân thủ  
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3.3. Theo tổ chức Casualty Actuarial Society (CAS) 

   ch c     phân  iệt rủi ro thành 4 nh m: 

-  ủi ro hi m h a:  h ng vi phạm về nghĩa v   hư hại tài   n  th m h a thi n 

nhiên; 

-  ủi ro tài ch nh:  ủi ro đánh giá  rủi ro tài   n  rủi ro tiền tệ  rủi ro thanh 

 ho n  rủi ro tr  n . 

-  ủi ro hoạt động:    hài lòng của  hách hàng, thất  ại về   n ph m  rủi ro    

t n  t nh ch nh tr c;  

-  ủi ro chi n lư c:  ạnh tran  x  hướng xã hội  t nh  ẵn của vốn…  

4. Ứ   xử  ớ         

    a x  hướng về thái độ ư  th ch rủi ro:   o thủ  tránh rủi ro  t m  i m rủi ro  

và trung tính. 

   nhiề  cách  ng xử với rủi ro  tù  th ộc vào   an đi m  nh n th c về rủi ro 

và    ư  th ch rủi ro  

5.    c c             à  ấ  đ    

-  h c ch n  là trạng thái mà chúng ta  i t về  i n cố  hông c  nghi ngờ 

-  ất đ nh là trường h p  hông  i t về  i n cố  ph n nghĩa của từ ch c ch n là 

s  bất đ nh, có nghĩa là “nghi ngờ kh  n ng của chúng ta trong việc tiên đoán k t  

qu  tư ng lai của một loạt nh ng hoạt động hiện tại”  Rõ ràng, thu t ng  “   bất 

đ nh” mô t  một trạng thái tư tư ng. S  bất đ nh xuất hiện khi một cá nhân b t đầu 

ý th c rằng không th  bi t ch c ch n k t qu  là gì. Bất đ nh là một khái niệm chủ 

quan. 

-  ủi ro  là trường h p  hông  i t về  i n cố ha   i t về  i n cố  hông  i t  

  c  hông d  đoán đư c một cách ch c ch n nhưng c  th  đánh giá một cách h p l  

d a vào  inh nghiệm   á  h    a   hông  i t về  i n cố đã  i t. 

Một cách trừ  tư ng  người ta có th  xem rủi ro không khác h n là một vấn đề 

thuộc về nh ng xác suất, trong khi đ  s  bất đ nh có th  ph n  nh s  bất l c của chúng 

ta trong việc bi t đ n nh ng xác suất này. Tuy nhiên, một cái nhìn quá đ n gi n như 

v y sẽ gây khó  h n trong nghi n c u qu n tr  rủi ro   gười ta có th  cho rằng động 

l c trong qu n tr  rủi ro và s  bất đ nh phát sinh từ góc độ đạo đ c cũng như  hoa h c. 

  .  ỔNG QUAN VỀ QU N              AN  NG  ỆP 

 . K á     m                                 

1.1. Theo COSO 

   n tr  rủi ro là một   á tr nh ch      tác động của hội đồng    n tr    an điề  

hành và nh ng người  hác của doanh nghiệp đư c áp d ng trong   á tr nh xác đ nh 

chi n lư c và x   n   ốt trong t  ch c  đư c thi t    đ  nh n diện nh ng     iện tiềm 

 n  tiềm n ng c  th  gâ   nh hư ng đ n t  ch c và đ     n tr  rủi ro trong  h   v  rủi 
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ro của t  ch c đ  đ m   o an toàn một cách h p l  li n   an đ n việc th c hiện nh ng 

nhiệm v  m c ti   của t  ch c.  

   n tr  rủi ro có th  đư c đ nh nghĩa là một     trình c i ti n liên t c  nhằm 

xác đ nh  đánh giá và gi m thi   tất c  các rủi ro có th  liên quan đ n hoạt động tài   n 

của một doanh nghiệp. 

   n tr  rủi ro đư c th c hiện   i  an giám đốc     n lý và nhân viên của t  

ch c, đư c áp d ng trong từng  ối c nh c  th  và trên quy mô toàn doanh nghiệp, 

đư c thi t    đ  xác đ nh các     iện tiềm  n có th   nh hư ng đ n doanh nghiệp đ  

c ng cấp      o đ m h p lý về việc đạt đư c m c tiê  của doanh nghiệp (COSO, 

2004). 

   n tr  rủi ro  ẽ giúp Ban Giám đốc doanh nghiệp đưa ra các     t đ nh ch nh 

xác  hiệ     ; đồng thời gi m thi   tối đa thiệt hại trong   á trình điề  hành     n lý. 

 hờ vào việc phát hiện rủi ro  có  ẵn  iện pháp  ng phó  doanh nghiệp  ẽ ti t 

 iệm đư c thời gian, chi phí và ng ồn l c   ừ đ  tối ư  tư ng   an l i nh  n và rủi 

ro. 

1.2. Theo ISO 31000:2009 

   n tr  rủi ro là một nh m các hoạt động   t h p và nh ng phư ng pháp đư c 

 ử d ng đ  điề  hành một t  ch c và  i m  oát nh ng rủi ro c  th   nh hư ng đ n  h  

n ng th c hiện đư c các m c ti   của t  ch c  

2. Q á         á             đ  m                              

Quan đi m    n tr  rủi doanh nghiệp tha  đ i th o thời gian cùng với việc x ất 

hiện các     tố rủi ro với tầm   an tr ng của n    ào th p ni n 1     việc    n tr  rủi 

ro chủ     là   o hi m đối với nh ng  h  n ng t n thất  rủi ro ng   hi m đ n tài   n  

 rong th p ni n 1     rủi ro thanh toán n  đ n hạn đã tr  thành rủi ro cần đư c    n 

l  th  việc    n tr  rủi ro doanh nghiệp chú tr ng đ n    n tr  rủi ro tài ch nh   ừ th p 

ni n 1    đ n na   nhiề      tố rủi ro càng ngà  càng x ất hiện với m c độ thường 

x   n h n như rủi ro th  trường  rủi ro hoạt động  rủi ro  inh doanh  rủi ro của t  ch c  

mang t nh  ao   át h n th  việc    n tr  rủi ro tr  thành    n tr  rủi ro doanh nghiệp  

3.     c ấ  c                     à      

  n chất c    n của    n tr  rủi ro của các t  ch c ngà  na :  

-    n tr  rủi ro là      t h p gi a    th  t v  nghệ th  t; 

-     ộc lộ rủi ro  há ph c tạp về   n chất; 

-  hà    n tr  rủi ro tr  ền đạt các thông tin ch nh xác cho đúng người và đúng 

thời đi m; 

-    n tr  rủi ro li n   an đ n việc xâ  d ng một v n h a doanh nghiệp trong 

đ  c  chấp nh n rủi ro một cách  hôn ngoan và th  hiện    nhạ  c m đối với tất c  các 

rủi ro t ch c c và ti   c c trong kinh doanh; 
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-    n tr  rủi ro là    cân  ằng gi a việc t m  i m c  hội và   o vệ các tài   n 

 h i việc tr  thành các đối tư ng thiệt hại tiềm  n lớn  

4.  ác      ố l         đ                   

 .1.   i ngu  hi m 

Mối ng   hi m là ng   n nhân c  th  (hoặc ng ồn gốc) của    thiệt hại mà 

thiệt hại nà  làm gia t ng     hông ch c ch n   ất c  thiệt hại nào cũng đề  do một 

mối ng   hi m gâ  ra nhưng  hông ph i mối ng   hi m nào cũng gâ  thiệt hại   

Mối ng   hi m c  nhiề  loại: 

-  h m h a thi n nhi n; 

-  ai   t của con người; 

-  ác giao d ch tài ch nh;  

-  g   n v t liệ  và việc   o dư ng  hông hiệ     ; 

- Điề   iện môi trường; 

-  ã hội; tai nạn; l i cố  ;  hủng  ố…   

 .2.  i   h a 

 i m h a là điề   iện  hoàn c nh làm t ng tần   ất hoặc m c độ nghi m tr ng 

của thiệt hại   ác loại mối ng   hại c  th  là: 

- Mối ng   hại v t chất:  ác điề   iện v t l  làm t ng ng   c  x   ra thiệt hại;  

- Mối ng   hại về đạo đ c; 

- Mối ng   hại về tinh thần; 

- Mối ng   hại về xã hội  

 .3. S   nh hư ng 

 à    tác động  hi  i n cố x   ra   ác động c  th  t ch c c ha  ti   c c   ác 

động ti   c c là t n thất ha  thiệt hại     nhiề  loại thiệt hại: 

-  hiệt hại về tài   n; 

-  hiệt hại tài ch nh; 

-  hiệt hại trách nhiệm  nghĩa v ; 

-  hiệt hại cá nhân; 

-  hiệt hại về    t n…  

 . . S      i n rủi ro 

   lộ diện rủi ro là điề   iện  t nh trạng mà đang là đối tư ng của ng ồn gốc rủi 

ro n o đ     nh trạng nà   ao gồm: 

-     hông ch c ch n. 

- Mối ng   hi m 

-  i m h a. 

-  hiệt hại tiềm  n. 

 . . S  gi   thi u rủi ro  
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   gi m thi   rủi ro là làm điề  c    t     trái ngư c với hi m h a  m c đ ch 

của n  là gi m thi      thiệt hại c  th  x   ra  Đ  gi m thi   rủi ro  c  2 nhiệm v  li n 

  an với nha  cần đư c th c hiện là nh n dạng các rủi ro ch nh     và th c hiện tất c  

các  iện pháp đ  loại    hoặc gi m rủi ro và ch  n    tất c  hồ     iện minh v   hông 

th  loại    tất c  rủi ro  

 . K                  ro              c        

Khung    n lí rủi ro, là một   i tr nh c  cấ  trúc đư c  ử d ng đ  xác đ nh các 

mối đ  d a tiềm tàng đối với một t  ch c và đ  xác đ nh chi n lư c loại    hoặc gi m 

thi   tác động của nh ng rủi ro nà   cũng như các c  ch  đ  giám  át và đánh giá hiệ  

    chi n lư c nà   

Một  h ng    n l  rủi ro hiệ       ẽ t m cách   o vệ c     vốn và l i nh  n 

của một t  ch c mà  hông c n tr    á tr nh t ng tư ng    n n a  các nhà đầ  tư  ẵn 

 àng đầ  tư vào các công t  c  th c ti n    n l  rủi ro tốt  Điề  nà  thường giúp công 

t  c  đư c l i th  như chi ph  va  thấp h n  ti p c n vốn d  dàng h n và c i thiện hiệ  

  ất dài hạn  

Kh ng    n tr  rủi ro t ch h p của      x m xét   á tr nh hoạt động rủi ro 

doanh nghiệp tr n  a  h a cạnh: 

- Th  nh t, các thành tố của   á tr nh    n tr  rủi ro:   á tr nh    n tr  rủi ro 

gồm   thành tố: (1) Môi trường nội  ộ; (2)  ác đ nh m c ti  ; (3)  h n diện  i n cố; 

(4) Đánh giá rủi ro; ( ) Đối ph  với rủi ro; ( )  ác hoạt động  i m  oát; ( )  hông tin 

và tr  ền thông và c ối cùng ( )  iám  át  

- Th  h i,  ác m c ti   của    n tr  rủi ro:  ủi ro đư c phân loại là rủi ro chi n 

lư c  rủi ro hoạt động  rủi ro về  áo cáo tài ch nh  và rủi ro t ân thủ  

- Th    , các thành tố của t  ch c:  iệc    n tr  rủi ro đư c th c hiện   m i 

cấp độ gồm các đ n v  tr c th ộc  các đ n v   inh doanh  các phân  an và toàn  ộ do-

anh nghiệp   

   . N  NG           A V Ệ  QU N              AN  NG  ỆP 

 . K ớ   ố                   à c     lư c 

Kh   v  rủi ro (Risk appetite) là th  t ng  nhằm ch  m c độ rủi ro mà một t  

ch c  ẵn  àng chấp nh n đ  có th  th o đ  i các m c tiê  của mình trước  hi hành 

động đư c cho là cần thi t nhằm gi m thi   về rủi ro  Kh   v  rủi ro th  hiện    cân 

 ằng gi a l i ích tiềm n ng trong    đ i mới với các mối đ  d a mà    tha  đ i ch c 

ch n  ẽ mang lại  

 h o ti   ch  n ISO:31000, tiê  ch  n    n lý rủi ro đã đ nh nghĩa    n tr  rủi 

ro đ  là  ố lư ng và các loại rủi ro mà một t  ch c  ẵn  àng theo đ  i  d   trì ha  chấp 

nh n nó  M i doanh nghiệp ha  các cá nhân thường  ẽ có ng  ện v ng đ  hoàn thành 

về các    hoạch m c tiê  chi n lư c đã đư c đề ra   
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Đ  áp d ng các    hoạch này thì ch c ch n  ẽ có nh ng rủi ro đi  èm     th  

nhằm đạt đư c m c tiêu đã đưa ra  m i người cần th c hiện phân tích về chi phí – l i 

ích và đi đ n đi m mà rủi ro gi  đ nh là đáng chấp nh n  

Kh   v  rủi ro ph  th ộc vào từng ngành  m c tiê  chi n lư c và các loại d  án 

th c hiện   h ng t  ch c có  h   v  rủi ro cao  ẽ ph i  ẵn  àng chấp nh n về nhiề  

loại rủi ro h n  ao cho l i nh  n th  về là đáng      òn nh ng t  ch c có  h   v  rủi 

ro thấp thường  ẽ cố g ng tránh các rủi ro   m c cao nhất  

Kh   v  rủi ro trong một t  ch c cũng có th  phát tri n d a th o   ốt thời gian 

của một d  án. Do đ  cần ph i liên t c th o dõi về d  án và xem xét lại các chi n lư c 

   n lý rủi ro  ao cho phù h p nhất  

Kh   v  rủi ro là m c độ rủi ro –   cấp độ của hội đồng    n tr  mà một doanh 

nghiệp ha  một t  ch c  ẵn  àng chấp nh n  hi th o đ  i nh ng m c ti   của t  ch c 

và nh ng giá tr  của đối tư ng h     an   

 Kh   v  rủi ro đư c đánh giá thông   a 3 cấp độ c    n như  a : 

- C p độ công ty: Đâ  là cấp độ  h   v  rủi ro   an tr ng nhất  Kh  n ng chấp 

nh n rủi ro  ẽ đư c đưa ra   cấp t  ch c và  ẽ đư c các nhà    n lý cấp cao của t  

ch c phê d  ệt   ác thước đo ch nh  ử d ng   cấp độ nà  cần ph i đư c điề  ch nh 

sao cho phù h p nhất với m c tiê  của nh ng  ên liên quan. 

- C p đơn vị kinh do nh: Kh   v  rủi ro   cấp độ nà   ẽ đư c đặt ra   cấp công 

ty và     t đ nh nh ng m c tiê  hoạt động đư c đặt ra cho đ n v   inh doanh  Kh  

n ng chấp nh n rủi ro trong doanh nghiệp h  tr  việc thi t l p nh ng giới hạn rủi ro có 

th  đo lường đư c đối với một đ n v   inh doanh  

- C p  ộ phận h y sản phẩm: M c tiê  hoạt động và giới hạn đư c tích lũ  

trong từng đ n v   inh doanh  ẽ xác đ nh nh ng giới hạn rủi ro cho cấp  ộ ph n ha  

cấp   n ph m  

2.               á                 à l         

 ác doanh nghiệp ph i chấp nh n rủi ro như là một phần của việc tạo ra giá tr  

và   o vệ giá tr   các doanh nghiệp  ỳ v ng l i nh  n  ù đ p cho rủi ro     n tr  rủi ro 

doanh nghiệp hiệ       ẽ xâ  d ng một nền t ng cho các  ho n th  nh p  n đ nh     

làm t ng  h  n ng của một t  ch c trong việc nh n diện và đánh giá các rủi ro với   t 

    c  độ ch nh xác cao h n trong việc ra     t đ nh đư c c i ti n và tr n c     thông 

tin phù h p  

3.      cố các       đ     à đố       ớ        . 

   n tr  rủi ro doanh nghiệp đ m   o t nh  ỷ l  t  nghi m  h c trong việc nh n 

diện đánh giá  phân loại m c độ nghi m tr ng của rủi ro và l a ch n một ha  nhiề  

h n trong  ố các phư ng án đối ph  rủi ro – loại    rủi ro  gi m thi    chia    ha  chấp 

nh n rủi ro. 
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4. G  m                   ấ   à  ấ    ờ         ạ  độ    

 ác doanh nghiệp c  n ng l c đư c củng cố về nh n diện nh ng  i n cố t m  n  

đánh giá và thi t l p các cách đối ph  với rủi ro do v   gi m thi      x ất hiện  ất ngờ 

và nh ng chi ph  ha  t n thất li n   an  

 .  ác đ     à                 x       ố          à   ộ              

   n tr  rủi ro doanh nghiệp là một   á tr nh li n t c nhằm nh n diện  phân 

t ch  gi m thi   và giám  át các  i n cố tiềm  n tạo n n nh ng  ất đ nh đối với việc 

đạt đư c các m c ti   của doanh nghiệp   

Một chư ng tr nh    n tr  rủi ro doanh nghiệp t ch h p c  hiệ      c  th  giúp 

t  ch c nh n diện và th c hiện các hành động đối với nh ng rủi ro c  th   nh hư ng 

đ n việc đạt đư c các m c ti   chi n lư c cốt lõi của t  ch c  

   n tr  rủi ro doanh nghiệp ti p c n rủi ro từ g c nh n toàn  ộ doanh nghiệp 

h n là chú tr ng vào các hoạt động và lĩnh v c c  th    

 .      cấ        đố        c      c         l ạ         

 ới cách ti p c n    n tr  rủi ro doanh nghiệp  các rủi ro c  mối   an hệ ph  

th ộc tư ng tác lẫn nha  và việc    n tr  rủi ro th o ti p c n danh m c rủi ro   ác   á 

tr nh  inh doanh ch a đ ng nhiề  rủi ro vốn c  và    n tr  rủi ro doanh nghiệp cho 

nh ng gi i pháp t ch h p đ     n tr  rủi ro  

 . N m     đư c       c   ộ  

 ằng việc x m xét một cách đầ  đủ nh ng  i n cố tiềm n ng tha  v  ch  nh ng 

rủi ro ti   c c   an điề  hành  ẽ n m   t nh ng  i n cố x ất hiện dưới dạng là nh ng 

c  hội ra  ao   

 .     l       ố  

Nh ng thông tin nhanh ch ng h n về nh ng rủi ro cho phép nhà    n tr  đánh 

giá một cách hiệ      h n toàn  ộ nh  cầ  về vốn và c i thiện việc phân  ố vốn trong 

toàn  ộ doanh nghiệp đ  c  hiệ       Đồng thời việc    n tr  rủi ro doanh nghiệp hiệ  

     ẽ gia t ng độ tin c   của các t  ch c x p hạn t n d ng về các hệ thống đánh giá 

và gi m rủi ro và hệ     là nh ng     cầ  về vốn thấp h n  chất lư ng t n d ng đư c 

c i thiện t nh h nh tài ch nh tốt h n  chủ động h n trong thi t    cấ  trúc vốn tối ư   

 V.   Á   N  ỆM    NG V Ệ  QU N              AN  NG  ỆP 

 . V     ò  à   ác      m c    ộ  đồ            ( ĐQ ) 

 ội đồng    n tr  có vai trò c ng cấp nh ng đ nh hướng ch  dẫn   Đ   đ ng 

vai ch nh trong việc xác đ nh nh ng gì doanh nghiệp mong đ i về giá tr  đạo đ c  về 

tính chính tr c và xác đ nh nh ng  ỳ v ng thông   a nh ng hoạt động đ nh hướng  

 Đ   dành    ền ra     t đ nh trong một  ố lĩnh v c   an tr ng như thi t l p chi n 

lư c  xác đ nh các m c tiê  cấp cao và việc phân  ố ng ồn l c   an tr ng  
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2. V     ò  à   ác      m c       đ     ành 

CEO thực hiện các nhiệm vụ s u: 

-   nh thành nh ng giá tr   nh ng ng  ên t c và nh ng chính sách hoạt động 

chủ     đ  làm c     cho việc    n tr  rủi ro doanh nghiệp;  ùng các thành viên    n 

tr  cấp cao xác đ nh nh ng m c tiê  chi n lư c và chi n lư c  các m c tiê  của toàn 

doanh nghiệp  xác đ nh nh ng chính sách và phát tri n  h   v  rủi ro và v n h a doanh 

nghiệp đối với rủi ro; 

-  hường xuyên soát xét trách nhiệm của các    n tr  viên ch c n ng    c  

trách nhiệm về việc    n tr  rủi ro trong từng lĩnh v c h  ph  trách. 

3. V     ò  à   ác      m c      m   á   ộ   ộ 

Ki m  oát nội  ộ th c hiện hoạt động  i m  oát là một trong  ốn ch c n ng của 

   n tr   Ki m  oát nội  ộ là một   á trình đ m   o đạt đư c các m c tiê  của t  ch c 

trong việc hoạt động có n ng   ất và hiệ        áo cáo tài chính đáng tin c    t ân thủ 

pháp l  t  các   i đ nh và các ch nh  ách  

 ề c    n  các hoạt động  i m  oát nội  ộ c ng cấp    đ m   o một cách h p 

lý rằng các rủi ro đối với việc đạt đư c tiêu của t  ch c có th    các m c chấp nh n 

đư c   

4. V     ò  à   ác      m c      m   á   ộ   ộ  

Ki m toán nội  ộ gi  một vai trò   an tr ng trong việc đánh giá t nh hiệ      

và nh n xét đ  c i ti n    n tr  rủi ro doanh nghiệp  Phạm vi của  i m toán nội  ộ cần 

t p tr ng là    n tr  rủi ro và các hệ thống  i m  oát nội  ộ   hiệm v  nà   ao gồm 

việc đánh giá độ tin c   của việc  áo cáo, soát xét tính hiệ      và n ng   ất của các 

hoạt động  an toàn tài   n và đ m   o việc t ân thủ pháp l  t  các qui đ nh cũng như 

các h p đồng. Ki m toán nội  ộ tư vấn cho  ạn điề  hành và     an  i m toán  ằng 

việc giám sát   i m tra  đánh giá, báo cáo và đưa ra các  h   n cáo đ  c i ti n các quá 

trình    n tr  rủi ro  

5. V     ò  à   ác      m c      m   án bên ngoài 

 hiệm v  của các nhà  i m toán độc l p là nh n diện và đánh giá nh ng rủi ro 

tr ng     của nh ng  ai   t của các  áo cáo tài ch nh  thi t    và th c hiện các thủ t c 

 i m toán  ng phó với nh ng rủi ro;  i    i t đư c việc  i m  oát nội  ộ liên quan 

đ n  i m toán nhằm thi t    nh ng thủ t c  i m toán phù h p với nh ng điề   iện c  

th    
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      UẬN 

1.  ã   o  ánh     hác nha  gi a    n tr  rủi ro tr  ền thống và    n tr  rủi ro doanh 

nghiệp trên các gốc độ  a  đây: 

- Kh ng    n tr  rủi ro; 

- Báo cáo rủi ro; 

- Chú tr ng vào giá tr  của các đối tư ng h     an; 

- Tiêu chí đánh giá rủi ro; 

-  h n diện và đánh giá rủi ro  

2.  nh ch  có ý  i n gì về nh n đ nh  a  đây: 

“   n tr  rủi ro t ng th  doanh nghiệp là   an tr ng như việc th c hiện nó thì tốn  ém 

và nói d  h n làm” 
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Chương II: M       NG N        A   AN  NG  ỆP 
Chư ng nà  tr nh  à   hái niệm về môi trường nội  ộ   nh hư ng của môi 

trường nội  ộ đối với    n tr  rủi ro  các     của môi trường nội  ộ trong    n tr  rủi 

ro.  

 .  ỔNG QUAN 

 . K á     m    mô    ườ    ộ   ộ 

Môi trường   n trong doanh nghiệp là nh ng “t n hiệ ” của một t  ch c   nh 

hư ng đ n nh n th c về rủi ro của m i người và là c     của tất c  các     tố    n tr  

rủi ro doanh nghiệp đ m   o    d   tr   ỷ l  t và c  cấ  t  ch c      nh hư ng đ n 

 h   v  rủi ro  thái độ đối với việc    n tr  rủi ro và nh ng giá tr  đạo đ c  Môi trường 

  n trong  nh hư ng đ n việc các chi n lư c và các m c ti   của t  ch c đư c thi t 

l p th  nào  các hoạt động của doanh đư c cấ  trúc ra  ao và các rủi ro đư c nh n 

diện  đánh giá và  ng xử với chúng  ằng cách nào  

Môi trường   n trong c  nhiề  thành tố  ao gồm: 

-  ri t l     n tr  rùi ro 

-   n h a về rủi ro 

- Kh   v  rủi ro 

-  ội đồng    n tr  

-  h ng giá tr  đạo đ c và    li m ch nh 

-  am   t về n ng l c 

-  ri t l     n tr  và các hoạt động  

-    cấ  t  ch c 

-  iao    ền và các nhiệm v   

-  h nh  ách và th c ti n về    n tr  nhân    

-     hác  iệt về môi trường 

2.      ư    c   mô    ườ    ộ   ộ đố   ớ                  

Môi trường nội  ô doanh nghiệp  nh hư ng đ n: 

-  iệc xâ  d ng chi n lư c và xác đ nh các m c ti  ; 

-  ách th c hoạt động của doanh nghi p và t  ch c; 

-  ác hoạt động li n   an đ n    n tr  rủi ro; 

-  hi t    và v n hành ch c n ng của các hoạt động  i m  oát; 

-  ệ thống thông tin và tr  ền thông ; 

-  oạt động  i m  oát 

II. CÁC   U      A M       NG N       

 .       l                  

 ri t l     n tr  rủi ro  ao  ồm các     tố:  iá tr   niềm tin và thái độ đư c chia    về 

rủi ro li n   an đ n hoạt động của doanh nghiệp  
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 ác vấn đề li n   an đ n tri t l     n tr  rủi ro: 

-   an niệm về ng ồn gốc    n chất của rủi ro; 

-  iềm tin về vai trò của n ng l c    n tr  đối với rủi ro; 

-  hái độ  ng xử với rủi ro như gi m thi    hạn ch   loại   …  

-   an đi m về các lĩnh v c cần    n tr  rủi ro; 

-   an đi m về  ử d ng các thành tố    n tr  rủi ro; 

-   an đi m về cách    n tr  rủi ro; 

-   an đi m về  hớp nối gi a    n tr  rủi ro và hoạch đ nh chi n lư c…  

2. K              

2.1.  hái ni   

 i n   an đ n rủi ro c  một  ố  hái niệm  a  đâ : 

-   ng th  rủi ro:  à toàn  ộ nh ng rủi ro c  th   nh hư ng hoặc t ch c c hoặc 

ti   c c đ n  h  n ng t  ch c c  th  đạt đư c nh ng m c ti   dài hạn của m nh 

-   ng l c rủi ro:  à rủi ro lớn nhất mà một doanh nghiệp c  th  ch   đ ng và 

tồn tại  

-    chấp nh n rủi ro:  à nh ng ranh giới của rủi ro ph i gánh ch   n   vư t ra 

m c đ  th  t  ch c  ẽ  hông  ẵn  àng mạo hi m th o đ  i nh ng m c ti   dài han  

của m nh  

- Kh   v  rủi ro:  à t ng  ố tiền ch   rủi ro mà một t  ch c mong m ốn ha   ẵn 

lòng chấp nh n rủi ro  hi th o đ  i nh ng m c ti   dài hạn của m nh  

   rất nhiề  ng ồn như các c    an  an hành các   i đ nh  các nhà tư vấn  các 

nhà nghi n c   hàn lâm và các hiệp hội nghề nghiệp đưa ra đ nh nghĩa về  h   v  rủi 

ro là: 

-  oàn  ộ lộ diện rủi ro mà một t  ch c  ẽ th c hiện đ  đạt nh ng m c ti   của 

t  ch c; 

-   ng  ố rủi ro    cấp độ rộng mà một t  ch c  ẽ  àng chấp nh n  hi th o đ  i 

giá tr   

-   ng  ố tối đa của rủi ro mà một doanh nghiệp đang  ẽ   n  àng chấp nh n 

 hi th o đ  i    mệnh các m c ti      hoạch của doanh nghiệp. 

2.2. Các th nh t  của kh u    rủi ro 

 h o      các thành tố của  h   v  rủi ro gồm: 

- Th  nh t  hồ    hiện h   về rủi ro của doanh nghiệp c ng cấp các thông tin về 

cấp độ rủi ro hiện thời và phân  ố rủi ro th o các ti   ch phân loại phù h p với điề  

 iện doanh nghiệp  

- Th  h i, n ng l c ch   đ ng rủi ro c ng cấp thông tin về rủi ro lớn nhất mà 

doanh nghiệp c  th  ch   đ ng và tồn tại ti p t c d   tr  hoạt động  a   hi  i n cố x   

ra  n   c   
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- Th    , m c độ ch   đ ng rủi ro c ng cấp thông tin về các cấp độ  ai  iệt 

đư c chấp nh n mà t  ch c  ẵn lòng chấp nh n cho nh ng m c ti   c  th    

- Th  tư, cấp độ rủi ro mong m ốn là cấp độ rủi ro và nh ng loại rủi ro mà t  

ch c mong m ốn  n   c   Kh   v  rủi ro đư c xác đ nh cho từng loại rủi ro c  th   

 goài ra  đ     n tr  rủi ro c  hiệ      đối với hoạt động của doanh nghiệp  

người ta còn  ử d ng  hái niệm giới hạn rủi ro  

2.3. Thi t     khung qu n tr  rủi ro 

 h o       h ng  h   v  rủi ro c  nh ng tr ng đi m  a  đâ : 

-   o vệ và tạo giá tr  cho doanh nghiệp  

- Đ m   o    nhất   án gi a  h   v  rủi ro và nh ng giới hạn rủi ro 

-   ch h p vào chi n lư c  inh doanh và v n h a doanh nghiệp  

Khi thi t l p một  h ng  h   v  rủi ro  các     tố  a  đâ  cần lư   : 

- Kh   v  rủi ro ph i c  c      tố “rủi ro” và “ i m  oát”; 

- Kh   v  rủi ro ph i là một   an đi m đo lường; 

- Kh   v  rủi ro  hông ph i là đ n nhất mà n  là một dã   h   v   hác nha  

 ng với từng dạng rủi ro  hác nha ; 

- Kh   v  rủi ro c  một  h a cạnh tạm thời ; 

- M i t  ch c c  một n ng l c rủi ro – là một hàm  ố của  h  n ng và m c độ 

phát tri n ha     trư ng thành của t  ch c  

3.  ộ  đồ            

 ội đồng    n tr  là một  ộ ph n   an tr ng của môi trường nội  ộ và  nh 

hư ng     t đ nh đ nn các thành tố  hác    nh độc l p đối với  an điề  hành   inh 

nghiệm và đ a v  của các thành vi n  m c độ tham gia và    x m xét    lư ng đối với 

các hoạt cũng như t nh phù h p trong hành động của  Đ   chi m vai trò   an tr ng  

 ội đồng    n tr  cần tham gia   một m c độ h p l  vào công việc điề  hành  cũng 

như các công việc mang t nh chất    th  t ch   n môn  hác  Đâ  là điề  cần thi t cho 

một môi trường nội  ộ về    n tr  rủi ro doanh nghiệp  

 rong c  cấ  thành vi n  Đ   cần c  nh ng thành vi n  Đ   độc l p đ  

 hông ch  c ng cấp nh ng    i n tư vấn  ch  đạo  nh ng g p   tốt mà còn như là một 

    i m tra  cân  ằng cho  an    n tr   

 ác  Đ   c  hiệ      ph i đ m   o rằng  an điề  hành d   tr  việc    n tr  

rủi ro c  hiệ       

4. N       á     đạ  đ c  à l  m c     

  hi n lư c và các m c ti   cũng như cách th c chúng đư c th c hiện d a vào 

c        ư  th ch     phán xét về giá tr  và phong cách    n tr     nh li m ch nh đội 

ngũ    n tr   điề  hành và nh ng cam   t về nh ng giá tr  đạo đ c  nh hư ng đ n 
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nh ng ư  th ch     phán xét mà nh ng điề  hành nà   ẽ đư c ch   n t i vào nh ng 

ch  n m c hành vi   

  nh li m ch nh của    n tr   điề  hành là điề   iện ti n     t cho hành vi đạo 

đ c trong tất c  các mặt hoạt động của t  ch c   h ng giá tr  đạo đ c và li m ch nh là 

nh ng thành tố nền t ng của môi trường  nh hư ng đ n việc thi t        n tr  và giám 

 át các thành tố còn lại của    n tr  rủi ro doanh nghiệp  

 h ng ch  n m c về hành vi ch nh th c nhấn mạnh đ n nh ng hành vi  ng xử 

như t nh li m ch nh và đạo đ c  nh ng mâ  th  n về về l i  ch vi phạm pháp l  t ha  

việc chi tr   thanh toán tiền  ất h p l   nh ng th a th  n hạn ch  ha  chống cạnh 

tranh…là rất   an tr ng đối với việc h nh thành một chư ng tr nh đạo đ c c  hiệ       

 ệ thống thông tin  tr  ền thông từ dưới l n là     tố   an tr ng  

 .    c m             l c 

  ng l c ph n ánh  i n th c và các    n ng cần thi t đ  th c hiện nh ng 

nhiệm v  đư c giao   hà    n tr      t đ nh nh ng công việc cần ph i th c hiện tốt 

đ n đâ   chi m tầm   an tr ng th  nào đối với chi n lư c  các m c ti   của các 

chư ng tr nh th c hiện và thành     của t  ch c   

 . V                 

  n h a về rủi ro là một th  t ng  di n t  nh ng giá tr   nh ng niềm tin   i n 

th c và    hi    i t về rủi ro đư c chia      i một nh m người c  cùng một m c đ ch 

ch ng    n h a về rủi ro làm rõ một   an niệm của v n h a t  ch c đ  t p tr ng đặc 

 iệt đ n n ng l c của t p th  li n   an đ n    n tr  rủi ro   

 hái độ đối với rủi là v  th   l p trường đư c chấp nh n   i một cá nhân ha  

một nh m người li n   an đ n rủi ro và ch    nh hư ng   i    nh n th c và thi n 

hướng về rủi ro   hái độ về rủi ro  ẽ h nh thành hành vi  ng xử về rủi ro  

 ành vi đối với rủi ro  ao gồm nh ng động thái   n ngoài c  th    an  át đư c 

li n   an đ n rủi ro   ao gồm việc ra     t đ nh tr n c     rủi ro  các   á tr nh li n 

  an đ n rủi ro   ao gồm việc ra     t đ nh tr n c     rủi ro  các   á tr nh li n   an 

đ n rủi ro  các tr  ền thông về rủi ro   ành vi  ng xử về rủi ro tạo thành v n h a  

 .    cấ     c  c 

   cấ  t  ch c doanh nghiệp c ng cấp một  h ng đ  hoạch đ nh  th c hiện  

 i m  oát và giám  át các hoạt động của doanh nghiệp  Một c  cấ  t  ch c c  li n 

quan   ao gồm việc xác đ nh nh ng lĩnh v c chủ     của    ền hành và trách nhiệm 

cũng như thi t l p các t   n  áo cáo phù h p  

 ác doanh nghiệp  ẽ phát tri n c  cấ  t  ch c th ch h p với nh  cầ  của chúng  

Mô h nh c  cấ  t  ch c  hác nha  và điề  nà   ẽ  nh hư ng đ n việc    n tr  rủi ro  

Một c  cấ  t  ch c đư c cấ  trúc tồi  ẽ tạo  h   h n trong việc hoạch đ nh  th c hiện  

 i m tra và các hoạt động giám  át  
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8. V  c             ạ   à   ác      m 

 iệc giao    ền hạn và trách nhiệm là m c độ mà th o đ  các cá nhân và các 

đội ngũ đư c ủ     ền và đư c  h   n  h ch  ử d ng     áng tạo đ  chú tr ng vào 

các vấn đề và gi i     t vấn đề cũng như giới hạn đối với    ền hành của h   

-  Q  ền hạn: là một   á tr nh th o đ  nh ng nhà    n tr  giao    ền th c hiện 

công việc và ra các     t đ nh trong một lĩnh v c c  th  cho nh ng người dưới    ền. 

 hân    ền đư c th c hiện nga  từ  hi t  ch c h nh thành c  cấ  t  ch c và xác l p 

việc phân chia công việc  ch c n ng  

-  iao nhiệm v :    ền hạn  ao gồm nhiệm v  và trách nhiệm   hiệm v  là 

  n ph n ph i th c hiện nh ng công việc đã đư c giao ph    

-  h   trách nhiệm:  rách nhiệm là  ỳ v ng về việc người th c hiện nhiệm v  

 ẽ chấp nh n    đánh giá và ghi nh n về   t     hoặc  hi   nại về   t     đã đạt đư c 

trong việc th c hiện nhiệm v  đư c giao 

 . N          c           ồ  l c 

 h ng ch nh  ách th c ti n về ng ồn nhân l c  ẽ c   nh hư ng đ n chất lư ng 

của ng ồn nhân l c và     t đ nh đ n n ng   ất và hiệ      của công việc  

 h ng ch nh  ách về ng ồn nhân l c li n   an đ n việc t   n mộ  đ nh hướng 

đào tạo đánh giá  tư vấn  th ng ti n  tr  công và th c hiện các hành động điề  ch nh đ  

ch   n các thông điệp cho nhân vi n li n   an đ n các m c độ ch nh tr c đư c  ỳ 

v ng  hành vi đạo đ c và n ng l c   

 i   ch  n về ng ồn nhân l c ph  th ộc các ch nh  ách chủ    : 

-  h nh  ách đào tạo  

-  h nh  ách lư ng thư ng  

-  ác   i đ nh về nh ng hành động c     cư ng  

-  h nh  ách th   n ch   n và th ng ti n  

  .       l            à       các  đ     à   

 ri t l     n tr  là một t p h p nh ng niềm tin đư c  ử d ng   i một cá nhân 

trong v  tr     n l  đ  đ nh hướng   á tr nh ra     t đ nh   ri t l     n tr  li n   an 

tr c ti p đ n với v n h a doanh nghiệp cũng như nh ng   an niệm về hệ thống giá tr  

và lãnh đạo   ri t l     n tr  là cách  ống và làm việc của nhà    n tr    ri t l     n 

tr   nh hư ng   an tr ng đ n tri t l  về  ng xử rủi ro  

 hong cách điề  hành là cách th c hành động đư c ph n ánh   i đặc t nh cá 

nhân và nh ng thành tố của n ng l c đ nh h nh và đ nh hướng nh ng th c ti n và các 

thủ t c hành động  

 ri t l     n tr  và phong cách điề  hành của    n tr  cấp cao  nh hư ng đáng 

   đ n môi trường  i m  oát của doanh nghiệp 


