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I: GIOI THIEU VE BUA AN

Chuong nay trinh bay cac kién thirc co ban vé co cdu va tinh chét cic bita an,
thoi gian, dic diém cac bira dn thudng, gisi thiéu cac loai hinh tiéc ap dung cho ting
su kién khac nhau, déng thoi giap nguoi hoc lya chon dugc hinh thic phuc vu phu
hop voi cac loai ti¢c trén thuc té.

I. CO CAU VA TINH CHAT CAC BUA AN
1. Co céu cac bira in

Trong x3 hoi nguyén thuy, dé dap ing nhu ciu in, con ngudi hoan toan dua vao
nhitng cai c6 san trong thién nhién nhat, hai luom trong giai doan “san an”, “an twoi
nubt séng”. Tuy nhién di 1a budc duong tit yéu loai ngudi phai trai qua dé di toi chd
“an ngon hon, hop v¢ sinh hon, c6 van héa hon”, dac bi¢t khi phat hién ra ltra va duy
tri duoc Itra. Tur day, mdt tdp quan an uéng méi da dan dan hinh thanh, co tac dung rat
to 16n dén doi sdng cua con ngudi. Cung véi sy gia ting dan sd, mé rong khu vue cu
tril va nhiing tién bod trong hoat dong kinh té, tir giai doan dn san, tudc doat cua thién
nhién tién dén giai doan tréng trot thuan dudng chin nudi, viéc in udng cua con ngudi
da chiu nhiéu sy chi phdi cia hoan canh méi truong sinh thai, phuong thirc kiém séng.

Trong vin hoéa am thuc truyén thdng, co cdu trong bita n Viét thuong bao gdm
3 thanh phan: Com - Rau - C4, thé hién truyén théng “vin héa noéng nghiép” mot co
cAu bita an thién vé thuc vat va cac nguén thuc phém o san trong tu nhién hay ty nudi
tréng tir nén noéng nghiép lta nude. Trong co cau bira an thanh phan thir 2 khong thé
thiéu 14 rau qua, gén lién véi vung dat tréng trot va mot nudc nong nghié€p, cac loai gia
vi: Gung, riéng, nghé, 6t, tiéu... cac loai rau thom.

Thay san va mot s6 mon ché bién tur thit dong vat 1a mot trong nhirng nguyén
lidu chinh dé cau thanh nén cic moén an trong bira dn, sy két hop hai hoa gita nguyén
liéu chinh, nguyén li€u phu va gia vi ché bién dé tao nén mdt moén an riéng biét.

Ngay nay trén co s& khoa hoc va van dung nén vin hoa am thuc, co ciu va thanh
phan bita in bao gdm day du cac yéu té nhu: Glucid, Lipid, Protein va cac chat khoang
chat xo. Tuy thudc vao tirng ddi twong dé co thé diéu chinh ham luong cc chit trong
mdi bita dn khac nhau. Vi du: khi tinh dinh mtc Gao trong bita dn cua 1 khach truéng
thanh 13 300gr, nhung khi xay dung thyc don néu doi twong 1a lao dong chan tay c6
thé 1én t6i 350gr, nhung di twong 1a lao dong tri d¢ thi giam xudng con khoang 150gr
- 200gr.

Co ciu va sb luong cac bira trong ngay ¢ dn Viét thuong gdm 3 bira: sang, trua,
chiéu, nguoi Au thuong cé cac bira: Breakfast, lunch, dinner va 3 bita phu: Morning
tea, afternoon tea, supper.

2. Tinh chit cac bira in
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- Bita an thudng: cung cdp ning luong dé duy tri sy song, tai san xuat sirc lao
dong, hoc tap. Bita dn nay nhanh chéng cha yéu mang tinh no du. Dia diém 4n c6 thé &
gia dinh, trén xe, noi lam viéc, trén phuong tién... va an mdt minh hodc vdi nhiéu
nguoi.

- Bira dn dic biét: Pugce td chic vi mot 1y do dac biét ngoai giao, 1ién hoan, tiéc
cudi, sinh nhat, ton gido, thd cung. .. bita dn nay yéu cau cao vé cong tac phuc vy, nghi
thirc, cdc mon an va cach thire an phai theo mot chuin nhat dinh. Bita an chi duoc thuc
hién khi c6 2 nguoi tr¢ 1én.

II. THOI GIAN, PAC PIEM CAC BUA AN THUONG
1. Bira sang

- An A: thoi gian dién ra thuong tir 6h00 dén 8h00, bita dn ndy s& dugc sir dung
sau khi thirc day sau 30 phut.

Mot s6 khau phan an sang dic trung ciia cac nude Chau A

Véi dn A thuong st dung an sang kiéu 1 t6 1 ly, mot sb nha hang trong cac khach
san nay duoc pha tron kiéu an Buffet. Pic trung va khau phan in sang ctia mot sb
qudc gia & Chau A nhu sau:

Mon Chéo ninh nhtr (Thai Lan); Banh mi baguette (Lao); Banh ran Nom korng
(Campuchia) vi dbi voi nguoi Campuchia thi bita sang c6 vé nhu khong phai 1a bita an
quan trong nhét trong ngay; Ban ¢4 Mohinga (Myanmar) dy 13 mén bun truyén thong
clia nguoi Myanmar, thuong dugc ding vao bira sang véi hi vong bat dau ngay moi
khoe khodn va ning dong; Chao ga dic Bubur ayam (Indonesia); Banh mi nuéng Kaya
(Singapore)

- An Au: Thoi gian str dung thudng tir 7h00 dén 8h30.

Téng thoi gian cho bira an nay khong qué 15 phit.

Mot s6 khau phan an sang ctia ngudi chau Au

Thong thudng, khiu phan 4n sang ciia ngudi chau Au thudng bao gdm 3 thanh
phén chinh 1a: tinh bt (ngi cdc, banh mi), thuc an kém (mut, trang, bo, salad, hoa
qua...) va dd udng (coffee, nudc hoa qua, sita).

Nguoi Anh thudng c6 théi quen an di chit vao budi sang voi nhimmg moén nhu:
Xuc xich ap chao, trimg chién thit nguoi, bo phi 1é phét bo, ca hoi hun khéi... va ding
kém vdi tra hodc nudc trai cay.

Nguoi Phap voi banh stng bo, banh mi dai dn véi bo va jambon, ngii coc, trai
cdy tuoi, sita chua, ca phé sita hodc ca phé den, tra. Trong khau phan in sang cla
ngudi Phap, thirc dn ran (banh ran) 1a diéu cdm ky.

Nguoi Buc: Banh mi, cac loai “delicatessen” (pate, jambon, cac loai xtc xich),
cac loai phd mai duoc cét thanh khoanh moéng, ca phé va tra.

Nguoi Y thuong sé an sang bang banh quy, banh mi phét mut va udng ca phé.
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Nguoi Tay Ban Nha thuong dn mén banh ngd kiéu Tay Ban Nha (loai trimg
trang khong c6 pho mai hay bo - vdi hanh, tiéu, thdo moc, gia vi...), banh ran Chorros,
banh mi chién hoac nudng, uéng ca phé dam hoac socola néng vao budi sang.

Nguoi Pan Mach: Vao bira sang, hau hét ngudi Pan Mach thudng in banh mi
trang hodc banh mi dé voi bo - jambon, banh hap (mén in duoc két hop tir banh mi do
va dudng niu) va udng tra, ca phé.

Nguoi Hy Lap: Nguoi dan nude nay khi muén dn sang nhanh ho s& dung bita véi
mon “Proino” (loai banh mi tron - nho dugce nudng gion - dugc phét mat ong va ca
phé).

Nguoi Thuy Si: Vao bira sang, nguoi Thuy Si thuong c6 théi quen dn banh mi
tartine phét bo, tiép dén 1a moén “Muesli” - loai ngi cdc tron véi nho kho, tao kho, hat
dé, stra lanh hoac noéng.

Nguoi Thuy Dién, Phan Lan, NaUy: Thong thuong nguoi dan cac nude & khu
vuc Bic Au an sang kha thinh soan véi déy da vi man ngot: banh mi tartine, mén ca
moi, ngii cde, pate, xuc xich, phé mai va udng ca phé nhat.

Nguoi Hungari v6i mén “Reggeli” gdbm: Sira, tra, chocolate, banh mi phét mat
ong hodc mut, tring chién jambon, cac loai thit ngudi, ph6 mai.

2. Bira trua

- An A: 11g00 - 13g00, day 14 bita dn chinh d4u tién trong ngay, bita an c6 nhiéu
moén c6 chira gia tri dinh dudng, c6 thé co cac mén lam tiéu héa cham (no 1au). Cac
phuong phap ché bién: Kho, rim, xao, ludc, canh... cudi cing ¢ trang miéng. Dua
vao cac yéu t6 ndy ma khi thiét ké thuc don cho mot sé doan khach dic com hoi nghi
thanh phﬁn c6 thé bao g@)m: Com, canh, cac mén xao hoac ludc, cac mon an man va
trang miéng. Tuy nhién hién nay & mot sé nha hang c6 sy giao thoa giita com va tiéc,
tire 13 trong bita com tuy nhién van str dung mot hay 2 mon cia Tiée (cha yéu 1a cac
mon khai vi).

- An Au: Thoi gian tir 12g00 - 13g00, bira an déy du cac mon tur khai vi, mon
chinh va trang miéng. Tuy nhién theo xu huéng hién nay véi nép séng cong nghiép
nén mot s ngudi Au - My d3 don gian hoa bing viéc sit dung cac d6 an nhanh va
nudc udng.

3. Bira toi

- An A: Tur 17g30 - 19230, véi nguodi A ddy 1a bita com sum hop gia dinh, cac
mon dn duge chuén bi chu ddo, nhiéu phuong phap ché bién khac nhau. Néu sir dung
tai Nha hang thi thudng str dung cic moén nong, tiéc ngoi.

- An Au: 19g00 - 20g00 Cac mén an duge ché bién tir cac nguyén liéu dé tiéu
hoa, cac mén an chu yéu la thuc phém rau, cu qua, gia cAm, c4, chim... bita an tdi cua
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ngudi Au khong quan trong nhu ngudi A, sau bira in ngudi Au van c6 thé tham du cac
budi ti€c tdi.
4. Cac bira an phu

Theo truyén thdng ngudi Au - My ¢6 3 bita dn phu

- Bita phu sang (Coffee Break, morning tea): Thoi gian 10g00 - 10g30, bita an
cung cr?ip thém nang lugng, cac mon dn nhe, sandwich, hamberger, stra tuoi, banh
quy... ‘

- Bita phu chiéu (Coffee tea, afternoon tea): Thoi gian tir 15g30 - 16200, cac mon
an nhe nudc tra, trai cay, stra tuoi, banh keo ngot.

- Bita phu t6i (supper): Thoi gian 23g00 - 24200, néu 1a trudc khi di nga thi chi
yéu la mén ngudi, nhe; néu 1a cac bira da tiéc, tiéc tdi, vii tiéc. .. thi thuong kéo dai hon
1 tiéng.

III. CAC LOAI TIEC CO BAN
1. Tiéc Buffet
1.1. Gigi thiéu

Tiéc Buffet 1a loai tiéc ding, khach co thé di lai, ding ngdi tuy thich khi dn udng.
Buffet tao diéu kién dé thuc khach c6 thé giao luu, giao tiép voi nhau phi hop véi cac
buoi tiéc ¢ chinh chat xi giao.

1.2. Quy trinh phuc vu

- Chuén bi cac dung cu phuc vu cho budi tiéc: Lam sach s& khu vue, chuén bi
chén dia, t0... phu hop voi1 tirng mén an trong tiéc buffet.

- Sip xép ly tach, chén ... theo timg ching loai phu hop véi timg khu vuc cho
khach tién loi.

- Ho tro bo phan bép chuan bi ra mén an theo thuc don c6 san.

- Hb trg khach trong qua trinh khach thuéng thirc mén an, quan sat dé kip thoi
dap tmg khi c6 nhu cau.

- Thu don sach s€ khi khach dung xong, ddm bao khu vuc luén dugce sach s€ nhu
ban dau.

2. Tiéc Tra café - Teabreak
2.1. Gidi thi¢u

Teabreak nhu 1a mot bira an nhe, ti€c ngot, ti€c tra voi cac loai banh ngot, tra, ca
phé, hoa qua... giip khach moi ¢6 duge sy sang khoai khi tham du sy kién. Tiéc tra
teabreak co thé duoc st dung trudc gio bat dau cua budi su kién dé khach moi c6 thoi
gian tro chuyén lam quen vadi nhau. N6 cling dugce st dung vao luc gitra gio giai lao,
gitip khach moi b6t cang thang, nham chan d6i véi noi dung ciia chuong trinh.

2.2. Quy trinh phuc vu
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- Chuén bi céc dung cu phuc vu cho budi tiéc: Lam sach s& khu vue, chuén bi
chén dia, t0... phu hop voi1 ting mén an trong ti€c tra.

- Bay san dd an, thuc uéng 1€n ban ti¢c nhu banh, trai cdy, tra, sita, ca phé...

- Hd tro khach trong qua trinh khach thuéng thirc mén an, quan sat dé kip thoi
dap tmg khi c6 nhu cau.

- Khi két thuc tiéc chuén bj cac cong cu nhu xe déy, x6 rac dé thu don.

- Don dep, phan loai theo tirng dung cu dem dén khu vuc rra.
3. Tiéc thwe don xay dung truéc (Setmenu)
3.1. Gioi thiéu

Tiéc Set menu 1a hinh thirc phuc vu theo thuc don ¢d dinh, véi s lugng mon gidi
han (5, 7, 9 moén...). Phu hop véi cac loai hinh tiéc v6i sd lugng khach 16n nhu gala
dinner, tiéc hoi nghi, hop mat gia dinh...
3.2. Quy trinh phuc vu

- Chuén bj khu vuc sach s&, b tri ban ghé theo so dd duge huéng dan tur cép
quan 1y (tuy theo yéu cau tig budi tiéc).

- Chuan bi cac dung cu phuc vu cho tiéc nhu chén, dia, thia, ly, 1o hoa trang tri.. .

- Khi bat d4u khich dén, chao dén khach véi thai do than thién.

- Phuc vu nuéc, bia, rugu theo yéu cau cua chu tiéc di thong nhat véi nha hang.

- Phuc vu set menu theo cac mon da dugc dat trudce, don dep vé sinh trong qua
trinh khach dung ti€c dam bao khu vuc ti€c luén dugc sach s¢.

- Két thuc tiée tién hanh don dep, tra lai mat béng dé sin sang cho cac dot tiéc
tiép theo.
4. Tiéc Finger Food
4.1. Gioi thiéu

Ti¢c Finger food la loai ti¢c bao gém nhitng mén an nho gon, an mot lan va tién
cho viéc bdc tay. Trong tiéc khong st dung qua nhiéu cac dung cu hd trg nhu Dao,
Nia, Pia, Chén... ddi véi tiéc Finger food thi ban s& thay duoc su khac biét, khong
don gian nhu tiéc Tea break nhung ciing khong phirc tap nhu tiéc Buffet mic du van
dam bao dugc thuc don phong phu, khong gian thoai mai... Finger Food thich hgp cho
cac bira ti€c nhu lién hoan, sinh nhat, ti¢c cudi... Do 1a mdt loai hinh ti¢c dung va
cong tac to chirc kha sang trong nén loai hinh tiéc ndy xu hudng trong twong lai s&
duoc phat trién manh duéi nhiéu hinh thire to chirc va chi dé tiéc.
4.2. Quy trinh phuc vu

- Don dep sach s& khu vuc sip xép d6 an thirc udng.

- Chuén bi mét sd dung cu hd trg nhu Dao, Nia... (danh cho mot s6 khach khong
thich an bang tay).

- Hb trg khach trong qua trinh khach thuéng thirc mén an, thirc ubng.
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- Két thic tiéc tién hanh don dep, di chuyén cac do dung da sir dung xudng khu
vuc rua.

5. Tiéc cuéi
5.1. Gioi thiéu

Tiéc cudi 1a bita tiéc duoc to chire sau khi hoan thanh 1& cuéi dung dé chiéu dai
quan khach, ho hang, ban bé cd Dau, chi Ré... tiéc cudi théng thuong dit voi sb
lwong khach 16n theo mua vu nén khach san thudng chon phuong an s& tuyén nhan
vién thoi vu dé phuc vu tiéc cudi.

5.2. Quy trinh phuc vu

- Don dep vé sinh, sip xép bai tri khu vuc theo huéng dan cua cap quan 1y.

- Gép khan, bay bién chén bat, dia. ..

- Trai khan ban, chudn bi nén, binh hoa theo yéu cau ciia mdi tiéc.

- Pén khach, cht dong chao khach, hudng dan khach tim vi tri ngdi phu hop

- Khi khach dén bat ddu phuc vu nuée, da theo nhu cu cia timg ngudi trong
pham vi danh muc san phém duoc thoa thuan badi chu tiéc.

- Tiéc bat déu, nhan vién bit dau bung moén an theo trinh tu thuc don dé phuc vu
thuc khach.

- Trong qué trinh phuc vy, luén chu y thu don nhitng dung cu, dung cu an da su
dung, ban, hay cac to, dia da hét mon an, hd trg khéach khi ¢6 yéu cau thém.

- Két thic tiéc chao khach ra vé, bit dau thu don gon gang, tra lai mat béng nhu
cili dé chuan bi cho tiéc tiép theo.

6. Tiéc Cocktail
6.1. Gidi thi¢u

Tiéc Coctail 1a loai tieéc dung vdi thire dn nhe, cung voi cac loai cocktail, thuong
duoc t6 chire trude budi tiéc chinh hodc d6 1a tiéc chinh trong cac budi giao luu, gip
g0.

Tiéc Cocktail duge wa chudng bdi tinh gon nhe, don gian nhung sang trong. SO
lwong phuc vu cho tiéc Cocktail ciing khong yéu cau sd lwong qua nhiéu, hinh thirc
phuc vu don gian hon so véi céac loai hinh ti€c trén.

6.2. Quy trinh phuc vu

- Don dep sach s& khu vuc sip xép d6 an thirc udng.

- Chuén bi mét sd dung cu hd tro nhu dao, nia... (danh cho mot sb khach khong
thich an bang tay).

- Hb trg khach trong qua trinh khach thudng thirc mén an, thirc udng.

- Hb tro nhan vién pha ché trong qua trinh khach dén nhan thirc udng dé thuong
thirc.



Chuwong I: Gi6i thiéu vé bira in 8

- Két thic tiéc tién hanh don dep, di chuyén cac do dung da sir dung xudng khu
vuc rua.

IV. CAC HINH THUC PHUC VU.
Theo chiéu ngang co kiéu tu phuc vu va kiéu c6 nhén vién phuc vu
Theo chiéu doc co 4 kiéu phuc vu nhu sau:

1. Phuc vu kiéu My

O My, noi xuét hién nhiéu nha hang hién nay dang ap dung cach phuc vy rat dic
trung. Ho thudng bay cac mon an 1én dia va don chung sin 1én ban dé ngudi ding
thudng thire. Ngoai ra, c6 mdt cach it thong dung hon do6 1a phuc vu thuc an trén xe
day (kiéu Phap), hoic phuc vu thirc in bang khay gb (kiéu Nga), hodc theo hinh thirc
gia dinh, chinh 14 theo kiéu ctia Anh.

Tuy nhién, cach ph6 bién nhat van la thirc dn dugc dau bép trinh bay rdi dua lén
dia dé nhan vién (runners) s& mang thirc an dén tan noi cho khach. Diém thuan loi 1a
chat lugng thirc 4n ciing nhu cach trinh bay phu thudc vao k¥ niang va tay nghé caa
bép trudng, nén dam bao ludn ngon va tde dd phuc vu khach nhanh.

2. Phuc vu kiéu Phap

D6 13 hinh thirc ma nhu da néi & trén, ho s& dé thirc in 18n xe déy, sau do nhan
vién phuc vu truc tiép tai ban an. Cach thirc nay kha t6n chi phi nhan luc va yéu cau
cao vé mit dung cu. Boi vay nén hinh thirc ndy chii yéu ¢ cac nha hang cao cap, noi
ma khach hang truc tiép chiu tra cho nhimng chi phi dé.

Pdng thoi hinh thirc nay ciing yéu cau dién tich rong boéi néu nhu mubn day xe
day phuc vu tirng ban thi dién tich ciing phai rong dé dam bao di lai thuan loi, dé dang.
Poi ngii nhan vién phai c6 kinh nghiém, chuyén mén cao, thuan thyc timg budc va
phai biét phuc vu rugu dung cach.

3. Phuc vu kiéu Nga

Mot hinh thire phuc vu kiéu Nga d6 13 phuc vu trén khay gd. Thirc dn duoc nhan
vién ché bién roi bay 1én khay, sau d6 ngudi nhan vién mang timg khay dén ban dé gip
thirc 4n vao dia cho khach. Mdi nhan vién s& mang mot loai thirc &n riéng va ho sé di
theo hang dé hudng din, gap thirc an cho khach. Cach phuc vu nay cang tén kém hon
boi diéu nay khién cho nhan vién phai c6 kinh nghiém that tot, dong thoi c6 kha ning
xir 1y tinh hudng nhanh nhen.

4. Phuc vu kiéu Anh - phuc vu kiéu gia dinh

Phuong thuc nay 1a cach thuong st dung cho céac gia dinh, khi ma cdc moén an
ché bién xong, dugc bay 1én to 16n, rdi moi ngudi ty chuyén quanh ban an, hodc tu
phuc vu dé 13y thirc in ma minh can. Vi hinh thtrc nay thi chi phi khong yéu cau cao,
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di¢n tich khong nhiéu, nhung bu lai viéc chia thirc an lai tré thanh van dé vi khong
dong déu.

Hinh thire ndy dang pho bién ¢ Viét Nam véi hinh thie Buffet tu chon, tuy nhién
can c6 thém ca dung cu ham néng va dung cu lam sach san khi vuong vai thic an.

Cau héi on tap chuwong I

Cau 1: Trinh bay co cdu cac bita dn?

Cau 2: Trinh bay thoi gian va dic diém cac bira in thudng.

Cau 3: Phan biét loai hinh ti¢c Buffet va ti€c Finger Food. Cac loai hinh ti€c nay
thuong td chire cho su kién nao?

Céu 4: Trinh bay cac kiéu phuc vu tiéc theo chiéu doc.
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Chuwong II: PHUONG PHAP THIET KE THU'C PON

Chuong nay cung cap cho sinh vién mot s6 kién thirc co ban vé khai niém va vai
tro cta thuc don, cac loai thuc don, ciu tao thuc don, cac yéu cau, can cu khi thiét ké
thuc don. Béng thot cho nguot hoc k§ nang xay dung thuc don cho cac loai hinh tiéc
khéc nhau.

I. KHAI NIEM VA VAI TRO CUA THU'C PON
1. Khai niém vé thuc don

Thuc don 14 ban danh muc cac mon in, dd udng ma nha hang d6 c6 kha ning ché
bién va phuc vu. Pap tmg dugc yéu ciu chu dong goi mén an dd udng cua khach.
Puoc sép xép theo trinh tu nhét dinh, dugc trinh bay rd rang, lich su bﬁng mot hay
nhiéu ngén ngir.

Xuat phét tir khai niém trén thuc don phai dam bao cac yéu cau sau:

- C6 danh muc tén cac moén an - d6 ubng ma nha hang c6 kha ning ché bién va
phuc vu.

- Co gia ban kem theo: Theo mon, theo xuét, theo bita. ..

- Céc mon 4n d6 udng phai duoc sip xép theo trinh tu va theo cha dé cho khach
dé lya chon.

- Pugc trinh bay rd rang, lich su: ngén ngt phai phdn 4nh ding nguyén liéu va
phuong phap ché bién. Hinh anh minh hoa phai phan anh ding tén ciia mén in do
ubng.

- Két cau trinh bay dep, gon gang, giy an tugng tich cuc cho khach.

- Ngon ngit thé hién c6 thé 1a mot (ngdn ngir ban dia) va nhiéu ngdn ngir khac
Anh, Phap, Nhat, Trung Qudc ... tily theo khach hang muc tiéu cta nha hang.

2. Vai tro cua thuwe don
2.1. Vai tro qudng cdo

Thuc don ciing giéng nhu mot cong cu quang cdo, ¢ tac dung gidi thiéu voi
khach hang cac moén an, dd ubng, gia ca cia tmg moén an d6 udng do. Vi vy, néu thuc
don duoc trinh bay dep, chét liéu tot, cac mon dn, d6 udng, gia ca hip dan va phu hop
v6i nhu cau, khau vi, kha ning thanh toan ctia khach chic chan s& gay dugc an tuong
tdt voi chat luong dich vu cua nha hang.

2.2. Vai tro thong tin

Vai trd ndy duoc thé hién thong qua viée cung cp cac thong tin vé moén an, dd
udng, gia ca va cac yéu cau khac... s& phuc vu cho khach. Cu thé:

- Khéach hang cin cir vao thuc don nha hang di thiét ké sin dé Iya chon cdc mon
an, do uéng, gia ca phu hop vai thi hiéu, muc dich va kha nang thanh toan.

- Cac bg phan nghi¢p vu:



