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Chwong I: TONG QUAN VE QUAN TRI SAN XUAT

Chuong 1 gi6i thiéu mot cach khai quat vé quan tri san xuit trong doanh
nghiép.

Sau khi hoc xong chuong nay, ngudi hoc can dat duoc cac yéu cau sau:

- Khéi quét dugc qua trinh phat trién va dinh hudng phat trién cta cac doanh
nghiép san xuét hién dai.

- Biét dugc mot s6 mo hinh san xuét hién dai.

- Trinh bay duogc khai niém, myc tiéu cia quan tri San Xuat, vai trd va mdi quan
hé ctia quan tri Sdn voi cac chirc nang quan tri chinh khac.

- Xac dinh dugc vai tro va trach nhi€ém cua cén bg quan tri san XUAt.

- Trinh bay duoc khai niém ning suit trong quan tri san xuat.

- Nhén dién duoc cac nhan t6 tic dong dén ning suit.

I. LICH SU PHAT TRIEN CUA LY THUYET QUAN TRI SAN XUAT
1. Qua trinh phat trién

Tir thoi ¢ dai, con ngudi dd xay dung duoc nhitng cong trinh d6 sé nhu
Van Ly Truong Thanh, Kim Ty Thap..., hé thong giao thong lién qudc gia ciia Dé
ché La Ma...

Cudc cach mang cOng nghiép bung phat & Anh vao nhirng ndm 1770, cung véi
su gia ting cua sd luong san pham cong nghiép, khoa hoc quan 1y san xuit méi c6 thé
bét dau hinh thanh va phat trién nhu mot nganh khoa hoc doc 1ap. Tu do dén nay, hon
hai thé ky da tr6i qua, cung véi khoa hoc quan 1y, 1am thay d6i ban chat cta nén san
xuat. Khoa hoc quan 1y san xuét ciing bit ddu hinh thanh va phat trién tir day.

Bang 1.1: Mot s6 moc lich sir dang ghi nhé

Giai
Stt Truwong phai Noi dung Tac gia
doan
Phat minh ra may
1764 .
hoi nuée.
1770 Céach mang cong Nén tang khdi nguon cua quan
nghiép Anh. tri san xuat.
Tac pham “Cua cai .
1776 o £ .o Adam Smith.
cua cac quoc gia”.
1785 | Phat minh may dét.
1911 Quan ly khoa hoc. Nguyén tic quan 1y san xuat. F. Taylor.
1911 | Tam Iy cd hig Phan tich chuyén do Franic Lilian
m i€p. n en dong.
am ly cong nghiép an tich chuyén dong Gibreth.
1912 | Biéu do ké hoach | Quan ly cong viéc bang biéu do. Henry Gantt.




Chuong I: Téng quan vé quan tri san xuit

cong viéc.

(Reengineering

nghiép

San xuat Lan déu tién dua san xuat.
8 | 1913 A N A N . Henry Ford.
day chuyén. day chuyén vao hoat dong.
Ap dung mé hinh
9 | 1915 | toan hoc vao quan ly F.W. Harris.
du trir.
Nghién ctru dong co
10 | 1930 o Elton Mayo.
lam viéc.
11 | 1035 Kiém tra chat luong | Chon mau va dung thong ké d¢ | W. Shewnhart, H.
bang thong ké. kiém so4t chat luong. Roming, F. Dodge
Nghién ctru h¢ thong | Phuong phép tong hop va 12 ‘
12 | 1940 | EHCEREHUACTIONS SPRApTONE AP VA TR | Nhidu téc gia.
hon hop. trinh tuyén.
Mo hinh san xuat 1y thuyét xép
1950 N& r0 cac phuong hang, 1y thuyét ra quyét dinh,
13 1960 phap quan tri tac | PERT (Program Evaluation and | Nhiéu tac gia.
nghiép. Review Technique), CPM (Criti-
cal Path Method)
Ung dung rong rai ) . . IBM, Joseph
. Du bao, hoach dinh nguén luc, i )
14 | 1970 may tinh dién tir S o N Orlicky, Oliver
) . quan tri du an, quan tri du tri. .
trong san xuat. Wight (MRP).
JIT (Just In Time), o
i Toyota (Tai-Ichi
TQC (Total Quality
15 | 1970 ) Ohno), E. Dem-
Control), tyr dong )
L p ing, J. Juran.
hoa san xuat.
MO hinh chién lugc ,
16 | 1980 : . Pai hoc Harvard.
san xuat.
1990 | Quan 1y chat lugng tong thé, ISO | Cac to chirc tiéu
. TQM (Total Quality ; ] . . .
17 | dén (The international organization | chuan chat cuong
Management). I Iy
nay for standardization). thé gidi.
Doanh nghiép dién .
18 i Internet, www M§.
tu.
Cai to qui trinh san Mo hinh thay d6i triét dé qui
19 xuét kinh doanh trinh hoat dong ctia doanh Michael Hammer.
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business process).

. \ Ung dung cong nghé thong tin )
Hoach dinh nguén o \ SAP (Ptrc), Ora-
. quan 1y toan bd ngudn luyc doanh .

lgyc doanh nghiép. o cle (M9).
nghiép.

20

2. Mt s6 dinh hwéng phit trién ciia cic doanh nghiép san xuat hién dai

Dung trude nhirng thach thie 16n lao ciia mot thé gidi toan cau hoa véi cac van
dé ndi com vé bién doi khi hau, dan sd, moi truong kinh doanh va dic biét 1a anh
hudng c6 tinh chat quyét dinh ciia cudc cach mang cong nghé thong tin va cong nghé,
t6 chirc san xuit kinh doanh hién dai can phai thay d6i dinh hudng phat trién theo
huong:

- Chu trong hinh thanh va quan tri chién lugc san xuat trong dinh hudng chién
lugc chung ctia doanh nghiép;

- Pam béo chat luong toan dién;

- Rut ngén thoi gian san xuét, tao loi thé canh tranh;

- Pau tu cdp cong nghé nhat méi;

- Phén quyén quan 1y, cho phép ngudi lao dong tham gia vao qua trinh ra quyét
dinh,;

- Khong ngan ngai cai to cac qui trinh san xuét kinh doanh;

- Pic biét quan tim dén phat trién bén ving, san xuit than thién véi moi
truong.

3. Mt s6 md hinh sin xuat hién dai

M& hinh MRP (Materials Requirements Planing): Hoach dinh nhu cau
nguyeén vat li¢u:

- Xuét hién vao nhitng nim 70 cua thé ky 20.

- Nguoi khoi xudng: Joshep Orlicky cia IBM va cac chuyén gia cia Hiép hoi
Quan 1y dy trir san xuat Hoa ky (American Production & Inventory Control Society).

- N61i dung: Dung phﬁn mém dé hoach dinh, quan 1y va diéu chinh nhu cau cling
nhu lich trinh vé nguyén vat liéu.

- Ung dung rat hiéu qua cho nhirng day chuyén san xuat do so.

- Hién dang phat trién thanh mé hinh MRP 1l (Manufacturing Requirements
Planing): Hoach dinh khong chi ngudn nguyén vat liéu ma toan bd ngudn luc lién quan
dén qua trinh san xuat.

M6 hinh JIT (Just In Time): Chinh xac — Bang thoi han:

- Xuat hién vao nhitng nam 80 cia thé ky 20 tai Nhat Ban.

- N6i dung: T6 chirc quan 1y dé luén giit duoc ngudn nguyén liéu cung Gng va
du trir toi thiéu chinh x4c vira du cho cac hoat dong san xuét kinh doanh.
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M hinh TQM (Total Quality Management) va tiéu chuan héa chit luong:

- TQM — la budc phat trién tiép theo cia TQC (Total Quality Control) véi
nhimng tén tudi ndi danh nhu: Edward Deming, Joseph Juran, Philip Crosby. TQM l4y
khach hang lam trung tAm, iy cai tién lién tuc 1am cOng cu va su cam két lam chat
lwong cua tit ca moi thanh vién cia doanh nghiép lam phuwong chim hanh dong.

- Mot bude phat trién tiép theo 13 chuan hoa TQM thanh vin ban. D6 chinh la
Hé thdng tiéu chudn ISO 9000 do T6 chuc Tiéu chuan Qudc té dua ra tir nam 1987.

M6 hinh RBP (Reengineering Business Processes): Cai to qui trinh san
xuét kinh doanh: Hinh thanh vao du thip ky 90 & My. Khac véi TQM véi cong cu
chu lyc 12 cai tién lién tuc (kaizen), RBP kéu goi doanh nghiép manh dang xem xét va
cai t6 tAn gbc toan bo qui trinh san xudt kinh doanh — c6 nghia 13 1am mot cudc cach
mang tong thé chir khong dimng lai & mirc cai tién.

Mo hinh xi nghiép dién tir: Phat trién cung véi sy phat trién cia mang toan
cau Internet va thwong mai dién tir vao giita nhirng nim 90 cta thé ky 20. Vi dang xi
nghiép nay Internet vira 1d méi truong hoat dong vira 1a cong cu dé san xuat kinh
doanh.

M0 hinh quén tri chudi cung ing: M0 hinh duoc xay dyng trén y tuéng mot
hé théng quan tri doanh nghiép gém ba chudi co ban — business process: dong thong
tin; dong vat chat va dong tai chinh, chay tir ddu vao dau tién (nhu nha cung tng) téi
dau ra cudi cung (nhu nguoi tiéu dung). Cong cu hd tro dac luc cho mo hinh nay 1a hé
thong ERP (Enterprise Resource Planning).

I1. MOT SO KHAI NIEM CO BAN VE SAN XUAT
1. Kh4i niém vé san xuét va quén tri san xuat

Hién nay theo quan niém pho bién trén thé gisi: San xuat 1a mot qua trinh tao ra
san pham hay dich vu. V& thuc chét, san xuét chinh 13 qué trinh chuyén héa cac dau
vao bién chiing thanh cac du ra dudi dang san pham hay dich vu.

Quan tri san xuét 1a bao gém tat ca cac hoat dong lién quan dén viéc quan tri
cac yéu td dau vao, to chirc, phdi hop cac yéu t6 d6 nham chuyén hoa thanh cac két
qua & dau ra 1a céc san phém vat chit hodc dich vu véi hiéu qua cao nhat, dat duoc céc
loi ich 16n nhat.

2. Vai tro va méi quan hé ciia quan trj san xuit véi cac chire ning quan tri chinh
khac

Céc chirc ning cin ban va cbt yéu nhét trong kinh doanh dé tao ra san phdm va
dich vu ma cac doanh nghi¢p déu phai thuc hién do6 1a ba chirc nang can ban:

- Tién hanh san xuét, thuc hién dich vu (cung cép san phém va dich vu);

- Marketing (ban san pham va dich vu);

- Tai chinh ké toan (cung cap tién bac dé thyc hién chtic ning trén).
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Marketing

Hinh 1.1: Méi quan hé ciia quan tri san xuit véi chirc ning quén tri marketing va tai chinh.

Trong cac hoat dong trén, san xuat duoc coi 1a khau quyét dinh tao ra san
pham hoic dich vu, va gia tri gia ting. Chi c6 hoat dong san xuat hay dich vu méi
14 ngudn gdc ctia moi san pham va dich vu duoc tao ra trong doanh nghiép. Qua
trinh san xuat dwoc quan ly tot gop phan tiét kiém duoc cac ngudn luc can thiét
trong san xuat, giam gia thanh, ting ning suat va hiéu qua caa doanh nghiép ndi
chung. Chét lugng san pham hay dich vu do khau san xuat hay cung ang dich vu
tao ra. Hoan thién quan tri san xuat tao tiém ning to l1én cho viéc ndng cao ning
suat, chat lugng va kha ning canh tranh cua cac doanh nghiép.

Tuy nhién, danh gia vai tro quyét dinh ctia quan tri san xuét trong viéc tao
ra va cung cip san pham, dich vu cho xa hoi khdng c6 nghia 1a xem xét n6 mot
cach biét lap tach roi cac chitc nang khac trong doanh nghiép. Cac chuc nang
quan tri dugce hinh thanh nham thuc hién nhitng muc tiéu nhat dinh va c6 quan hé
chit ch& v6i nhau. Quan tri san xuat c6 mdi quan hé rang budc hitu co voi céac
chirc nang chinh nhu quan tri tai chinh, quan tri marketing va véi cac chirc nang
hd trg khéac trong doanh nghiép. Méi quan hé nady vira théng nhat, tao diéu kién
thuan loi thic day nhau cung phat trién, lai vira mau thuin nhau.

Marketing cung cap thdng tin vé thi trudng cho hoach dinh san xuét va tac
nghiép, tao diéu kién dap ung tét nhat nhu cau trén thi trudng véi chi phi thap
nhat. Nguoc lai san xuit 12 co sé duy nhét tao ra hang hoa, dich vu cung cip cho
chirc nang Marketing. Sy phdi hop gitta quan tri san xuat va marketing sé tao ra
hiéu qué cao trong qué trinh hoat dong, giam 14ng phi vé ngudn lyc va thoi gian.

Chirc ning tai chinh dau tu dam bao day du, kip thoi tai chinh can thiét cho
hoat dong san xuét va tac nghiép; phan tich danh gia phuong an dau tu mua sim
may mdc thiét bi, cdng nghé madi cung cap cac sé liéu vé chi phi cho hoat dong
tac nghiép. Két qua cua quan tri san xuat tao ra, lam ting ngudn va dam bao thyc
hién cac chi tiéu tai chinh cua doanh nghiép dé ra.
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3. Muc tiéu ciia quan tri san xuat

Céc doanh nghi¢p tién hanh cac hoat dong san xuét kinh doanh nhim muc tiéu
sinh 16i. Loi nhuén t6i da 1a myc tiéu chung nhét, myc tiéu cudi cung cua bét ky doanh
nghié¢p nao khi dau tu tién cua va stre lyc vao hoat dong kinh doanh trén thi truong.

Quan tri san xuét c6 cac muc tiéu cu thé sau:

- Bao dam chat luong san pham va dich vu theo dung yéu cau ctia khach hang;

- Gidm chi phi san Xuét & muc théip nhét dé tao ra mot don vi san phém;

- Rut ngdn thoi gian san xuét san phim hodc cung cip dich vuy;

- Xay dung hé thong san xuit ciia doanh nghiép c6 do linh hoat cao.
111. VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA NHA QUAN TRI SAN XUAT
1. Chirc niang co ban ciia nha quén tri tac nghiép

Nguoi quan tri trong chilrc nang san xuat thuc hién cac hoat dong chu yéu va ra
cac quyét dinh co ban sau: Hoach dinh — T6 chirc — Lanh dao — Kiém tra.

* Trong chirc nang hoach dinh:

- Quyét dinh vé tap hop san phém hoac dich vu.

- Xay dung ké hoach tién d9, ké hoach nang luc san Xuat.

- Lap ké hoach bb tri nha xuwéng, may moc thiét bi.

- Thiét lap cac duy an cai tién.

- Quyét dinh cac phuong phap san xuat cho mdi mit hang.

- T6 chirc thay d6i cac qua trinh san xuat.

- Lap ké hoach trang bi may moc thiét bj.

= Trong chitc niing to chirc:

- Ra quyét dinh co ciu to chitc ciia hé théng san xut.

- Thiét ké noi lam viéc

- Phéan cong trach nhi¢m cho mdi hoat dong

- Sap xép mang ludi nha cung tng.

- Thiét lap cac chinh sach dé dam bao su hoat dong binh thudng ctia may moc
thiét bi.

= Trong chirc ning kiém soat:

- So sanh chi phi véi ngan séach.

- So sénh viéc thyc hién dinh muc lao dong.

- Kiém tra chat luong

- So sanh qu4 trinh san xuét véi tién do.

- S0 sanh t6n kho v&i muc hop 1y

* Trong chirc nang lanh dao:

- Thiét lap cac chinh sach nhan sy.

- Thiét 1ap cac chi dan va phan cong lao dong.
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- Chi ra céc cong viéc can lam gap.

- Khuyén khich tinh than lam viéc ctia nhan vién

- Chi ra c4ch thirc lam viéc ot hon.

- Chirc ning gido duc va phat trién nhan su.

- Khuyén khich nhdn vién tim ra cach lam viéc tot hon.

- Phéan cong cong viée c6 loi hon cho sy phat trién ctia nhan vién.

- Gitp dd, dao tao nhan vién.

- Bdo c4o, cung cip tai lidu va truyén thong.

2. Vai tro ciia can b quan tri san xuat

Ra quyét dinh lién quan dén hoat dong san xuat ciia cong ty hay xi nghiép. Lap
ké hoach san xuét, phan phdi cac ngudn luc sin c6 cho san xuét va kiém soat cac muyc
tiéu san xuat.

Nhén cac nhiém vu lién quan dén cong tac san xuat san pham tir cap trén nhu:
chat lugng, chi phi san xudt, thoi gian san xuit, s6 luong san phém san xuét, chung
loai san phém san xuit. Chju trach nhiém truge 13nh dao vé két qua san xuit cua Xi
nghiép/ Cong ty.

3. Trach nhiém ciia can b quan tri san xuat

Trach nhiém cta can bd quan trj san xuat trong doanh nghiép:

-Lap ké hoach va b tri sép xép nhan su;

- Quan ly thoi gian lao dong;

- Quan 1y viéc thyc hién ndi qui cong ty;

- Giam sat an toan lao dong, thyuc hi¢n 58S, cai tién san xut, trang bi bdo ho va
moi truong lam viéc;

- Lap ké hoach dao tao, phat trién nhan vién;

- Bong vién nhan vién thyc hi¢n cong viéc;

- Thyc hién danh gia nhan vién, giai quyét cac xung dot.

3.1. Qudn Iy hoat djng sin xudt

Quan 1y hoat dong san xuat trong doanh nghiép:

- Lap ké hoach san xuat.

- Quan 1y tién do; ning luc bo phan.

- Quan ly kho; vat tu, nguyén vat li¢u dugc giao.

- Quan 1y chi phi; chat luong san pham; tiéu chuan lam viéc va quy trinh
lam viéc.

3.2. Qudan ly thiét bj

Quan 1y thiét bi san xuat trong doanh nghiép:

- Lap ké hoach kiém tra va bao dudng thiét bi dinh ky.

- Theo dai tinh trang thiét bi.
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- Lap va kiém soat cac phu ting, linh kién thay thé...
3.3. Qudn Iy cdc yéu té khdc

Quan 1y cac yéu t6 khac trong doanh nghiép:

- Viét bao cdo, tong hop bao cdo theo yéu cau cua cip trén.

- Phéi hop véi cac phong ban hay 1a cac b phan khac.

IV. NANG SUAT TRONG QUAN TRI SAN XUAT
1. Khai niém vé niing suét

- Khai niém: Ning suit phan anh sy gia ting clia qua trinh san xuit. Ning suit
dugc tinh toan bang cach so sanh giira két qua dat dwgc véi ngudn luc phai bo ra.

- Nhiém vy cta nha quan tri 1a phai lam sao cho ning suat ting 1én khong
ngimg. Khoa hoc quan tri san xut s& gitip ho tim duoc cac giai phap thich hop dé giai
quyét van dé nay.

2. Nhirng nhan tf'g tac dong dé'n, nang sua?'q )

Céc nhan t6 anh hudng dén nang suat chia thanh hai nhém chu yéu:

- Nhom nhan té bén ngoai bao gdom:

+ MOi truong kinh té thé gidi: tinh hinh kinh té thé gidi, trao doi qudc té va tinh
hinh cac ngudn luc.

+ Tinh hinh thi tredng: nhu cau, canh tranh, gia ca va chat luong.

+ Co ché quan 1y va chinh sach vi md ciia nha nudc: chinh sach ddi ngoai,
chinh sach co cau kinh té.

- Nhom nhén t6 bén trong:

+ Trinh d6 quan 1y: doi ngii can bo quan 1y, co ciu thir bac (tinh tap trung dan
chu), co ché hoat dong.

+ Kha niang va tinh hinh t6 chtrc san xuat: quy md, chuyén mén hoé, lién két
kinh té.

+ Lao dong: s6 lugng, chat luong, trinh do tay nghé, chuyén mén.

+ Vén: ngudn cung cép, co cau, tinh hinh tai chinh.

+ Cong nghé: may mdc thiét bi, nguyén liéu, qué trinh.
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CAU HOI ON TAP:

1. Thé nao 1a san xuat va quan trj san xuat?

2. Tai sao n6i quan tri san xuat 1a mot chirc ning co ban cua quan tri doanh
nghi¢p?

3. Nghién ctru cac yéu td dau vao va cac yéu to dau ra cua hé thdng san xuit?

4. Trinh bay mot s6 dinh huéng phat trién cta cac doanh nghiép san xuat hién
dai?

5. Trinh bay vai trd va mbi quan hé cua quan tri san xudt voi cac chic ning
quan tri chinh khac?

6. Phan tich cac nhéan t6 anh huong dén niang suit trong san xuat?



Chuong I1: Lap ké hoach san xuét 10

Chwong IT: LAP KE HOACH SAN XUAT

Sau khi hoc xong chuong nay, ngudi hoc can dat dugc cac yéu cau sau:

- Trinh bay dugc ké hoach téng thé, muc tiéu cia ké hoach san xuit, hoach dinh
tién d6 va kiém soat san xuét.

- M6 ta duoc quy trinh 14p ké hoach san xuit.

- Biét cach xéc dinh céac chi tiéu dung dé lap ké hoach san xuét va sd liéu dung
cho viéc lap ké hoach san xuit. ..

- Biét dugc cac yéu cau quan 1y ké hoach san xuét.

- Phat biéu duoc khai niém va céach tinh nang lyc san XUuét.

- Biét cach ap dung cong thirc dé tinh ning lyc san xuit cho doanh nghiép.
I. KE HOACH TONG THE
1. Lap ké hoach sin xuat tong thé

Lap ké hoach san xuét tong thé nghia 13 tinh tong nhu cau va cong suét du kién.
Lap ké hoach san xuét tong thé 13 budce dau tién va 1a khau quan trong nhat trong quy
trinh san xuét.

Lap ké hoach san xuat tong thé rit quan trong dé nang cao hiéu qua san xuét.
Dua vao ké hoach san xuét tong thé, c6 thé tinh tong nhu cau nguyén vat liéu chi tiét,
hiéu qua, diéu phdi hoat dong san xuat va c6 thé thém bat 1énh san xuét trong qua trinh
san xuat ma khong pha v& toan bd hé thdng va ning luc san xuat caa nha may.
2. Phan loai ké hoach san xuat

Ké hoach dai han: cong ngh¢; cong suat dai han; phan b6 thiét bi; vi tri nha
may; thiét ké qui hoach.

Ké hoach trung han: ké hoach chung vé: lao dong; khdi luong san phém; du trit;
chi phi phét sinh; doi tac.

Ké hoach ngin han: ké hoach chi tiét vé: cong suat may; khéi luong san
xuét tirng chu ky; qui trinh 1am viéc ddi véi ting vi tri san xut.
II. KE HOACH SAN XUAT
1. Muc tiéu ciia ké hoach san xuiat

Lap ké hoach san xuét 1a nham s dung tdi wu nguén luc hién tai cua doanh
nghiép trén so sé thoéa min nhu cau khach hang vé cac san pham ma doanh nghiép san
Xuét.

Phan loai ké hoach san xuit:

- K& hoach dai han: 3 - 5 nam.

- Ké hoach trung han: 3 thang - 3 nam.

- Ké hoach ngén han: dudi 3 thang.

Khi lap ké hoach dai han cac nha quan tri dua ra cac du dinh, ké hoach dai han
thudc vé chién lugc, huy dong cong suét cia doanh nghiép, day la trach nhi¢m cua céac
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nha lanh dao cua doanh nghiép. Ké hoach nay chi ra con duong va chinh sach phat
trién ctia doanh nghiép; dinh vi doanh nghiép; phwong huéng nghién ciru va phat trién
san pham méi; nhu cau va giai phap dau tu trong mot giai doan.

Ké hoach trung han chi bit dau duoc xay dung sau khi dd c6 quyét dinh vé huy
dong cong sudt dai han. Trong loai ké hoach nay, nha quan tri tic nghiép phai ra cac
quyét dinh c6 lién quan dén chién lugc theo dudi, ké hoach tong hop cho thoi gian 3
thang, 6 thang dén 3 nam.

Ké hoach ngin han thuong duoc xay dung cho thoi gian ngin dudi 3 thang
nhu: ké hoach ngay, tuan, thang... Ké hoach ngin han thuong do cac nha quan tri tac
nghi¢p ¢ phan xuong, td hodc ddi san xuét xay dung.

Céac quan dbc phan xudng, to truéng san xudt cin cir vao ké hoach tong hop
trung han dugc giao tién hanh phan bo cong viéc ra cho timg tuan, thang dé thuc hién.

Céc cong viéc phai 1am dé thuc hién ké hoach ngin han nhu: phan coéng cong
viéc, 1ap tién do san xuat, dat hang...

2. Hoach dinh tién d va kiém so4t sian xuat

Hoach dinh tién do 1a lap ké hoach san xuét ngén han, xac dinh nhiém vu cu thé
cho toan xi nghi¢p, cho tirng bd phan.

Kiém soat san xuét 13 kiém tra, theo doi thuong xuyén hoat dong san Xuat, tim
ra cac sai 1éch dé kip thoi diéu chinh.

Cac muc tiéu hoach dinh tién do va kiém soat san xuit:

- Thyc hién don hang dung tién do; giam thiéu thoi gian tré.

- Giam thiéu thoi gian thyc hién; giam thiéu thoi gian 1am thém.

- T6i da muc sir dung thiét bi va lao dong; giam thiéu thoi gian nhan rdi.

- Giam thiéu ton kho trong qua trinh san xuat.

3. Quy trinh lap ké hoach san xuat

Thu thap thong tin
v

Xac dinh muc ti€u
v

Xay dung cac phuong an

v

Danh gia phuong an
v

Chon phuong an va thuc hién

v

Kiém tra, danh gia quy trinh thuc hién

Hinh 2.1: Quy trinh l1ap ké hoach san xuit
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Quy trinh 14p ké hoach san xuét gdm cac budc sau:

Buwdérc 1: Thu thap thong tin

Dé nhan thirc duge co hdi ciia minh thi doanh nghiép can phai c6 cac théng tin
nhu: mdi trudng, thi truong, su canh tranh, diém manh va diém yéu cta minh so véi
cac dbi thu canh tranh khéac. Mit khac, doanh nghiép ciing phai dy doan trudc cac yéu
t6 khong chic chin c6 thé xay ra tir d6 dua ra phuong an di phd thich hop.

Doanh nghiép phai phan tich mdi truong dé biét duoc cac thong tin:

- Hién nay, cOng nghé cua cac dbi thu canh tranh da di dén dau, ho da tung ra
nhirng san phAm méi ndo? gi& ca bao nhidu? Pong thoi cling phai biét duoc hién nay
nhu cau ctia khach hang 1a san pham gi?

- Dy doan trudc luat va chinh séch méi ndo s& ra doi c6 anh hudng dén cong
viéc san xuat kinh doanh cia doanh nghiép.

- Nhitng thay doi cia thi trudng cung tng dau vao nhu lao dong, vat tu, nguyén
vat liéu cho san xuat, may moc thiét bi...

Ngoai ra, doanh nghiép ciing can phai phan tich cic ngudn lyc ctia minh dé xac
dinh nhiing diém yéu va diém manh cia doanh nghiép so véi céc ddi thii canh tranh
khéac .

Buwoc 2. Xac dinh muc tiéu

Cac muc tiéu chi ra diém két thic cua qué trinh thyuc hién ké hoach sé& di dén
dau, dat dén trinh do nao trong diéu kién kha ning san xuat dang c6. Khi xac dinh muc
tiéu ké hoach can phai dat duoc sy phu hop gitta muc tiéu tong thé va muc tiéu cu thé,
gilra muc ti€u dai han va muc ti€u ngén han.

Buoc 3: Xay dung cac phuong an

Duya vao muc tiéu va cac diéu kién tién dé co ban (1a nhitng dy bao vé méi
truong thuc hién ké hoach trong twong lai cing v6i nhimg danh gia vé diéu kién, kha
ning san xuat hién tai cia doanh nghiép) dé xay dung cac phuong an dat dugc muc
tiéu d6. C6 thé xay dung nhiéu phuong an dé c6 co so lya chon phuong an tbi uu.

Buoc 4: Danh gia phuong an

Phai danh gia phuong an xdy dung duoc dé lya chon phuong an t6i wu lam ké
hoach.

Buoc 5: Chon phuong an va thuc hién

Sau khi danh gia cac phuong an s& lya chon dugc phuong an tdi uu, dé xuat va
trinh phuong an d6 cho nguoi ¢6 tham quyén quyét dinh.

Dé lya chon dugc phuong an tdi wu chung ta can xé4c dinh duoc:

- Phuong an thyc hién dugc muyc ti€u va c6 anh hudng nhét t&i muc tiéu.

- Phuong 4n st dung c6 hiéu qua cac ngudn lyc cia to chirc.

- Phuong 4n c6 chi phi thap.
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- Phuong 4n tao dugc su tng ho cua cic cip quan 1y va ngudi thue hién.

- Phuong 4n phan anh t6t nhat hé thong tiéu chuan da chon.

Nguoi c6 tham quyén s& phan tich va thong qua phuong an. Cac dé xuat s&
duogc thé ché héa bang van ban.

Buwdc 5: Kiém tra, danh gia quy trinh thuc hién

Kiém tra viéc thuc hién ké hoach va xem ké hoach ban dau c6 thuc sy hiéu qua
khong. Hon nita can phai xac dinh cic phan c6 van dé ctia quy trinh hién tai va loai bo
chung trong twong lai. Néu c6 15i sai trong quy trinh can phan tich va tim ra nguyén
nhan gdc ré cua cic van dé dé co phuong an diéu chinh, khic phuc kip thoi.
4. Cac chi tiéu ciia ké hoach san xuét

Céc chi tiéu ctia ké hoach san xuat bao gom:

- Danh muc cac mat hang/ san phém/ dich vu, chat luong, quy cach va ) luong
ting loai phai san xuét trong ky ké hoach.

- S6 lugng san pham ting loai s& san xuét trong ting phan xudng, ting
day chuyén...

- Ké hoach ton kho cudi ky ting loai mat hang: thanh pham, ban thanh pham,
vat tu, nguyén li¢u, phu li¢u.

- Mtic d¢ st dung céc yéu td san xut: may moc, thiét bi, lao dong, mat béng. ..

- Nhu cau vit tu, cac loai ban thanh phAm mua ngoai cho san xuat.

- Ké hoach hgp dong thué ngoai.
5. Cac s6 liéu dung cho viéc 1ap ké hoach san xuat

Céc sb liéu dung dé 1ap ké hoach san xuét:

- S6 lugng san pham ton kho; ban thanh pham dang san xuét va s& hoan thanh
trong thoi gian sap t4i.

- Nhitng don hang ctia khach hang chua dugc dap ing day du ¢ ky trudc.

- Dy béo murc tiéu thy san pham trong ky ké hoach.

- Mtrc dy trit mong mudn cudi ky.

- S6 lugng lao dong hién cé trong ky va cé thé huy dong dugc trong ky ké
hoach.

- Nang luc san xudt cla timg phan xudng va toan nha mdy.

- Qui trinh céng nghé gia cong san pham.

- Két cau san pham va danh muc nguyén vat lidu.

- Cac chinh sach trong ngin han ctia doanh nghiép.

- Chi phi san xuat.

- Chi phi nhan cong, khau hao, ning lugng.

- Chi phi thay d6i ning lyc san xut: thay d6i lao dong, bao dudng may moc
thiét bi, chi phi diéu chinh ké hoach san xuat.
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- Chi phi du trit san pham, ban thanh pham.

- Chi phi khac.
6. Cac yéu ciu quén 1y ké hoach san xuit

Yéu ciu 1: K& hoach tong thé:

- Lich trinh san xudt; ké hoach hién tai co dap tng dugc nhu cau?

- Hoach dinh cong sut; may co6 du kha nang? C6 hién tugng “that cb chai
hay khong”?

- Lich trinh san xudt; san xuét bao nhiéu thi hop 1y so v6i nhu cau?

- K& hoach vat tu; mua bao nhiéu vat tu thi hop 1y so voi nhu cau?

Yéu cau 2: Kiém soat:

- Tién trinh thuc hién?

- Kiém soat ton kho nguyén vat lidu, thanh pham, ban thanh pham tai phan
xuong?

Yéu ciu 3: Théng ké:

- San lwong thanh pham, ban thanh pham timg cong doan.

- Thoi gian chuan bi san xuat.

- Thoi gian sir dung may moc thiét bi.

- Thoi gian vé sinh may méc thiét bi.

- Thoi gian ngig san xuat, tim nguyén nhan.

- San pham hong.

- San pham lam lai.

- Kiém tra chit luong san pham.
III. NANG LUC SAN XUAT
1. Khai niém

Ning luc san xuit ciia mot doanh nghiép, phan xudng, day chuyén san xuat
hay mot cong doan san xuét 1a kha ning san xuat san pham va cung cap dich vu cao
nhét trong mot thoi gian nhat dinh (ngay, thang, qui, nam...) trong diéu kién xac
dinh.
2. Niing luc san xuat tinh theo thiét bi

Nsp = SMA

Tpom

Trong do:

N : Nang lyc san xuat

Sy : S6 luong thiét bi cung loai.

T, : Quy thoi gian lam viéc cua thiét bi trong 1 don vi thoi gian.

Ty : Thoi gian dinh mic gia cong trén may 1 don vi san pham.



Chuong I1: Lap ké hoach san xuét

15

3. Niing lue san xuat tinh theo lao dong

Neo — SCNTLV
=SSNV

Tom
Trong d6: Ny : Ning lyc san xuét.

San Sb lugng cong nhan cta b phan san xuat.
T,y : Quy thoi gian lam viéc cua cong nhan trong 1 don vi thoi gian.

Ty : Thoi gian dinh mirc lao dong gia cdng 1 don vi san pham.
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CAU HOI VA BAI TAP ON TAP: ,

1. Trinh bay quy trinh lap ké hoach san xuat?

2. Trinh bay cac yéu cau quan 1y ké hoach san xuat?

3. Phén tich cac nhan t6 anh hudng téi nang luc san xuat cia doanh nghiép?

4. Cong ty Hoang Nam c6 nhan mot don hang 4.000 san pham, thoi gian 1am
viée trong ngay 1a 8 gid, sd luong cdng nhan dé san xuit san pham 34 ngudi, thoi gian
dinh murc gia cong 1 don vi san pham 1a 1997 giay.

Hay tinh: Nang luc san xudt cua cong ty va ning lyc san xuit binh quan dau
nguol.

5. Cong ty c6 nhan mot don hang 7.500, thoi gian lam viéc trong ngay 8 gio,
thoi gian dinh murc gia cong trén cac may va sé lugng mdy cung loai duoc cho nhu
Sau:

May Thai gian dinh mire gia cong (gidy) S6 lwong
(may)
Loai A 1366 18
Loai B 180 3
Loai C 60 1
Loai D 50 1
Loai E 150 2

Hay tinh nang lyc san xuat cia ting thiét bi.
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Chuwong II: NHUNG CHIEN LUQC HOACH PINH TONG
HOP | ,

Hoach dinh tong hop duoc coi 1a mdt trong nhiing chirc nang chu yéu cua nha
quan tri. Hoach dinh téng hop chinh Ia viéc ra cac quyét dinh nham xéc dinh s6 luong
san pham va phan bo thoi gian san xuat cho mot twong lai trung han. Thong thudng tir
3 - 18 thang.

Muc dich cua chwong nay 13 mé ta ban chat cua cong tac hoach dinh tong hop,
néu ra cac phuong phéap hoach dinh téng hop.

Sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc phai dat dugc cac yéu cau sau:

- Trinh bay duoc khai niém vé hoach dinh téng hop, qui trinh chung cho hoach
dinh tong hop.

- Biét dugc cac yéu to dau vao cho cong tac hoach dinh tong hop

- Trinh bay duogc cac chién lugc hoach dinh téng hop.

- C6 thé str dung cac phuong phap khac nhau trong hoach dinh tong hop dé dua
ra cac quyét dinh vé muc san xuat, murc ton kho, cic cong viéc can thué mudn,.. nham
t6i thiéu hoa chi phi.

I. KHAI NIEM
1. Khai niém vé hoach dinh tong hop

Hoach dinh tong hop 1a két hop cac ngudn luc mot cach hop 1y vao qué trinh
san xuat nham dam bao cho san xuat 6n dinh chi phi thdp nhét va san lugng ton kho t6i
thiéu.

Hoach dinh téng hop nham dat cac muc tiéu sau:

Pép tng nhu cau, dam bao san xuat 6n dinh, st dung cong suat hiéu qua, dam
bao chi phi san xuét thap nhat: lao dong, ton kho, nha xudng, may moéc thiét bi, hop
dong ngoai.

Nhu cau thi truong | Hoach dinh téng . Kha ning san xuét
hop

A
A

\ 4

Lua chon chién lugc san xuat

A 4

K¢ hoach san xuat

v

Keé hoach vé cac yéu to
san xuat

Hinh 3.1: So' d6 vé mdi quan hé ciia hoach dinh tong hop véi cac cong tac quan tri khac.



