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Chuong 1

MOT SO VAN PE CHUNG VE THUONG HIEU
I.  QUAN NIEM VE THUONG HIEU

Hién nay thuat nglr thwong hi¢u dang dudc su dung rat rong rai ¢ Vi¢t Nam. Tai
rt nhiéu dién dan cling nhu trén cac phuong tién truyén thong dai ching déu néi dén
thuong hiéu. Tuy nhién van dang con ton tai mot sé quan niém khéac nhau vé thuat ngir
nay. C6 quan niém thi déng nghia nhan hiéu voi thwong hiéu Trong hé thong cc vin
ban phap luat caa Viét Nam hién nay khéng c6 khai niém vé thuong hiéu ma chi c6
cac khai niém nhu nhan hiéu hang héa, tén thuong mai, chi dan dia 1y hay tén goi xuat
xtr hang héa. Do vay khi nghién ctru hodc tmg dung cac van dé lién quan dén thuong
hiéu can phai tim hiéu day du cac quan niém khac nhau vé thuong hiéu. chung ta s&
xem xét mot s& quan niém chua yéu vé thuong hiéu sau day:

1. Dudi goc do marketing

Hiép hoi Marketing My (American Marketing Association) da dinh nghia:
“Thwong hi¢u (brand) la mét cdi tén, biéu twong, ky hi¢u, kiéu ding hodic sw phoi
hop tit cd cdc yéu té nay dé cé thé nhgn biét hang héa dich vu ciia nhitng nguwoi
ban ciing nhw phan biét né voi voi hang hoa hay dich vu cua nhitng ngwoi ban
khac”.

2. Dw6i goc d6 ing dung trong doi song thwong mai

Trong d6i séng thuong mai, ngudi ta cho rang thwong hiéu chinh 1a sy biéu
hién cu thé ctia nhan hiéu hang hoa, 13 cai phan anh biéu tugng vé uy tin ciia doanh
nghi¢p trudc nguoi ti€u dung. Thuat nglr thuong hiéu 14 mot tr c6 &m Han — Viét, co
thé bat nguodn tir khai niém Trade Mark, theo d6, tir Trade c6 nghia trong tiéng Viét 1a
thuong mai, con tr Mark c6 nghia la dau hiéu. V& mat ky thuat, do nhitng thanh td cau
thanh nén thuong hi¢u rat gﬁn v61 nhan hiéu hang hoa nhu tén, logo, cau khéu hiéu...
nén thuong hi¢u thudng dugc hiéu 1a nhan hiéu hang hoéa da dugc bao ho va dugc
phap luat cong nhan. Thuong hi¢u hoan toan khong cé gi khac biét so véi nhan hiéu.
Viéc goi nhan hi€u 1a thuong hi¢u chi 1a sy thich dung chir ma théi va mudn gén nhan
hiéu v6i yéu té thi truong, mudn am chi rang nhan hiéu c6 thé mua ban nhu nhing
hang hoa khac. Tuy nhién trong thuc té, cac yéu to trong nhan hi¢u hang hoa lai hep
hon nhiing gi ma ngudi ta hinh dung vé thuong hi¢u. Cu thé, cac yéu to khac nhu khau
hi€u, hinh dang, su ca biét cia bao bi, &m thanh thdm chi 1a mui vi... 1a nhiing yéu td
khong thoc vé nhan hiéu hang hoa.

Mit khac, néu cho ﬁng thuong hiéu 1a nhan hiéu da duoc ding ky bao ho,va vi
thé n6 duoc phap luat thira nhan va c6 kha ning mua di ban lai trén thi truong. Theo
quan niém nay thi cac nhin hiéu chua tién hanh dang ky bao ho s& khong duoc coi 1a
thuong hiéu.Vi vay khong 1y giai dugc dbi véi cac san pham di dang ky bao ho ¢ qudc
gia ndy nhung chua ding ky bao ho & qudc gia khac . Hodc khong 1y giai duoc d6i véi
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truong hop thuong hiéu qua noi tiéng voi ngudi tiéu dung nhung nguoi chu thuong
hiéu d6 chua tién hanh bét ky thu tuc bao ho nao.

3. Duwéi goc do sé hiru tri tué

Thuong hiéu 1a thuit ngit dé chi chung véi cac dbi trong sé hitu tri tué thudng
duoc nhic dén va duge bao ho nhu nhan hiéu hang hoa, tén thuong mai, chi dan dia ly
hodc tén goi xuat st hang hoa.

- Nhan hiéu hang héa (Luat s hiru tri tué nam 2005): La d4u hiéu nhin thiy dugc
dudi dang chir cai, tir ngit,hinh v&, hinh anh ké ca hinh ba chiéu hoic su két hop giira
cac yéu t do, duoc thé hién bang mot hodc nhiéu mau sic; c6 kha ning phan biét hang
hoéa, dich vu cua chu s¢ hitu nhan hi¢u véi hang hoa, dich vu khac. Céac khai niém lan
can khac can quan tam la nhan hi¢u tap thé, nhan hiéu chiing nhan va nhan hi¢u ndi
tiéng.

- Tén thwong mai (Luat s¢ hitu tri tué nam 2005): La tén goi cua to chirc, ca nhan
dung trong hoat dong kinh doanh dé phan biét chu thé kinh doanh mang tén goi d6 voi
chu thé kinh doanh khac trong cung linh vyc va khu vuc kinh doanh. Khu vuc kinh
doanh Ia khu vyc dia 1y noi chu thé kinh doanh c6 ban hang hodc c6 danh tiéng. Tén
thuong mai dugc bao ho néu c6 kha nang phan biét chu thé kinh doanh mang tén
thwong mai d6 véi chi thé kinh doanh mang tén thuong mai khac trong ctng linh vuc
va khu vuc kinh doanh.

- Chi ddn dia Iy (Luat sé hitu tri tué nam 2005): La d4u hiéu dung dé chi san pham
c6 ngudn gbe tir khu vuc dia phuong, ving ldnh thd hay qudc gia cu thé. Chi dan dia
Iy dugc bao ho néu dap Gmg hai didu kién: Thir nhat, san pham mang tinh chi dan dia
Iy c6 ngdn gbe dia 1y tir khu vue, dia phuong, ving lanh thd hodc nudc tmg voi ving
dia ly; Thir hai: San phim mang chi dan dja 1y c6 danh tiéng, chit luong hodc dic tinh
chu yéu do diéu kién dia 1y cua khu vuc ving lanh tho hodc nude tuong ung véi chi
dan dia 1y d6 quyét dinh.

Tuy nhién,trong thuc té, mot nhan hiéu co thé bao gém ca tén goi xuét x va chi
dan dia 1y.(vi du nhu Ao lua Ha Péng, Nudc mam Phu Qudc) va nhian hiéu co thé
dugc xay dung trén co s¢ phan bi¢t trong tén thuwong mai vi du nhu Vinatex dugc tao
nén tir tdp doan dét may Viét Nam Vinatex)

4. Mot s6 quan niém khac

Mot quan diém khac cho réng thuong hi€u chinh Ia tén thuong mai, n6 dugc
dung dé chi hoic dugce gan vao cho doanh nghiép con tén tén cua san pham hang hoa
chinh 1a nhan hi¢u hang héa. Tuy nhién nhu vdy s€ khong ly giai dugc Biti’s 1a gi khi
tén cong ty san xuit ra nd 1a cong ty TNHH san xuat hang tiéu dung Binh Tién. Trén
thi truong hién tai khong c6 san pham nio cia cong ty ¢ tén 1a Binh Tién ca.

Ngoai ra do s6 luong cac loai san pham cia doanh nghiép dua ra thi truong
ngdy cang nhiéu, dudi vo sd cac thuong hiéu khac nhau d3 lam thay d6i vé cin ban vai
trd clia thuong hiéu trong kinh doanh. Bay gid phan 16n khach hang tiém nang trén thi
truong da dua vao thuong hiéu dé ra quyét dinh lya chon va quyét dinh mua. Do vy
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Ambler, T&C. Styles da dinh nghia thuong hi€¢u 1a mot tap hop céc thude tinh cung
cap cho khach hang muc tiéu cac gid tri loi ich ma ho tim kiém. Khi dé san phdm duoc
coi chi 1a mot thanh phan cua thuong hiéu, c6 chirc nang chu yéu la cung cap “Gié tri
loi ich tiéu dung” cho khach hang. Va cac thanh phan khac ctia marketing hén hop nhu
gia, phan phéi hay xtc tién 1 nhitng yéu t6 hay cong cu tao nén mét thuong hiéu ndi
tiéng trén thi trudng.

Il.  VAI TRO CUA THUONG HIEU

1. Vai tro ciia thwong hi¢u d6i véi nguoi tiéu dung

1.1. Thwong higu giip khdch hang xdc dinh nguon géc, xudt xir ciia sdn
phim

Mdi san pham cia doanh nghiép ndy s& mang mot tén goi hay cac déu hiéu
khac véi san pham cua doanh nghiép khac, vi thé thong qua thuong hiéu nguoi tiéu
ding c6 thé san pham cua timg doanh nghiép. Trong thuc té ngudi tiéu dung luén quan
tam dén cong cu hodc loi ich dich thyc ma san phém mang lai cho hg, nhung khi can
Iwa chon loai san pham thi hdu hét nguoi tiéu dung lai luon dé y dén thuong hiéu, xem
xét san pham d6 ctia nha cung cip nao, nha san xuit ndo, uy tin hodc théng diép cua
n6 mang dén 1a gi Nhitng nguoi tiéu dung khic c6 quan tim va dé y dén hang hoa,
dich vu mang thuong hi¢u d6 hay khong.

1.2. Thwong hiéu di¥ vai tro quan trong trong viéc bdo higu nhitng diic diém
va thugc tinh ciia san pham téi khach hang

C6 thé phan loai hang héa, hanh pham thanh 3 loai khac nhau cin ctr vao thudc
tinh va loi ich ctia san pham d6 la:

- Hang hoa tim kiém: Cac loi ich ctia hang hoa c6 thé dugce danh gia bang mét
(Su ctng cap, kich ¢&, mau sic...)

- Hang hoéa kinh nghiém: Céc loi ich ciia hang hoa khong thé danh gia bang
mat ma can phai thir san pham that va kinh nghiém st dung san pham 1a cin thiét (46
bén, d6 d& st chat lugng dich vu gia tdng nhu bao hanh, bao tri).

- Hang hoa tin trong: Cac thudc tinh cta hang hoa d6 rat kho c6 thé nhan biét
duoc.

Viéc danh gia va giai thich cac thudc tinh lgi ich cac hang hoa kinh nghiém va
hang hoéa tin tuong 1 rat khé khin nén thuong hiéu trd thanh dau hiéu dic biét quan
trong vé chat luong va cac dic diém khac dé khach hang d& nhan biét hon.

1.3. Thwong hiéu gitip khdch hang tiét kigm chi phi tim kiém sin pham

Nho nhitng kinh nghiém d6i voi mot san pham va chuong trinh tiép thi cta san
pham d6, nguoi tiéu dung biét dén thuong hiéu. Ho tim ra thuong hiéu nao théa méin
duoc nhu cau cta minh va thuong hiéu nao thi khong. Néu nguoi tiéu dung ra mot
thuong hiéu va c6 mot vai kién thirc vé thuong hiéu d6, ho khong phai suy nghi nhiéu
hodc tim kiém, xir Iy nhiéu thong tin dé dua ra quyét dinh vé tiéu dung san phdm. Do
vay c6 thé coi thuong hiéu 14 cong cu nhanh chong hodc 13 cach don gian hoa ddi véi
quyét dinh mua san pham cta khach hang. Pay ciing chinh 13 diéu quan tron nhit ma
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mot thuong hiéu ciing nhu mot doanh nghiép duoc gan véi thuong hiéu d6 can vuon
t61. Thong thuong tai mot diém ban hang nao d6 co rat nhiéu loai san pham dugc chao
ban. Nguoi tiéu dung s& phai dua ra quyét dinh Iya chon san pham ciia nha cung cip
nay hay nha cung cp khac. Co thé c6 3 kha ning xay ra. Mot 1a, khach hang di biét,
da tiéu dung va tin tuong & mot thuong hiéu nao do6, khi d6 qua trinh lua chon sé& dién
ra hét strc nhanh chéng. Ngay lap tirc ngudi tiéu ding lya chon san pham mang thuong
hi¢u ua thich hodc lya chon thuong hi¢u wa thich vdi doi chiat so sanh va tham khao
cac thuong hiéu khic. Hai 1a khach hang tuy chua tiéu dung san pham mang thuong
hi€u nao d6 nhung qua thong tin ma ho ¢6 dugc ho cé nhitng cdm nhan va 4n tuong
ban diu vé mét thuong hi¢u, khi d6 kha nang lya chon s€ thién hudng vé thuong hiéu
da dugc biét dén it nhiéu véi sy so sanh voi cac thuong hiéu khac. Luong thong tin
dén voi khach hang cang nhiéu va cang da dang thi kha ning lua chon thuong hiéu dé
cang cao. Thir ba, khach hang chua c6 mot cam giac hay 4n tuwong nao vé san pham sé
Ira chon. Khi d6 ho s& phai can nhic suy nghi va lua chon san phim mang mot trong
cac thuong hiéu. Vi truong hop thir ba, tén thuong hiéu chua du dé tao ra mot su tin
tuéng va 161 kéo ma can c6 cac thong tin vé chi dan dia 1y hodc tén goi xuit xi ciia san
phém, nhirng dau hiéu chat luong hodc su vuot trdi cua cac dich vu di kem. Tuy nhién
trong ca ba trudng hop trén, sy n6i bat va hdp dan nhiing thong tin cua thuong hiéu
ludn déng vai trd quan trong dé 16i kéo khach hang.
1.4. Thwong higu lam giam riii ro khi quyét dinh mua va tiéu ditng mét sin
phim
Nguoi ti€u dung dya vao thuong hi€u hoac hinh anh cua doanh nghiép nhu sy
bao dam cho hang héa, dich vu ho mua s& dap tmg cac yéu cau nhét dinh. Thuong hiéu
quen thudc hay noi tiéng 1am giam lo lang vé rai ro khi mua hang cho khach hang tiém
nang.
Rui ro ma khach hang c6 thé gip phai la:
- Rui ro chirc nang: Chtrc ning cta san pham khong duoc nhu mong mudn.
~ Rui ro vat chat: San phém de doa strc khoe hodc thé luc cua nguoi st dung hodc
nguoi khac.
- Rui ro tai chinh: San pham khong tuong xtimg véi gia da tra.
- Rui ro xi hoéi: San pham khéng phu hop voi van hoa, tin ngudng hodc chuan
muc dao dirc xac hoi.
- Rui ro thoi gian: San pham khong nhu mong mudn dan dén mét di chi phi co hoi
dé tim san pham khac
Khi khach hang nhan thdy nguy co rii ro va mudn phong tranh cac nguy co nay
thi cach tt nhat 12 ho s& chon mua san phim ndi tiéng, vi viy thuong hiéu 1a céng cu
xir 1y i ro rat quan trong.
1.5. Thwong hi¢u gitip khdch hang biéu dat vi tri xi héi ciia minh.
Viéc mua cac thuong hiéu nhit dinh con 1a mot hinh thirc ty khang dinh hinh
anh cta nguoi sir dung. moi thuong hiéu khong chi dic trung cho nhiing tinh ning, gia
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tri st dung cia hang hoéa, dich vu ma con mang trén n6 ca mdt nén tang tuong trung
cho mot dong san phim cung tmg cho nhitng ngudi c6 dia vi xa hoi.

Thuong hiéu gép phan tao ra mot gia tri ca nhan cho nguoi tiéu dung, mot cam
gidc sang trong va dugc tén vinh, thyc té mot thuong hiéu ndi tiéng s& mang dén cho
khach hang mot gia tri c4 nhan nao d6 trong cong dong, né lam cho ngudi tiéu ding
cam giac dugc sang trong hon, ndi bat hon va duoc ton vinh khi tiéu ding hang hoa
mang thuong hiéu do.

2. Vai tro ciia thwong hiéu d6i véi doanh nghiép

2.1. Thwong higu tao dwng hinh anh doanh nghiép va sin phim trong tém
tri ngwoi tiéu dung

Nguoi tiéu dung s€ Iya chon hang hoa, dich vu thong qua sy cam nhan cua
minh. Khi mot thuong hiéu lan dau tién xuat hién trén thi truong, nd hoan toan chua co
mat hinh anh nao trong tdm tri nguoi tiéu dung. Nhitng thude tinh cua hang héa nhu
két cAu, hinh dang, kich thudc, mau sdc... hodc cac dich vu sau ban hang s€ la tién dé
dé nguoi tiéu dung lua chon chung. Qua thoi gian, bang kinh nghiém trong sir dung va
nhimg thong diép ma thuong hiéu truyén tai dén nguoi tiéu dung, vi tri va hinh anh
cua hang hoa, dich vu dugc dinh vi dan dan trong tam tri khach hang.

Thong qua dinh vi thuong hiéu, cc gia tri danh cho ngudi tiéu dung dan dugc
khang dinh. Khi d6 gia tri ctia thwong hiéu duoc dinh hinh va ghi nhan thong qua cac
biéu hién nhu tén goi, biéu trung va khau hiéu cta thuong hiéu, nhung trén hét va
quyét dinh dé c6 dugc su nghi nhan do6 chinh la chét luong hang hoa, dich vu va nhitng
gia tri gia ting ma nguoi ti€u dung va khach hang ctia doanh nghiép coé dugc tir hoat
dong ctia doanh nghiép (Phuong thirc ban hang, mdi quan hé chuin muyc trong giao
tiép kinh doanh, cdc dich vu sau ban hang, quan h¢ cong chung, cac gia tri truyén
thong ctia doanh nghiép...).

Céc gia tri truyén théng duoc luu gitr 12 tAm diém cho tao dung hinh anh cta
doanh nghiép. Trong bdi canh hoi nhap, canh tranh, tién bo khoa hoc ky thuat phat
trién manh m&, mét loai hang hoéa, dich vu nao dé c6 mat trén thi truong va dugc
nguoi tiéu dung chap nhén, thi sém mudn ciing s& xuat hién ddi thu canh tranh. Gia tri
truyén théng cua doanh nghiép, hoi e vé van hoda, dich vu va su khac biét rd nét cua
thuong hiéu 1a dong luc dan dit nguoi tiéu dung dén véi hang hoa dich vu cua doanh
nghiép. Trong trudng hop d6 hinh anh ciia doanh nghiép dugc khic hoa va in dam
trong tam tri nguoi ti€u dung.

2.2. Thwong higu nhw mét 16 cam két giiva doanh nghiép véi khdch hang

Su cam nhan cua nguoi tiéu dung d6i voi san pham cua doanh nghiép dua vao
rat nhiéu yéu td nhu cac thudc tinh cua san phém, cam nhan thong qua dich vy di kém
cta doanh nghiép, uy tin va hinh anh ctia doanh nghiép trong tam tri nguoi tiéu dung.
Mot khi nguoi ti€u dung da Iya chon mdt san phém mang mdt thuong hi¢u nao tac la
ho d3 chap nhan giri gam 10ng tin ciia minh vao thuong hiéu d6. Nguoi tiéu dung tin ¢
thwong hiéu va tin & chat luong tiém tang va 6n dinh cua hang héa mang thuong hiéu
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dé ma ho da su dung, hodc tin tudng nhirng dich vu vuot trdi hay mdét dinh vi rd rang
ctia doanh nghiép khi cung cip san pham — diéu dé dang tao cho ngudi dung mot gia
tri c4 nhan riéng bi¢t. chinh tat ca nhiing diéu nay da nhu mdt 161 cam két thuc su
(nhung khong 10 rang) gitta doanh nghi€p va nguoi tiéu dung.

Nhing cam két ciia doanh nghiép v6i khach hang thé hién dudi hai dang thirc:

- Cam két ngam dinh: C6 thé 1 su sang khoai (Coca Cola) sudn va mém mai
(Organic), dan ong manh mé dich thuc (X Men)... Tuy nhién nhiing cam két nay hoan
toan khong bi rang budc vé mat phap 1y, nd chi dugc rang budc bang uy tin caa doanh
nghiép va sy trung thanh ctia khach hang. Mot doanh nghiép vi pham cam két ngdm
dinh thi kho dan dén viéc bi khach hang khiéu kién. Tuy nhién khach hang c6 thé ngay
1ap tirc quay lung lai voi doanh nghiép va tdy chay hang hoa ctia doanh nghiép néu su
cam két ngém dinh b1 vi pham, vi¢c léy lai Iong tin cua nguoi ti€u dung s€ rat ton kém.

- Cam két mang tinh phap 1y: La nhitng cam két ma doanh nghiép hodc san pham
bit budc phai dap tmg D6 1a cam két vé thanh phan, d6 bén, két cdu ... va nhimg cam
két chat lugng khéac. Tap hop nhitng cam két nay thudng dugc thé hién thong qua nhin
hang hoa (label), hodc cadc nhan chirng nhan khac.

2.3. Thwong higu nham phan khiic thi trwong

Trong kinh doanh cac cong ty luén dwa ra mot to hop cac thudc tinh 1y tuéng vé
cac thé manh, 1oi ich va dic diém ndi troi khac cua san phém sao cho phu hop véi nhu
cau va thi hiéu cia timg nhom khach hang muc tiéu. Thuong hiéu véi chirc ning nhan
biét va phan biét s& gitp doanh nghiép phin doan thi trudong. Bang cach tao ra nhiing
thuong hi¢u ca bi¢t doanh nghiép da thu hut dugc su chu y cua khach hang hién tai
ciing nhu khach hang tiém ning cho timg loai san phidm. Va nhu thé d6i voi timg loai
san pham cu thé mang nhitng thuong hiéu cua thé s& twong tng véi timg tap khach
hang nhét dinh.

Can chu ¥ ring thuong hiéu khong truc tiép phan doan thi trudng ma chinh qua
trinh phan doan thi truong da doi hoi can c6 thuong hiéu phu hop cho timg phan doan
dé dinh hinh mot gia tri c4 nhan nao d6 cta nguoi tiéu dung. Théng qua thwong hiéu
dé nhan biét cac phan doan thi truong. Vi thé thuong hiéu thue su quan trong dé gop
phan dinh hinh r nét hon, cé tinh hon cho mdi doan thi truong.

2.4. Thwong higu tao nén sw khdc biét trong qud trinh phdt trién sin phim

Xuat phat tir nhitng dinh vi khac nhau cho timg chiing loai sin pham véi nhiing
thwong hiéu khac nhau,qua trinh phat trién ctia chung loai san pham s& duoc khéc siu
hon trong tAm tri nguoi tiéu dung. Cung véi sy phat trién cia san pham, ca tinh thuong
hiéu ngay cang dugc dinh hinh va thé hién rd nét, thong qua doé cac chién lugc san
pham s& phai phu hop va hai hoa hon cho timg loai san pham khac boi cac tinh
nang.cong dung cling nhu céc dich vu kem theo do6 tao ra sy gia tdng gia tri su dung.
tuy nhién, thuong hiéu 1a diu hiéu bén ngoai dé nhan dang sy khac biét d6. Thuong thi
mdi chung loai san ph'flm duge dinh vi cu thé s& ¢ nhitng khac biét co ban vé cong
dung hodc tinh ning chu yéu va chung thudong mang nhimng thuong hiéu nhat dinh phu
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thudc vao chién luge ctia doanh nghiép, vi thé chinh thuong hiéu tao ra khac biét dé
nhan thiy trong qua trinh phat trién ciia mot tp hoic mot dong san pham.

2.5. Thwong hiéu mang lai nhitng lgi ich cho doanh nghiép

Néu xét mot cach thuan tay thi thuong hiéu chi don thudn 13 nhirng dau hiéu dé
phan biét hang hoéa, dich vy, 1a hinh tugng vé hang hoéa, dich vu va vé doanh nghi¢p
trong tAm tri cia khach hang. Tuy nhién, mot thuong higu khi da dugc chap nhan s&
dem lai cho doanh nghiép nhiing loi ich dich thuec, dé théy.

- Dbi voi doanh nghiép va thu loi nhuan thuong hiéu 1a tai san vo hinh gép phan
thu dugc doanh loi trong twong lai bang nhimg gid tri ting thém cta hang hoa.

- D6i véi thi phan cua doanh nghiép, thuong hiéu duy tri lwong khach hang
truyén théng ddng thoi thu hat thém nhiéu khach hang méi, khach hang tiém nang.

- Dbi véi viec dua san phém moi ra thi truong, doanh nghi¢p s€ thuan lo1 va dé
dang hon néu da co san mot thuong hi¢u tt.

- Thuong hiéu mang lai nhiing loi thé canh tranhcho doanh nghiép va gitip doanh
nghiép c6 diéu kién phong thu chéng lai nhitng dbi thu khac.

- Thuong hiéu ndi tiéng c6 thé d& dang thu hut dau tu.
. THUONG HIEU- TAI SAN CUA DOANH NGHIEP

1. Khai niém gia tri thwong hiéu

Gia tri thuong hiéu (Brand Equity) ciia mot doanh nghiép ¢ thé duoc xem 1a
phan chénh léch gitra gia tri thi truong ctia doanh nghiép va gia tri s6 sach trén bang
téng két tai san cua no.

Theo Aaker (1991), Gia tri thuong hi¢u la gia tri cua mét thuong hiéu do dat
duoc muc d6 trung thanh cao cia khach hang, sy nhan biét thuong hiéu, chit luong
cam nhan duogc, cung véi céac lién két chic chén lién quan dén thuong hi€u va céc tai
san khac nira nhu bﬁng sang ché, nhan hiéu d3 duoc chung nhéan va quan h¢ véi kénh
phan phdi.

Gia tri thuong hiéu bao gdm tit ca nhimng gia tri dic tht ma thuong hiéu mang
dén cho nhitng nhém ngudi lién quan(Khach hang, nhan vién, ¢ dong, cong dong...)
Nhitng gia tri ndy s& duoc cong vao san phdm hay dich vu nham dé gia ting gia tri doi
v6i nhing ngudi 6 lién quan. Nhimng thanh t6 ciu thanh gia tri thuong hiéu nay phai
duogc két ndi voi hinh anh ciia cong ty hodc san pham.

C6 quan diém khac cho rang gia tri thuong hiéu 1a mot ham sé ctia khoan chénh
1éch gitra gia tra cho san pham c6 thuong hiéu d6 véi gia phai tra cho mot san pham y
hét ma khong c6 thuong hiéu. Thuong hiéu 1a tai san c¢6 gia tri nhat cua doanh nghiép,
n6 chiém phan 16n nhét trong gia tri thi trudng ciia doanh nghiép hodc trong gia cd
phiéu. tuy nhién, gi4 tri thuong hiéu ctia doanh nghiép c6 thé 13 con sb am khi thuong
hiéu c¢6 hinh anh xau ddi v6i khach hang muc tiéu.

Nhitng thanh t6 cau thanh nén gia tri cua thuong hiéu c6 thé khac nhau tuy theo
mdi truong hop. Tuy vAy trén nguyén tic thi s& co 5 thanh td chinh : Su trung thanh
v6i thuong hiéu, (Brand loyalty), Su nhan biét thuong hiéu (Brand awareness), Chat
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lugng cam nhan dugc (Perceived quality), thudc tinh thuong hiéu (Brand Asociations),
cac yéu tb so hiru khac nhu bao ho thuong hiéu, quan hé véi kénh phan phdi. ..
Mot thuong hi€u manh mé sé dem lai cho doanh nghiép nhiing 191 ich co ban
sau day:
- C6 dugc két qua kinh doanh t6t hon vé doanh thu, lgi nhuan va dong tién té.
- (C6 thé dua ra cac két qua tai chinh tot hon do gia c6 phiéu ting, chi s6 P/E tang.
- €6 thé c6 duoc gia ban cao hon murc binh thuong.
- Tao dugc sy trung thanh cua khach hang.
- Tao su phan biét, khac nhau véi ddi thu canh tranh.
- Giup doanh nghiép dé tuyén dung dugc nhan su gidi va giit chan ho & lai voi
doanh nghiép.
- €6 thé dung vitng va vuot qua cac cudce khing hoang kinh té, tai chinh d& dang
hon.
- Ngan chan su sut gidm thi phén.
- Gilip giam thiéu nhitng mau thudn loi ich ca nhan trong doanh nghiép khi moi
ngudi déu 1am viée vi muyc tiéu chung.
- Thu hat cac nha dau tu tai chinh.
Mot thuong hi€u manh sé tao that nhiéu gia tri cho doanh nghi¢p



2.1
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2. MO0 hinh gia tri thwong hi¢u

C6 hai hudng chinh nhdm danh gia gia tri thuong hiéu danh cho khach hang.
Mot 1a: Dya vao ly thuyét tim 1y hoc nhan thirc. Hai 1a dua vao 1y thuyét tin higu.

Ngoai ndm thanh phan tao ra gia gia tri Aaker (1991, 1996) da duoc nghién ctru
& phan trén, keller (1993) lai cho rang gia tri thwong hiéu lai chinh 13 kién thtrc cua
khach hang vé thuong hiéu d6 (Brand knowledge). Kién thirc cia khach hang lai bao
gdm 2 thanh phan chinh 13 sy nhan biét thwong hiéu va 4n twong vé thwong hiéu
(Brand inmage).

Trong khi d6 mot nha nghién ctru trong nudc 1a Nguyén Pinh Tho va cong su
(2003) cling da gidi thi€u mo hinh gid tri thuong hi€u khi nghién ctu tai thi truong
hang tiéu ding Viét Nam da nhan dinh gi4 trhij thuong hiéu bao gdm céc thanh phan:
Nhan dién thuong hi¢u, chét luong cam nhan va long ham mubn thuong hi¢u:

Qua viéc nghién ctru cdc mo hinh chung ta lya chon moé hinh gié ti thuong hi¢u
cau Aaker vi mé hinh nay da khai quat hiéu qua vé gia tri thuong hiéu va duoc nhiéu
tac gia hay nhom tac gia dan chiéu trong cac cong trinh nghién ctru ctia ho.

Hinh 1.2. Céc thanh t6 gia tri thwong hiéu theo Aaker

Mirc dp nhdn biét thwong hiéu

Mirc 6 nhan biét thuong hiéu 1a kha ning ngudi mua tiém ning co thé nhan
biét hodc nhé duge réng thuong hi¢u 1a mot dai dién cua mdt chung loai san phém nao
do.

Mitc d6 nhan biét thwong hiéu co thé chia thanh 4 cip do: Tir chd thuong hiéu
chua duoc biét dén, dén chd thuong hiéu co thé nhan biét khi c¢6 sy tro gitp nhit dinh,
qua cip d6 thuong hiéu d3 ty c¢6 kha ning goi nhd nguoi tiéu dung vé viéc thuong hiéu
d6 c6 kha nang dung cho hang hoéa, dich vu nao, va cao nhét 1a thuong hi¢u co6 vi tri
ngu tri trong tdm tri nguoi tiéu dung.

Mirc d6 nhan biét 1a co sé ban dau dé neo két moi an twong, cam nhan vé phong
cach cua thuong hi€u. Theo quy luat tdm 1y hoc, mot sy vat cang tré nén quen thude
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cang co do tin cdy cao. Tac dong tdm ly nay vira cd y nghia véi nguoi tiéu dung vira ¢
y nghia v&i chu sé hiru thuong hiéu.

2.2. Chét lwong dwoc cam nhin

Chat luong cam nhén cua thuong hiéu la sy cdm nhan cua khach hang vé chat
lwong tong thé, wu thé vuot trd ctia hang hoa dich vu so véi ¥ dinh tiéu dung va dbi thu
canh tranh.Chat lugng cam nhan 1a gia tri tdm ly xuat hién trong sy so sanh, khac véi
chat luong vat Iy hay chit luong dugc cong bd cua san pham. Nhimg yéu t6 nhu: Do
khac biét, cam gidc sang trong, cam giac tyr tin... c6 y nghia rat 16n di v6i su lya chon
cuia nguoi ti€u dung.

2.3. Cic lién két thwong hiéu

Lién két thuong hiéu 1a bat ky diéu gi d6 ndi tri nhd cua khach hang dén véi
thuong hiéu mot cach truc tiép hay gian tiép. Vi du nhu nhic dén Thai tudn, nhiéu
nguoi nhd ngay dén vai, lua vai nhitng su mém mai, sang trong, lich 1am. Céc an
trong nay 1am gidu thém hinh anh vé thuong hiéu vai lya Thai Tuin.

Trong mot mbi quan hé nao do, chét lugng dugc cam nhan dugc cho 1a yéu td
quyét dinh tryc tiép. va cac lién két thuong hiéu déng vai tro gian tiép dén hanh vi tiéu
dung. Khi hoach dinh vé ké hoach truyén thong, cic doanh nghiép can phai wu tién tap
trung cho chét luong duge cam nhan cia thuong hiéu trudc khi theo dudi cac yéu tb
lién két. Tuy nhién trong trudng hop chat luong dugce cam nhan giita cac thuong hiéu
1a twrong dong hodc khong thé so sanh truc tiép voi nhau thi vai trd clia cdc an tuong
lién két trd nén quyét dinh.

C6 nhiéu ngudn an tugng lién két khac nhau trong viéc phong pht héa hinh anh
cho thwong hiéu, co thé 1a thong s6 nao d6 cia san pham, 1a mirc gia ma thwong hiéu
nay ap dung so voi gia cia dbi thil canh tranh, ciing c6 thé 13 cach sir dung san pham,
dich vu mang thuong hiéu... Piéu ddng chi y 14 mirc d twong quan giira cac an tugng
lién két voi hinh anh thuong hiéu. Trude hét, cac an tuong chi co thé lién két vao ky trc
khi chung da duoc khic hoa & mot mac d6 nhét dinh. Diéu nay can cha y trong hoat
dong truyén thong, han ché viéc thay ddi lién tuc thong diép truyén thong khién cac
thong diép xuit hién hon don va nhat thoi, n trong lién két voi thuong hiéu khong thé
dinh hinh, hinh anh thuong hi¢u tré nén mo nhat, vo nghia.

2.4. Sw trung thanh voi thwong hiéu

Piéu cbt 161 tao nén tai san thwong hiéu 13 sy trung thanh cua khach hang dbi
v6i thuong hiéu d6. Khach hang trung thanh véi thuong hiéu khi ho bang moi cach tim
mua bang dugc thuong hiéu ma ho muébn bat chap cac thuong hiéu khac canh tranh
quyét liét vé gia ca, chét luong va su tién lgi. Cac khach hang mua mot thuong hi¢u co6
thé chia thanh 5 mirc d6 trung thanh: (1) Khach hang mua ngau nhién; (2) Khach hang
mua theo théi quen; (3) Khach hang c6 chi phi chuyén d6i, (4) Khach hang ua thich
thwong hiéu; (5) Khach hang gin bé véi thuong hiéu.

C6 5 chi tiéu dé do ludng murc d6 trung thanh d6i voi thuong hiéu:
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+ Hanh vi mua sim: C6 thé do ludng hanh vi mua sam qua chi tiéu nhu ty 18
mua lai thuong hiéu, Ty s6 khach phan ddi voi thuong hiéu, sé luong san phim cing
mot thuong hiéu ma khach hang mua.

+ Chi phi chuyén d6i: Nhitng thwong hiéu c6 chi phi chuyén ddi cao, c¢6 rui ro
khi chuyén d6i thuong c6 nhiéu khach hang trung thanh hon.

+ Su théa man hoac khong thdéa man: Néu khach hang c6 muc do théa man khi
st dung thuong hiéu cao hon cac thuong hi¢u canh tranh thi ho s€ trung thanh va
nguoc lai. Sy thoa man cia khach hang dugc danh gid thong qua gia tri ky vong va gia
tri cam nhén dbi voi mot san phém. Két qua do luong su thoa man phai cap nhat, ti€u
biéu va nhay bén.

+ Su gin b6 voi thwong hiéu: cang nhiéu khach hang gin bo, hét long vai
thuong hiéu thi thuong hiéu cang manh. Sy gin bo véi thuong hiéu biéu hién thong
qua “tudi tho” trung binh cua khach hang va 1a co s& tao nén gia tri vong doi cia
khéach hang.

Xay dung long trung thanh véi thuwong hiéu 1a sy nd luc 1au dai dya trén cung
cap loi ich mong muén thuc sy cho khach hang,. Tuy nhién long trung thanh c6 thé bi
suy giam néu doanh nghiép khong co bién phap giit gin va phat huy thuong xuyén.

Déi voi nhitng mirc do trung thanh khac nhau cia khach hang thi doanh nghiép
can tién hang nhimg chién lugc kinh doanh khac nhau.

2.5. Cdc tai san doc quyén khdc ciia thwong hiéu

Céac tai san doc quyén khac co thé 1a cac van ban doc quyén vé sang ché
(Patent), cac nhan hiéu thuong mai (Trade mark) va cac mdi quan hé chat ché véi kénh
phan phdi ma doanh nghiép da xay dung dugc.
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Chuong 11

XAY DUNG THUONG HIEU
. CAC LOAI THUONG HIEU VA MO HINH XAY DUNG THUONG HIEU
1. Cac loai thwong hiéu

Tiép can trén goc do quan tri thuong hiéu va marketing, thwong hiéu co thé
duoc chia thanh: Thuong hiéu cé biét (Thuong hiéu ca thé, thuong hiéu riéng), thuong
hiéu gia dinh, thwong hiéu tap thé va thuong hiéu quéc gia.

1.1. Thwong hiéu ca biét

Thuong hi¢u cé biét 1a thuong hi¢u cia ting chung loai hodc ting tén hang hoa,
dich vu cu thé. Véi thuong hiéu ca biét, mdi loai hang hdéa mang mot thuong hiéu
riéng nhu thé mot doanh nghiép san xuat nhiéu loai hang hoa s& c6 nhiéu thuong hiéu
khéach nhau.

Vi du Tap doan Tan Hi€p Phat co nhiéu thuong hi¢u va biét nhu: Tra xanh 0°,
Number 1, Dc. Thanh...

1.2. Thwong hiéu gia dinh

Thuong hiéu gia dinh 1a thuong hi€u chung cho tat ca cac loai hang hoa, dich
vu ctiia doanh nghiép moi hang héa thudc chung loai khac nhau ctia doanh nghi¢p déu
mang thuong hiéu nhu nhau. Vi du: Viét Tién, Vinamilk, Trung Nguyén 1a nhiing
thuong hiu gia dinh.

1.3. Thwong hiéu tip thé

Thuong hi¢u tap thé 1a thuong hi€u cia mdt nhém hay mat sb chung loai hang
héa nao do6 ¢b co thé do mot don vi san xuét hay do nhiéu don vi khac nhau san xuét
va kinh doanh (thuong 1a trong mot khu vuc dia 1y hay gan lién v6i mot yéu td dia 1y
xudt xt nhat dinh vi du nhu: nhan 16ng Hung Yén, nudc mam Phu Qudc...Thuong
hiéu tap thé ciing c6 thé 1a thuong hiéu chung cho cac doanh nghiép khac nhau trong
cung mat lién hi€p hoi nganh hang vi du nhu Tap doan dét may Vinatex, Vinacafe...)

1.4. Thwong hig¢u quéc gia

Thuong hiéu qudc gia 14 thuong hiéu gin chung cho cic san phdm hang héa
cia mot qudc gia nao d6 (nd thudng gan véi nhitng tiéu chi nhat dinh, tiy thudc vao
timg qudc gia, timg giai doan. Vi du nhu Vietnam Value 14 thuong hiéu ciia qubc gia
Viét Nam duoc Thi tuéng chinh pha phé duyét trong chuong trinh Thuong hiéu qudc
gia Viét Nam hay Thai’Brand 14 thuong hiéu quéc gia ctia Thai Lan.

2. Mo hinh xiy dung thuwong hi¢u

Mot doanh nghiép can c6 mot hay nhiéu thuong hiéu khac nhau. Néu c6 tir hai
thuong hi€u trd 1én thi cac thuong hi¢u quan hé véi nhau nhu thé nao? Trong thuc té,
c6 rat nhiéu thuong higu xdy dung va phét trién tir hai thuong hiéu trg 1én. Va giai
phap dé quan tri mbi quan hé giira cac thuong hiéu véi nhau trong cting mot doanh
nghiép do chinh la xay dung mo6 hinh thuong hi¢u.

2.1 Yéu cdu va cin cir xdy dung thwong higu
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Viéc thiét ké mo hinh thuong hiéu can phai dam bao cac yéu cau sau day:

- Tinh khoa hoc: Mb hinh thuwong hiéu phai phu hop véi chién luge thi truong
chién lugc phat trién san pham cua doan nghiép, can phai tinh dén tat ca cac yéu to
khach quan va chu quan c6 tac dong dén qua trinh xay dung thwong hiéu. dong thoi
trdi qua nghién ctou cac y tudng mdi, kinh nghiém cua cac thuong hi¢u di trude,
thuong hiéu thanh cong cling nhu nhiing bai hoc dugc rut ra tir nhitng thuong hi¢u da
bi thét bai.

- Tinh thyc tién: M6 hinh thwong hiéu phai duoc rit ra tir diéu kién thuc té cta
doanh nghiép nhu kha ning tai chinh, nhan su cta doanh nghiép, tinh cip thiét cua
viéc xdy dyng thuong hiéu cic vu thé canh tranh ciing nhu nhiing bat loi trong kinh
doanh dbi voi doanh nghiép ciing nhu dbi véi nhitng san pham cua ho.

- Tinh hi€u qua: Phai tinh toan, Iya chon dé viéc xay dung thuong hi¢u thuc su
mang lai hiéu qua kinh té khong chi trudc mat ma ca lau dai cung véi d6 1a twong lai
phat trién cta san pham va doanh nghiép. Thuong hiéu c6 thé ndi tiéng nhung ciing
chi phi duy tri su ndi tiéng d6 qua 16n, khong can d6i voi loi nhuén thi d6 ciing khong
phai 1a mét mo hinh xay dung thuong hiéu khon ngoan va hiéu qua.

Nhitng cin ctr dé lwa chon mé hinh thuong hiéu bao gom:

- Linh vyc hoat dong cia doanh nghiép, ching loai san phém doanh nghi¢p
dang kinh doanh.

- Thuyc té ngudn nhan luc va tai chinh ctia doanh nghiép.

- Chién lugc trong twrong lai ciia doanh nghiép.

- Xu thé phat trién chung cta nganh hang.

- Phan tich kinh nghiém thanh cong va thét bai cta ddi thu trong mé hinh xay
dung thuong hiéu ma ho da chon.

Céac mo hinh xay dyung thuong hiéu co ban bao gom: M6 hinh thuong hi¢u gia
dinh, mé hinh thuong hiéu c4 biét va mé hinh da thuong hiéu. Mdi mé hinh c6 mot uu
thé va nhugc diém khac nhau, mdi doanh nghiép can phai nghién ciru, lya chon mé
hinh xay dung thuong hi€u phu hop.

2.2 Mo hinh xay dung thuwong hié¢u gia dinh

Theo mé hinh ndy, Viéc xay dung thuong hiéu ctia doanh nghiép chi tién hanh
trén thuong hi¢u gia dinh, tuc 1a doanh nghi¢p chi c6 mdt hoac hai thuong hi€u tuong
mg cho nhiing tap hang hoa khac nhau. Trong nhiéu truong hop, doanh nghiép chi c6
duy nhit mot thuong hiéu chung cho tat ca cac chung loai hang hoa khac nhau. Day 1a
mo hinh x4y dung thuong hiéu truyén théng dugc nhiéu cong ty, tip doan 16n trén thé
gidi ap dung.

- Uu diém:

+ Chi phi cho thuong hiéu it, dé d6i pho trong qué trinh khai thac va phat trién
thuong hi¢u;

+ Néu mét thuong hi¢u chu dao manh s¢€ tao diéu kién dé hang hoa tiép can thi
truong mot cach nhanh chéng hon. Hoac khi mdt hang hoa nao d6 mang thuong hiéu
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gia dinh dugc nguoi tiéu dung va chudng s€ lam cho nhiitng hang hoa khac cua doanh
nghiép dé tiép can thi truong hon.

- Han ché:

+ Nguy co rii ro cao. Chi cAn mot chiing loai hang hoa nao dé mat uy tin hoic
bi tiy chay s& anh hudng ngau 1ap tirc dén thuong hiéu chung cta doanh nghiép.

2.3 Mo hinh xdy dung thwong hiéu ca biét

M6 hinh thuong hi¢u ca biét 1a tao ra cac thuong hi€u riéng cho tung ching loai
san pham nhat dinh, mang tinh doc 1ap it hoac khong c6 thuong hiéu gia dinh hay tén
doanh nghiép.

Pic diém co ban cua mo hinh thwong hiéu ca biét 1a tén doanh nghiép hay
thwong hiéu gia dinh thuong khong duoc thé hién trén hang hoa. Nguoi tiéu ding chi
biét dén thuong hiéu cua timg hang héa cu thé ma khong biét hoic rat it biét dén
doanh nghiép san xuat ra hang héa d6. M6 hinh nay thuong dugc cac doanh nghiép
lya chon khi thaim nhap vao mot thi truong véi muc dich dot kich tdo bao va thuong
rat phtl hop véi cac doanh nghiép c6 quy mé nho hodc vira nhung rat ning dong; mat
hang kinh doanh cia doanh nghi¢p co6 tinh dac thu cao (hang héa cé tinh nang dac biét
so véi nhimg hang héa cung loai hodc ngay ca trén thi trudng c6 nhiéu thwong hiéu
cho chung loai hang héa d6 nhung doanh nghi¢p xac dinh mot tdp khach hang riéng
biét

- Uu diém:

+ Han ché duoc rai ro va su suy giam uy tin caa doanh nghiép ngay ca trong
truong hop hang hoa co su ¢b. Thuong hiéu d6 c6 thé that bai nhung uy tin cia doanh
nghiép gan nhu khong bi anh huong.

+ Khi thdm nh3p vao mot thi truong moi, thuong hiéu ca biét s€ co6 co hoi tiép
can va “lach” thi truong dé dang hon. Mo hinh niy ciing rat thich hgp véi doanh
nghi¢p da kinh doanh da nganh, da linh vuec.

- Han ché:

+ Doi hoi doanh nghiép dau tu kha nhiéu dé phat trién thuong hiéu, nhat 1a khi
tham nhap thi truong voi nhimg hang héa khac nhau (nhiéu thuong hiéu);

+ Doanh nghiép s& khong khai thac dugc loi thé cta nhimg thuong hiéu di
truéc dd ndi tiéng cling nhu uy tin cua doanh nghiép, mdi doanh nghiép s& phai tu
minh chéng choi véi nhiing séng gié thi trudng va sy xét nét ciia nguoi tiéu dung.

+ M6 hinh nay doi1 hoi doanh nghi€p phai c6 doi1 ngli nhan vién quan tri thuong
hiéu dong dao va c6 kinh nghiém vi mdi thuong hiéu khac nhau cin c6 nhitng chién
lugc khac nhau cho tirng thi truong khac nhau.

+ M6 hinh thi truong cé biét cling rat cAn mot chién luoc dinh vi thi truong va
khéach hang cy thé mach lac.

2.4 Mo hinh da thuwong hiéu

Pay 1a mo hinh tao dung ddng thoi ca thuong hiéu gia dinh va thuong hiéu ca
biét tham chi ca thuong hiéu nhom nhim vira khai thac loi thé cua mé hinh thuong
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hiéu c4 nhan vira khéc phuc dugc nhugc diém ctua mé hinh thuong hi€u gia dinh (D61
khi ngudi ta goi ddy 13 mé hinh thuong hiéu bao vay). Trong thuc té, xuit phat tir chd
truéc ddy cic doanh nghiép chi xay dung thuwong hiéu gia dinh, vi thé khong tao ra
duoc su ca biét va dic sic cho hang hoa ctia minh nén rat nhiéu doanh nghiép da chon
mo hinh da thuong hi¢u.

- Uu diém:

+ Khai thac loi thé va uy tin thuong hiéu gia dinh nhiam thuc ddy thuong hiéu
ca biét.

+ Khi mot thuong hiéu ca biét nao d6 ndi tiéng s& thuc ddy ngudi tiéu dung tim
hiéu va biét dén thuong hiéu gia dinh.

+ Gop phan han ché rui ro mot thwong hiéu ca biét nao dé gip su cb.

+ Sy tac dong twong hd gitta thuong hiéu ca biét va thuong hiéu gia dinh trong
mo hinh ndy mang lai hiéu qua rat cao trong phat trién thwong hiéu ctia doanh nghiép.

+ Mo hinh da thuong hiéu s& ting kha ning chiém linh vi tri trung bay hang hod
ctia doanh nghiép trong cac siéu thi ba quiy hang. Tir d6 tao dong luc mua sim cia
ngudi tiéu dung va tao sy bé thé cho thuong hiéu chung. M6 hinh niy ciing tao ra su
canh tranh ngdm ngay trong cac thuong hiéu cta cing mot doanh nghiép.

- Nhuoc diém:

+ Poi hoi dau tu cho thuwong hiéu rat 16n rat kho phu hop véi cac doannh
nghiép c6 quy mo vira va nho. Trong thuc t& mé hinh nay thuong chi duoc ap dung tai
cac cong ty da qudc gia va cac tap doan 16n. M6 hinh nay ciing khong phu hop ddi véi
cac doanh nghi¢p kinh doanh chung loai hang hoéa hep.

+ Sy phat trién nhiéu thuong hiéu doi hoi doi ngii nhan vién quan tri thuong
hi€u phai dong ddo va sanh soi.

Il. QUA TRINH XAY DUNG THUONG HIEU
1. Nghién ctru thi trweomg

Thong tin thi truong dir vai trd quan trong trong hoat dong marketing. Nghién
ctru thi trudng nhim nim bét dugc sy thay dbi nhu cau , cac yéu té tac dong va anh
huong dén nhu cau hién tai va twong lai, c6 nhitng nhu ciu nao khac s& xuit hién va
mong udc ciing nhu niém tin vé thuong hiéu trong twong lai s& bién doi nhu thé nao.

Trude khi tién hanh nghién ctru thi truong cAn phan doan thi truong nghién ciru.
c¢6 thé phan doan thi truong theo cic tiéu chi nhu: Phan doan theo nhan khau (Gii
tinh, d6 tudi, murc thu nhép...); Phan doan theo xd hoi (Nghé nghiép, ton gido, xu
hudéng hanh vi van hda...); Phan doan theo tam ly hoc; Phan doan theo dia ly; Phan
doan theo xu huéng va phong cach séng. ..

C6 thé str dung nhéu phuong phap thi trudng khac nhau nhu: Nghién ctru tai
ban; Nghién ctu tai hién truong; Nghién ciru dinh tinh; Nghién ctru dinh lugng;
Nghién ctru kham pha; Nghién ctru mo ta; Nghién ctru dot xuit; nghién ctru lién tuc. ..

Céc n6i dung nghién ctru thi truong thudng lién quan dén thuong hiéu c6 thé la:
Nghién ctru méi trudng kinh doanh (cac bién dong khong thé kiém soat) va nghién ciru
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dac diém hanh vi cia nhom cong ching muyc tiéu ctia thuong hiéu. Cac két qua nghién
ctru thi truong nhu: Muc do biét dén thuong hiéu; Cac tiéu chuén lya chon thuong
hiéu; Mirc d6 ua thich thuong hiéu... s& dong vai trd cung cap thong tin, hd trg doanh
nghiép ra cac quyét dinh lién quan dén thuong hiéu.

2. Xay dung thim nhin thwong hiéu

Tam nhin thuong hiéu 1a mot thong diép ngin gon va xuyén sudt, dinh huéng
hoat dong cta thuong hiéu ddng thoi ciing dinh hudng phat trién cho thuong hiéu qua
phéan tich dinh vi gitra hién tai va tuong lai.

Tuyén b tAm nhin thuong hiéu bao gdm nhirng gi ma thuong hiéu mudn minh
s€ trd thanh, 1a cai ma thuong hi¢u mudn minh dai dién va nguyén nhan tai sao thuong
hiéu d6 cbng hién dé dugc ngudng mo. tuyen bd tam nhin thwong hiéu 1a mot cau ngin
gon dé nho, dé truyén tai tinh than nd lyc va long nhiét tinh vdi cong viée kinh doanh.

TAm nhin thuong hiéu c6 mot so vai trd nhu:

- Théng nhat muyc tiéu phat trién cua thuong hiéu va tao sy nhat quan trong
hoat dong quan tri thwong hiéu.

- Dinh huéng str dung ngdn lic cho thuwong hiéu.

- Xay dung thuc di cho sy phat trién thuong hiéu va tao tién dé cho viéc xay
dung cac muyc tiéu phat trién.

- Pong vién nhan vién hudng téi cac muc tiéu phat trién chung.

Tam nhin thuong hiéu c¢6 mbi lién hé chit ché v6i tam nhin ctia doanh nghiép.
Do thwong hiéu 1a mot chirc ning quan tri doanh nghiép nén dwong nhién tim nhin
thuong hiéu phai duoc cong bd hoa déng voi tam nhin cua doanh nghiép.

Déi vai cac cong ty xdy dung mo hinh da thuong hiéu thi cong ty d6 c6 thé co
mat tam nhin doanh nghiép nhung lai c6 s6 lwong nhidu hon vé tim nhin thuwong hiéu.
Mdi thuong hiéu hodc nhém thuong hiéu ciia cong ty co thé dugc xac 1ap mot tim
nhin rieeng.

3. Hoach dinh chién lwgc thwong hiéu

Chién lugc thuong hi¢u ma con duong ma doanh nghi¢p vach ra dé dat dugc
muc tiéu vé thuong hi¢u ctia minh. Mot chién luoc thuong hi¢u xac dinh rd6 va dugc
thuc hién s€ anh hudng dén tat ca cac khia canh cua doanh nghiép va dugc két ndi truc
tiép dén nhu cau ctia ngudi tiéu dung, cam xGc va moi trudng canh tranh.

Tién trinh hoach dinh thuong hi€u dugc thyc hi¢n tuan theo tién trinh hoach
dinh chién lugc co ban. Cac quyét dinh vé chién lugc thuong hi¢u nhu: M& rong
thuong hiéu, mo rong san pham hay st dung nhiéu thuong hiéu duoc xay dung trong
dai han (ba nam trd 1én), bao gdm Muc tiéu cia thwong hiéu trong timg nam; Ngudn
luc cho thuong hiéu trong timg nam; K& hoach tung san phdm méi ra thi truong theo
ting nam

4. Dinh vi thuwong hi¢u

Dinh vi thuong hiéu 1a tap hop cac hoat dong nham tao ra cho thuong hiéu mot

vi tri xac dinh trong tam tri khach hang so vdi cac ddi tha canh tranh, 1a nd luc dem
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lai cho thuong hi¢u mot hinh anh riéng di vao nhéan thirc cua khach hang. Pinh vi
thwong hiéu 1a xdy dung diéu ma khach hang c6 thé lién tuong ngay khi ddi dién véi
thuong hi¢u.

Dinh vi thuong hiéu ngay cang tré nén quan trong vi mét sb 1y do sau:

- Hang ngay, hang gio, nguoi tiéu dung tiép nhan qua nhiéu thong tin, qua tai
voi tri nhé ctia ho nén khong thé nhé hét cac thong tin d6. Ho chi ¢6 thé nhé nhimng gi
0 rang, do gian va khac biét.

- Néu thuong hi¢u khong dugc xac dinh rd rang nam & dau trong tam tri
nguoi tiéu dung thi ho khong bao gio nhé dugce thuong hi¢u do.

- Pinh vi thuong hiéu nham truyén thong cho tinh chat cua thuong hiéu mot
cach dong nhét trén moi phuong tién truyén thong tir d6 xay dung tai san thuong hiéu.

4.1. Qua trinh dinh vi thwong hiéu

Qua trinh dinh vi thuong hi¢u 1a qué trinh tao dung céac lién két thuong hi¢u, du
trén hinh anh nhan thirc cua khach hang. Qua trinh dinh vi thuong hiéu dugc thé hién &
hinh duéi day:

Hinh 2.1: Cac buéc dinh vi thwong hiéu

4.2. Cic lwa chon co bin dé dinh vi thwong hi¢u
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- Luwa chon dinh vi réng:

Thong thudng doanh nghiép khong du ngudn lyc dé din dau toan bo cac khia
canh gi tri chuyén giao cho khach hang nén doanh nghiép can lya chon gitta kha ning
va tap trung vao mét khia canh dé dan dau trong khia canh d6. Cé ba cac lya chon dinh
vi rong (con goi 12 ba quy tic gia tri), d6 1a: Cong ty dan dau vé san pham; Cong ty dat
hiéu qué cao; Cong ty gan giii voi khach hang.

Can cht ¥ rang khi lya chon mét dinh vi rong nao d6 doi hoi ca hé théng cua
doanh nghiép phai duoc to chic phil hop véi lua chon d6 va do vay rét it trudong hop
doanh nghiép thanh cong khi lya cho khia canh hai dinh vi tro 1én.

- Luwa chon dinh vi dac thu:

Pay la cach dinh vi cdt 151, tap trung vao mot gia tri duy nhét khién né tré thanh
Iy do dé khach hang chon mua, Cac chién dich truyén thong can phai dam bao hiéu
qué tap trung duoc sy cha ¥ cta khach hang vao gia tri duy nhat d6. Khi nghiém ctru
dinh vi ddc thu, xuat phat tir thuc tién kinh doanh va dinh huéng chién luge hanh dong
ctia minh, cac doanh nghiép c6 thé sir dung nhitng cach thirc sau day:

+ Pinh vi theo 101 ich;

+ Dinh vi theo thudc tinh;

+ Pinh vi theo tinh huéng sir dung;

+ Dinh vi theo di thu canh tranh;

+ Dinh vi theo chung loai;

+ DPinh vi theo nhém ngudi st dung;

+ Pinh vi theo chét luong/ gia ca.

- Luwa chon dinh vi gia cao:

Nguoi tiéu dung thuong cho rang khoan tién ma ho bo ra dé sé hitu mot hang
hoa hodc tdn huong mot dich vu phai xiing ddng véi gia tri ma ho nhan duoc, do vay
cac doanh nghiép can tip trung vao viéc lam thé nao dé ngudi tiéu dung luong hoa
duoc chi phi bo ra dé co duoc mot gia tri thu lai. Viéc dinh vi gia tri xoay quanh 5 cach
co ban sau: (1) Tét hon va gia cao hon; (2) TSt hon nhung gid khong d6i; (3) San
pham khong dbi nhung gia thap hon; (4) T6t hon nhung gia ré hon; (5) Kém hon
nhung gia ré hon nhiéu.

- Phat trién dinh vi gia toan dién:

Tong loi ich ma khach hang nhan dugc bao gio cling phai hap din nhat trong
trong quan voi tong hao phi ma ngudi tiéu dung boé ra dé dugc so hiru va tiéu ding
san pham. Khong ding lai & khau ban hang, nhiéu doanh nghiép rat chu trong dén viéc
cung cap dich vu sau ban hang ¢ murc tét nhat ma ho co thé thong qua d6 1am ting gia
tri chira dung trong mdi san phém cua mdt thuong hi¢u. Phat trién dinh vi toan dién
cho thuong hiéu can dugc coi nhu 1a mot dinh vi toan dién, nd phai bao ham tat ca
nhiing dinh vi riéng 1¢ hop thanh trién khai dinh vi gia tri toan di¢n cho thuong hi¢u s€
tao ra mot hinh anh chung nhat vé thuong hiéu ddi v6i cong chung dong thoi doanh



Chuong IT: XAY DUNG THUONG HIEU 19

nghiép c6 thé xac dinh cac nd luc can tap trung ngudn lyc tai mdi thoi diém va bo qua
nhiing hoat dong marketing khong c6 hiéu qua.

Noi tom lai toan bo cong viéc phai lam dé tao ra mot dinh vi cbt 161 , mot dinh
vi gia tri va mét dinh vi toan dién, diéu nay s& giup cho cac doanh nghiép giai thich
duoc 1y do tai sao téng loi ich ciia doanh nghiép mang dén cho khach hang lai vu viét
hon so véi ddi thu canh tranh.

Hinh 2.2: Gia tri danh cho khach hang
5. Xay dung hé thong nhin dién thwong hi¢u

Hé théng nhan dién thuong hiéu la tap hop nhing li€n tuéng ma mot doanh
nghiép muén dong lai trong tAm tudéng cua khach hang thong qua san pham (chung
loai, dic tinh, chét lugng va gia tri san phém, cach su dung, nguoi st dung va nguén
gdc san pham), cong ty (nhimg gia tri vin héa hay triét Iy kinh doanh), con ngudi
(hinh anh nhén vién, cac mdi quan hé bén trong va bén ngoai) va biéu tuong (tén goi,
biéu trung, khau hiéu, nhac hiéu, hinh tuong, kiéu dang, mau ma). Thanh t6 co ban cua
hé théng nhan dién thuong hiéu d6 13 ciu tric, nén moéng cua thuong hiéu, bao gdm:

- Céc nhan td co ban cua thuong hi¢u (Brand attributes): Tén thuong hiéu,
biéu trung, mau sic, dic diém nhan dang gitp thuong hiéu d6 khac véi thuong hiéu
khéc.

- Cac loi ich thuong hiéu (Brand benefits): 1a 1gi ich thyc tinh, 191 ich cdm tinh
va loi ich cam xtic cua thuong hiéu d6 mang lai cho nguoi tieu dung.

- Niém tin thuong hiéu: (Brand Beliefs): Niém tin ndo ching to thuong hiéu s&
mang lai loi ich cho nguoi ti€u dung.

- Tinh cach thuong hi¢u (Brand personality): Tap hop nhiing nét dac tinh cam
xuc duge dung dé dinh hinh thwong hiéu. Thwong hiéu gidng nhu con ngudi ciing c6
nhiing loai nhan thirc cam tinh va tinh cach thuong hiéu khong giéng nhau. Cach ngan
nhat dé khach hang biét dén tinh cach cua thuong hiéu 1a chu dong chuyén tai, cung
cap thong tin thuong hiéu dén véi khach hang. Nghia 13 phai cong b tinh cach thuong
hiéu thay vi dé khach hang tu tim dén, ty cam nhan.
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- Ban chat thuong hiéu (Brand essence): 1a nhom tit cac yéu td tao su khac
biét dic trung, thudng duogc st dung nhu khau hiéu (slogan) cua thuong hiéu.

(Cac van dé lién quan dén nhén dién thuong hi¢u sé duoc dé cap o chuong 3).

6. Truyén thong quang ba thwong hiéu

Do nhén thirc cta cong chung dbi véi thuong hiéu san phim nao d6 thuong 1a
mot qua trinh lau dai, trong qua trinh nay hoat dong quang cao tuyén truyén dir vai tro
1a chat xuc tac dé thuong hiéu tré nén noi tiéng.

Sau khi chién lugc thuwong hiéu dugc thong qua, Nguoi quan 1y thuong hiéu xay
dung ké hoach truyén théng quang ba thuong hiéu. K& hoach nay chi & muc tiéu
truyén thong cu thé, ddi twong cong chung can truyén thong, thong diép truyén thong,
kénh truyén thong ciing nhu bao gdm ca viéc danh gia hoat dong truyén thong.

Can chu y ring qué trinh tao dyng thuong hiéu trong tdm tri khach hang 1a qua
trinh 1au dai va cong phu, doanh nghiép can tap trung khac hoa nhiing yéu té thuong
hiéu 1d nét & tat ca cac diém tiép xuc thwong hiéu (Brand touch points) voi khach
hang, do vdy doanh nghiép can van dung cac nguyén ly truyén thong marketing tich
hop (Integrated Marketing Communication IMC) dé ting hiéu qua quang ba thuong
hi¢u.

7. Danh gia thuong hi¢u

Viéc danh gia thuong hi¢u thong qua cdc mirc do nhan biét thuong hi¢u, muc
d6 nhan thirc gia tri san pham va sy lién tudng 16 rang trong tam tri khach hang, dic
biét 12 mirc do trung thanh véi thuong hi¢u. Bén canh do, viéc danh gid thuong hiéu
cling can cr vao muc do ting doanh s6 ma thwong hiéu da dong gop vao trong tuong
quan véi nhitng chi phi di bo ra dé dau tu cho thuong hiéu.

Thong thudng cac thong tin cin phai thu thap dénh gia thuong hiéu bao gom:
Ty 1& ngudi tiéu dung biét dén thuong hiéu; Mirc d6 nhan biét thuong hiéu; Nhitng dic
tinh lién két ctia thuong hiéu dugc ngudi tiéu dung nhan ra; Muc do yéu thich va gin
b6 thuong hi¢u; Ti 1€ khach hang dung thur thwong hi¢u do; Ty 1€ khach hang hai long
sau 1an mua dau tién; su sin sang gi6i thiéu cho ngudi khac vé thuong hiéu; doanh thu
va ngan sach chi cho thuong hi¢u.

. LUA CHON CHIEN LUQC PHAT TRIEN THUONG HIEU

Muc ti€u quan trong nhét cta chién luge thuong hiéu l1a dugc nguoi ti€u dung
ua chuong hon han thuong hi¢u cua ddi thu canh tranh va muc tiéu 16n nhét cta xay
dung thuong hiéu 1a gitp cho doanh nghiép dat dugc mirc loi nhuin nhuw mong mudn.
Mot cong ty co bdn cach lua chon trong vi¢c xay dung chién luogc thuong hiéu cua
minh.

1. Mé rong dong san pham

Cong ty dua cac mat hang bo sung vao cung chiing loai san pham dudi cing tén
thuong hi€u nhu mat hanh c6 huong vi mdi, hinh thirc méi, mau sic méi, kich thudc
moi... Ap dung chién luoc nay, cong ty c6 thé thoa man nhu ciu cia ngudi tiéu dung
vé tinh da dang, hodc sir dung khi cong ty mudn dap tra viéc mé rong dong san pham



