Quan tri nguon nhan lyc

PE CUONG BAI GIANG MON QUAN TRI NGUON NHAN LUC

Gi6i thiéu vé mon hoc:
< Muc tiéu, yéu ciu ciia mén hoc:

v Giup sinh vién hiéu 1 vai trd then chdt cia nhan luc va quan tri nhan luc
trong cac to chirc. Trang bi cho sinh vién nhimng kién thirc co ban va cac cong cu can
thiét dé quan tri con ngudi trong doanh nghiép.

v' Két thuc mén hoc s&, sinh vién s& nim dugc nhitng quan diém va xu hudng
moi trong quan tri nguén nhan luc, hiéu duoc cac chirc nang quan tri nguén nhan luc,
1am quen véi cac cong cu quan tri ngudn nhan luc, phét trién cac k¥ ning can thiét dé
van dung trong thyc té sau nay.
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v" Quan tri nguén nhan luc, PGS.TS Tran Kim Dung, Nha Xuit ban Théng Ké.
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CHUONG 1: GIOI THIEU VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC

I. KHAINIEM, VAI TRO CUA QUAN TRI NGUON NHAN LUC
1. Khai niém.

Nguén nhan lyc ciia mot to chic (doanh nghiép) duoc hinh thanh trén co s cua cac
c4 nhan c¢d vi tri, vai trd khac nhau va duogc lién két véi nhau theo nhiing muc tiéu nhat
dinh cua t6 chtrc. Ngudn nhan lyc khac voi cac ngudn luc khac cua doanh nghiép do
chinh ban chat ctia con nguoi. Nhan vién cé dac diém ca nhan, nang luc, tiém nang phat
trién khac nhau. Hanh vi cta ho c6 thé thay doi phu thudc vao chinh ban than ho hoac
su tac dong ciia méi trudng xung quanh. Do d6 quan tri ngudn nhan luc kho khin va
phirc tap hon nhiéu so v6i quan tri cac yéu t6 khac ciia qua trinh san xut kinh doanh.

Khai niém va thuc tién ap dung quan tri ngudn nhan lyc khong gidng nhau & cac
quéc gia khac nhau. O Viét Nam chung ta, thi quan tri nguén nhan luc 13 hé thong cac
triét 1y, chinh sach va hoat dong chirc nang vé thu hut, dao tao phat trién va duy tri con
nguoi cua mot td chirc nham dat dugc két qua t8i wu cho ca td chirc 1an nhan vién.

No6i mot cach khac “quan tri nguén nhan luc 1a mot ngh¢ thuat lanh dao, nghé thuat
chi huy, ngh¢ thuat st dung nguoi, nghé thuat thuc hién cong viéc béng nguoi khac”.

Nghién ctru quan tri nguén nhan lyc gitp cho nha quan tri dat dugc muc dich, két
qua thong qua ngudi khac. Nghién ctru quan tri ngudn nhan lyc giup cho cac nha quan
tri hoc duoc cach giao dich véi ngudi khac, biét tim ra ngdn ngir chung va biét cach
nhay cam véi nhu cau cta nhan vién, biét cach dénh gia nhan vién chinh xac, biét cach
16i kéo nhan vién say mé véi cong viée, tranh dugc cac sai lam trong tuyén chon, st
dung nhan vién, biét cach phdi hop thuc hién muc tiéu cia t6 chirc va muc tiéu cia ca
nhan.

2. Vai trd ciia quan tri ngudn nhan lwe

= Con ngudi chiém vi tri trung tdm trong qua trinh hoat dong cia td chirc nén quan
tri ngudn nhan luc tét giup cho doanh nghiép khai thac cac kha ning tiém ting nang cao
nang suét lao dong va loi thé canh tranh vé nguén nhan luec.

» Phong cach quan tri ngudén nhan lyc anh hudng sau sic dén bau khong khi ca t6

chuc, dén tdm ly nhan vién, thé hién quan di€ém nhan ban vé quyén lgi cua nguoi lao

2



Quan tri nguon nhan lyc

dong, dé cao vi thé va gia tri ctia nguoi lao dong, giai quyét hai hoa mbi quan hé loi ich
giita t6 chtrc, doanh nghiép va ngudi lao dong.

» Tam quan trong clia quan tri ngudn nhan lyc ting manh trén toan thé gidi trong
may thap ky gan day khi ca trinh do ning luc cia nhan vién 1an trang bi k¥ thuat ngay
cang nang cao; khi cong viéc ngay cang phirc tap, da dang va yéu cau cong viéc ngay
mot ting; khi doanh nghiép ngdy cang phai canh tranh gay git trén thi truong .

= Quan tri ngudn nhan luc lién quan t6i tit ca cac bo phan trong t6 chc.

II. QUA TRINH PHAT TRIEN CUA QUAN TRI NGUON NHAN LUC

1. Trén Thé giéi

Khoi dau ctia van dé& quan tri con nguoi trong cic t6 chirc 13 quan tri nhan su
(personnel management) v6i viéc chi trong don thuan 1én cdc vin dé& quan tri hanh
chinh nhan vién. Phong nhan sy thudng c6 vai trd rit mo nhat va nhan vién cia phong
thudng c6 ning luc yéu hon, duoc tra lvong thdp hon nhan vién cua cic phong ban khac
trong doanh nghiép. Phong nhan su thuong chi thu dong giai quyét cac van dé mang tinh
chat hanh chinh, su vu theo quy dinh ciia doanh nghiép hodc theo yéu ciu cua cac lanh
dao truc tuyén .

Trong thé ky ndy, quan tri con ngudi trong pham vi cua cac to chirc; doanh nghiép
da ap dung ba cach tiép can chu yéu: quan trj trén co s& khoa hoc, quan trj theo cac mdi
quan hé ctia con nguoi va quan tri ngudn nhan lyc. Tuy nhién hai cach tiép can ban dau
d3 phai nhat, ngay nay chi con cach tiép can quan tri ngudn nhan lyc 1a dugc st dung
rong rai .

a. Phong trao quan trj trén co sé khoa hoc.

Phong trao quan tri trén co s& khoa hoc do TAYLOR (1856 — 1915) khéi xudng, dugc
nhiéu nha khoa hoc khéac néng nhiét ké tuc, tich cuc phat trién nhu Gilbreth, Gantt, . .da
m¢ duong cho viéc nghién ctru hop 1y héa phuong phap lam viéc, xay dung dinh muc
lao dong khoa hoc va cai tién cach thire to chirc, quan 1y xi nghiép, cac ddc cong khong
can giam sat cong nhan chit ché ma cong nhan van phai lam viéc cit luc méi dap tng
yéu cau cua chu. Hé thong Taylor noi tiéng véi cac nguyén tic sau:

» Chia nho qua trinh san xuit thanh cac budc cong viée, cac thao tic, cac chyén

dong va tién hanh loai bo cac thao tac , cac chuyén dong thira.
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» Xac dinh nhiém vy, dinh muc cu thé va tién hanh luyén tip cho cong nhan vé
phuong phap, thao tac hop 1y thong qua bim gid, chup anh ngay 1am viéc. Cong nhan
can thiét phai biét khong nhiig cAn phai lam gi ma con phai biét 1am nhu thé nao cho
tot nhat.

= Tuyén lya k§ cang nhimg nhan vién co stic khoé tot nhat, c6 strc chiu dung déo
dai nhét va c6 kha nang phu hop nhét dbi voi ting cong viée.

= Giai phong cong nhan khdi chirc nang quan 1y. Cong nhan chi 1a nguoi thuc hién
cac cong viéc va phai hoan thanh cong viéc trong pham vi nhiém vy, trach nhiém cua
minh.

= St dung tri¢t dé ngay lam vi¢c, bdo dam noi lam vi¢c cé du cac diéu kién can
thiét dé thyc hién nhiém vu trén co s cic bang chi din cong viéc.

=  Thuyc hién tra luong c6 khuyén khich ddi voi cong nhan hoan thanh nhiém vu .

»  Phuong phap quan tri trén co s& khoa hoc dugce ap dung rong rai va mang nhiéu
két qua to 16n vé ning suit lao dong. Nhuoc diém chi yéu cua phuong phap nay 1a
khong quan tdm dén quyén loi ctia nguoi lao dong, ha thap vai tro ciia nguoi cong nhan
xudng ngang hang véi may moc thiét bi va cac yéu td khac ciia qa trinh san xuat. Vi du
theo TAYLOR, cong nhan trong hé thong cua ong khong can c6 trinh do vin hoéa, k¥
thudt cao va khong c6 co hdi tham gia vao trong qua trinh quan tri xi nghiép.

b. Phong trio cic moi quan hé con nguoi.

Tir gitta nhitng ndm 1930, phong trao quan tri trén co s¢ khoa hoc dugc thay thé
bang phong trao quan tri cic mbi quan hé con ngudi. Hai co so nén tang ciia phong trio
quan tri cac mdi quan hé con nguoi 14 nghién ctiru Howthone va su phat trién cua phong
trao cong doan.

Nghién ctru Howthone khéi dau nam 1924 va kéo dai nhiéu nam nham nghién ciru
cac anh hudng cua diéu kién vé sinh lao dong nhu anh sang noi lam viéc, d§ dai thoi
gian lam viéc, chu ky lam vi¢c nghi ngoi; cdc anh huong ctia nhom 1€n cac cé nhan,
phong céch lanh dao. Sy tuoi vui, phén khéi cua cong nhan tai noi lam viéc ddi voi
ning xuat lao dong. Két qua cho thay khong chi c6 cac thiét ké mau cong viée, cach tra
lwong, thuéng ma ca cac yéu td tam sinh 1y ciing anh hudng dén ning suét lao dong.

Céc yéu to cua dieu kién mdi truong lam viéc nhu quan hé nhom, phong céach lanh dao,
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v.v...dd tac dong manh mé& dén tinh cam, nhiét tinh cta ngudi lao dong va 1a ngudn gbe
nang cao hiéu qua lam viéc. Két qua nghién ctiru ciia Elton Mayo va F.J.Roethlisberger
da din dén sy 4p dung rong rai cac phuong phap, k¥ thuat nghién ctru khoa hoc hanh vi
dbi xir trong cong nghiép.

Dong thoi, ndm 1935 dao luat Wagner ra doi & My cho phép cong nhan cé quyén
t6 chtrc va thuong thao tap thé vé cac van dé luong bong va cac diéu kién lao dong khac.
Pao luit nay giup cho cic t6 chirc cong doan phat trién manh va budc ngudi sir dung lao
dong phai quan tim hon dén diéu kién 1am viéc va cac chuong trinh phuc loi cho cong
nhan.

Phong trao cic mdi quan hé con ngudi da gop phan cai thién moi truong 1am viée
nhung lai chi dat két qua rat han ché trong viéc ning cao ning suit lao dong va thoa
man trong cong viéc ctia cong nhan. Nhuogc diém chu yéu ciia phuong phéap nay:

= Pon gian hoa khai niém vé hanh vi ctia con ngudi trong to chirc.

= Khong quan tim dén sy khac biét ctia ca nhan. Nhan vién co thé c6 cac dong co
kich thich khac nhau va trang thai vui vé cua ho ¢ noi lam viéc co thé anh huong it hodc
tham chi khong anh huéng dén ning suat lao dong.

= Khéng danh gia duoc yéu cau ciia cong viée va khong kiém tra duge anh huéng
ctia cong viée d6i v6i hanh vi cia cong nhan, khong cha ¥ dén cac thu tyc, tiéu chuan
mau va cac quy ché 1am viéc nhdm hudng dan cho cong nhan dat duoc muc tiéu cua to
chuec.

Lic nay, ngoai cac chirc ndng quan tr1 hanh chinh nhéan vién, cac phong nhan sy

dd quan tdm nhiéu dén viéc cai thién moi trudng lam viée va thudng cd thém trach
nhiém thyc hién cac chuong trinh dao tao doc cong vé phong cach lanh dao va cach d6i
XU v6i cong nhan.
¢. Quan tri ngudn nhan lwc

T cudi nhimg nam 1970, vin dé canh tranh gay git trén thi trudng cling véi qua
trinh chuyén ddi tir qué trinh san xuat cong nghiép theo 1i ¢o truyén sang qua trinh san
xuét theo cac cong nghé k¥ thudt hién dai, nhitng bién ddi trong co ciu nghé nghiép,
viéc 1am va nhu cau ngdy cang nang cao ciia nhan vién di tao ra cach tiép can maoi vé

quan trj con ngudi trong cac to chirc doanh nghiép.




Quan tri nguon nhan lyc

Van @ quan tri con ngudi trong mot to chire, doanh nghiép khong con don thuan
chi 14 vin d& quan tri hanh chinh nhan vién. TAm quan trong cua viéc phdi hop cac
chinh sach va thuc tién quan tri nhan sy duoc nhan manh. Nhiém vu quan tri con nguoi
1a tit ca cic quan tri gia, khong con don thuan cta trudng phong nhan su hay to chirc
can bd nhu trude day. Viée can thiét phai dit ding nguoi cho dung viée 1a phuong tién
quan trong nham phdi hop thuc tién quan tri con ngudi vi muyc tiéu phat trién cia to
chtrc , doanh nghi¢p. Thuat nglr quan tri nguén nhan luyc duoc dan dan thay thé cho
quan tri nhan su, v6i quan diém chu dao; con ngudi khong con don thudn chi 1a mot yéu
t6 clia qua trinh san xuat kinh doanh ma 1a mot ngudn tai san quy bau cta to chic,
doanh nghiép. Cac doanh nghiép chuyén tir tinh trang “tiét kiém chi phi lao dong dé
giam gi4 thanh” sang “dau tu vao ngudn nhén luc dé co loi thé canh tranh cao hon, cd
loi nhuan cao hon va c6 hiéu qua cao hon” ...Tir quan diém niy, quan tri ngudn nhan
lwe duoc phat trién trén co sd cta cac nguyén tic chu yéu sau:

= Nhan vién can duoc dau tu thoa dang dé phat trién cac ning luc riéng nhim thoa
mién cac nhu ciu ¢4 nhan, déng thoi tao ra nang suét lao dong, hi€u qua lam viéc cao va
dong gop tot nhat cho t6 chirc.

= Cac chinh sach, chuong trinh va thuc tién quan tri can duoc thiét lap va thuc hién
sao cho co thé thoa min ca nhu cau vat chit 13n tinh than cta nhan vién.

= MBoi truong 1am viéc can duoc thiét 1ap sao cho c6 thé kich thich nhéan vién phat
trién va str dung t6i da cac k¥ ning ctia minh.

= (Céc chuc nang nhan sy can duoc thuc hién phéi hop va la mdt by phan quan
trong trong chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép.

Céch tiép can quan tri ngudn nhéan lyc doi hoi can b phong quan tri ngudn nhan
luc phai c6 hiéu biét tét vé tim 1y, xa hoi, nghién ctru hanh vi, to chire, luat phap va cac
nguyén tic kinh doanh.

2. O Viét Nam

Trong thoi ky ké hoach hoa tap trung, viéc nghién ctru dao tao van dé quan 1y con
nguoi trong doanh nghi¢p duogc thuc hién trong cac mon: td chuc lao dong theo khoa
hoc, dinh muc lao dong va tién lvong. Pay la cac bo mon khoa hoc dugc phat trién

nham van dung phuong phap quén tri cia TAYLOR vao diéu kién ciia cac xi nghiép xa
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héi cha nghia. Khi d6, khu vire tr nhan khong c6 diéu kién phat trién, con trong khu virc
quéc doanh, toan bd cac chinh sich nhan sy déu thuc hién théng nhét theo céc quy dinh
va theo cac chi tiéu cua nha nuéc. Mic du co su khac biét 16n vé lich sir phat trién va
kinh té, thuc tién quan tri nhan sy cia Viét nam cling tuong tu nhu thuc tién quan tri
nhan sy & cac nudc Lién x6, Dong au, Trung qubc. Hé théng xd hoi chi nghia trai qua
nhiéu thap ky da tao ra mdt hinh thirc quan tri nhan sy riéng, dac trung cho nén van hoa
x4 hoi chu nghia. Nhitng thanh phan co ban cta quan tri nhan su nhu ché d6 tuyén dung,
dao tao va phat trién, huong luong , thing chtrc, quan hé lao dong, . . déu la cc chinh
sach chung ctia nha nudc va hau nhu khong lién quan gi dén thyc tién hoat dong trong
timg doanh nghiép cu thé. Nhitng chinh sich nay cua nha nuéc duge thuc hién theo
nguyén tic xa hoi chii nghia “moi ngudi lao dong déu c6 quyén dugce lam viée, ¢6 quyén
c6 nha ¢”. Hé thong tién luong mang tinh binh quan va dya vao tham nién, thé hién sau
sdc triét 1y “cung 1am, cting hudng” va “ cong bang xa hoi «.

Hinh thirc xa hoi chu nghia trong quan tri nhan su thé hién tinh vu viét so véi ché do
thuc dan phong kién. Trong giai doan dau, n6 khoi day trong 1ong ngudi lao dong long
nhiét tinh cach mang va tu nguyén cho mot tuong lai xa héi chu nghia tuoi sang. Do do
ning suit lao dong va san pham cong nghiép gia ting nhanh chéng. Cung voi khbi
luong 16n hang vién tro cia nudc ngodi, né di gép phan nhanh chéng nang cao muc
song ciia nhan dan mién Bic. Tuy nhién hinh thirc quan tri nhan sy nay da ton tai cing
nhic trong mot thoi gian qua dai khi méi trudng kinh té, x3 hoi dd c6 nhiéu thay dbi co
ban. Do d6, n6 dd mat di tinh wu viét ban dau va dan dan tré nén khong c6 kha niang
kich thich nguoi lao dong tai noi lam vi¢c. Pay chinh 1a mdt trong nhitng nguyén nhan
quan trong lam cho ning suat lao dong va hiéu qua kinh doanh thip kém.

O Viét Nam, lao dong trong khu vuc nha nude chi chiém mot ty 1€ nho so véi
ngudn lao dong xa hoi. Thém vao d6, khu vuc kinh té phi quc doanh déng gop hai
phan ba GDP cua dit nudc va su ton tai cua nén kinh té thi truong & mién Nam trude
nam 1975 di giap Viét Nam dé chuyén tir nén kinh té ké hoach ho4 tap trung sang nén
kinh té thi trudng hon cic nude co nén kinh té chuyén dbi khéc.

Trong qua trinh d6i méi kinh té, cac yéu t6 d6i méi cua nén kinh té thi truong

dan dan thay thé cho cic nguyén tic, tha tuc quan 1y cii. Su can thiép clia nha nudc vao
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trong hoat dong ctia cac doanh nghiép giam dan, mot phuong thirc quan 1y méi, mot moi
truong méi cho quan tri con ngudi trong cac doanh nghiép duoc hinh thanh. Su chuyén
d6i sang nén kinh té thi truong trong thyc tién quan tri nhan sy & Viét Nam 1 qua trinh
chuyén tir ché d6 tuyén dung lao dong sudt doi sang ché do lao dong hop dong; tir hé
théng lwong binh quin theo thim nién do nha nudc hoach dinh va chi tra sang hé théng
trd cong do doanh nghiép chiu trach nhi¢m, nha nudc chi quy dinh muc tra tién luong
t6i thiéu cho doanh nghiép, con t6i da tiry theo doanh nghiép.

Su khéc biét vé thuc tién quan tri nhan sy trong cac doanh nghiép quéc doanh va
ngoai qudc doanh giam dan. Cac doanh nghiép qubc doanh va cic can bd vién chirc nha
nuoc da chuyén dan tur trang thai thu dong, dya dam vao nha nudc sang trang thai nang
dong, tich cuc dya vao chinh ban than minh.

III. CAC CHUC NANG CO BAN CUA QUAN TRI NGUON NHAN LUC
1. Nhém chire niing thu hit ngudn nhén luec:
Nhém chirc ning nay chu trong van dé dam bao c6 da sé luong nhan vién voi cac
pham chat phu hop cho cong viéc ciia doanh nghiép.

Dé c6 thé tuyén dugc dung ngudi cho dung viée, trude hét doanh nghiép phai cin cr
vao ké hoach san xuat, kinh doanh va thuc trang st dung nhan vién trong doanh nghiép
nham xac dinh dugc nhitng cong viéc nao can tuyén thém ngudi.

Thuc hién phan tich cong viéc gitp doanh nghiép biét can phai tuyén thém bao
nhiéu nhan vién va yéu cau tiéu chudn can dit ra d6i voi cac ing vién nhu thé nao. Viée
ap dung cic k¥ ning tuyén dung nhu tric nghiém, phong vén s& gitip doanh nghiép chon
duoc Gmg vién t6t nhit cho céng viéc. Do vdy nhom chirc ning thu hiit ngudn nhan luc
thuong c6 cac hoat dong: Dy bao va hoach dinh nguén nhan lyc, phan tich cong viéc,
phong vén, trac nghiém, thu thap, luu gitt va xi 1y thong tin vé ngudn nhan lyc cia
doanh nghiép.

2. Nhém chirc ning dao tao, phat trién:

Nhoém nay chu trong viéc ndng cao nang lyc cua nhan vién, ddm bao cho nhéan vién
trong doanh nghiép c6 cac k¥ ning, trinh d6 lanh nghé can thiét dé hoan thanh tot cong
viéc dugc giao va tao diéu kién cho nhan vién duoc phat trién toi da céc nang luc ca

nhan.
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Nhom chuc nang dao tao, phat trién thuong thuc hién cac hoat dong nhu hudng
nghiép, huin luyén, dao tao k¥ ning thuc hanh cho cong nhan; bdi dudng nang cao trinh
d6 lanh nghé va cap nhat kién thirc quan 1y, k¥ thuat cong nghé cho can bo quan 1y, can
bo chyén mon nghiép vu.

3. Nhém chirc ning duy tri ngudn nhén luc:

Nhom chu trong dén viée duy tri va sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc trong
doanh nghiép. Nhom nay gdm hai chtrc ning nho hon 1a kich thich, dong vién nhan vién
va duy tri, phat trién cic mdi quan hé lao dong tot dep trong doanh nghiép.

IV. MO HINH QUAN TRI NGUON NHAN LUC.

1. Mo hinh quén tri ngudn nhén e cia Viét Nam.

- 14 uan tri
Van hoa Q T
nguon
nhan luc

to chirc

Hinh 1: Quan tri ngudn nhén lyc va cac yéu té méi trudong
Hé théng quan tri nguén nhén luc ¢6 moi quan h¢ chat che, déng bd véi van hoa va
co ché to chire, chiu su tac dong manh m€ cua cua céc yéu t6 moi truong vi mo nhu h¢
théng chinh tri, phap lut, mac do phat trién kinh té - x4 hoi, trinh do cong nghé - k¥

thuat, diéu kién tu nhién.
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Tt co ché kinh doanh va van héa dan toc n6i chung, moi doanh nghiép s€ c6 co ché
to chure, van hoéa t6 chuc riéng, tac dong lan nhau va phdi hop cung véi quan tri nguon

nhan lyc dé tao nén hinh anh, phong cach riéng cho doanh nghiép t6 chirc minh.

Muc tiéu
quan tri
ngudn
nhan luc

bao tao,
phat

trién <
nhan luc /

Duy tri
> nguon
\ nhan luc

Hinh 2: Cac yéu t6 thanh phan chirc ning

Mo hinh quén tri ngudn nhén luc s& c6 ba nhém chirc ning: thu hut, dao tao — phat
trién va duy tri ngudn nhan lyc, nhdn manh ba nhém hoat dong chirc ning c6 méi quan
hé qua lai, khéng phai 12 quan hé chi dao. mdi mot trong sé ba nhém chirc ning cia
nguén nhan luc déu co quan hé chat ché va truc tiép anh hudng dén hai chire nang con
lai tao thanh thé chan kiéng khép kin, phuc vu cho muc tiéu ctia quan tri nguén nhan
luec.

2. Piéu Kién ap dung md hinh quan tri ngudon nhan lue.

Dé c6 thé tiép nhan mo hinh quan tri nguén nhan lyc méi, & tim vi mo, cac doanh
nghiép can:

» (C6 quan diém, nhan thirc ding vé vai trd ctia ngudn luc con ngudi. ngudn nhin
luc can dugc coi 1a tai san quy, can duoc dau tu, phat trién nham mang lai sy thodi méan

c4 nhan dong thoi dong gop nhidu nhét cho to chirc.
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= Thiét 14p mdi quan hé binh ding, hop tac, ddi bén cung co loi giita nguoi lao
dong va ngudi ¢ von..

= Thuong xuyén cap nhat kién thic, k¥ ning quan tri cho cac nha lanh dao doanh
nghiép dé gitip ho co thé chuyén dan sang cach lam viéc c6 tinh chuyén nghiép.

= Chu trong dao tao, nang cao trinh d van hoda, chuyén moén va y thuic td chirc ky
luat trong nhan vién.

V. VAI TRO CUA PHONG QUAN TRI NGUON NHAN LUC.
1. Chikc ning trong hé théng ciia phong quan tri ngudn nhén lyc.

= Thiét 1ap hodc tham gia thiét 1ap cac chinh sach nguén nhan lyc: can by phong
nhan luc dé xuét hoac cung vdi cac 1anh dao truc myén soan thao ra cac chinh sach, tha
tuc can thiét lién quan dén van dé quan tri ngudn nhan lyc trong t chirc.

= Thyc hién hodc phdi hop cung cac lanh dao truc tuyén hodc cac phong ban khac
thue hién cac chirc ning, hoat dong quan tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

= (6 van cho cac lanh dao tryc tuyén vé cac ky nang quan tri nguén nhan lyc.

»  Kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién cac chinh sach va tha tuc vé nguén nhan luc.

2. Vaitrd ciia phong quan tri ngudn nhin hre.

= Muc do thép, phong nhan lyc chi thuc hién cac cong viéc co tinh chit hanh
chinh, sy vu : luu trir ho so tai liéu, thuc hién cac chinh sach, thu tuc hanh chinh.

*  Muc dd trung binh, phong nhan lyc thuc hién cac cong viéce thuan tuy thudc vé
ky ning nhan su, bit diu c6 vai trd quan trong trong hoat dong cua doanh nghiép.
Nhirng cong viée doi hoi tinh nghiép vu chuyén mén cao: tuyén dung, dao tao, danh gia
nhan vién, quan tri luong bong, khen thuong ky luat, duy tri quan hé lao dong tét.

=  Muc d6 cao, phong nhan lyc thyc hién cac cong viéc co tinh chit chién lugc ¢6
tam quan trong then chdt trong hoat dong ctia doanh nghiép: cb van, tham gia xay dung
chién lugc kinh doanh.

VI. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC.
1. Xu huong

Nhirng xu huéng cha yéu ctia quan tri nguén nhan lyc.

= Tiép can chién luoc.
= Tinh chat qudc té hoa ciia quan tri ngudn nhan luc.
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= Duy tri hanh vi va nhiing chuan myc.
= X4c dinh ra nhitng chuin muyc va danh gia ngudn nhan luc.
2. Céc van dé anh hwéng dén quan tri nhin lyc
= Sy thay d6i nhanh chéng vé cong nghé.
= Tai cdu trac t6 chic cta cc cong ty.
= Tinh da dang cua luc Iuong lao dong.
= Mong muén ctia ngudi lao dong.
= Trach nhiém thuc hién cac muc ti€u xa hoi.
VII. PANH GIA TRINH PO QUAN TRI NGUON NHAN LUC.
Panh gia trinh do quan tri ngudn nhan lyc ¢ 2 tiéu chi co ban: két qua quan tri
ngudn nhan lyc, tinh chuyén nghiép ctia quan tri nguén nhan lyc.
1. Két quéa quan tri ngudn nhén hre:
a. Loi ich kinh té
» Doanh thu / nhan vién: trung binh cia 1 nhan vién.
» Loi nhuan / nhan vién: trung binh ctia 1 nhan vién.
= Loi nhuan / chi phi lwong: ti suat loi nhuan trung binh trén 1 ddng chi phi
lwong cuia nhan vién.
= Gia tri gia ting / tong chi phi ngudn nhén lyc: ti sudt gia trj gia ting tao ra tir 1
chi phi lién quan nhén vién.
b. Su théa mian cia nhan vién:
= Cong viéc 6n dinh, ti 18 chuyén va nghi viéc
= MOoi truong co sd ha tang 1am viéc.
= Co hoi thing tién trong cong viéc.
» Kha nang dugc dao tao va dao tao lai.
= Chinh sach luong bong.
2. Tinh chuyén nghi¢p ciia quan tri nguén nhan lyec
Tinh chuyén nghi¢p cua quan tri nguén nhan luc duge thé hién & trinh d0, vai tro cta
phong t6 chire hanh chinh: trinh d6 vin héa, ddo tao ctia can bd cong nhan vién 1am

cong tac nhan sy, ngoai kién thirc nhan su hg dugc trang bi & cac truong dai hoc ho can
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phai khong ngimg cap nhat nang cao kién thirc chuyén mén qua mang internet, bao

chi...

PHAN 1: THU HUT NGUON NHAN LUC
Phan nay trinh bay nhimng ndi dung, ky ning quan trong nhat can thyc hién trong
qua trinh thu hut ngudn nhan liuc, phan nay gém co cac chuong :
Chuong 2: Hoach dinh nguén nhan luc
Chuong 3: Phan tich cong vi¢c
Chuong 4: Qua trinh tuyén dung

Chuong 5: Tric nghiém va phong van

CHUONG 2 : HOACH PINH NGUON NHAN LUC

I. KHAI NIEM

1. Khai niém

Hoach dinh ngudn nhéan lyc 1a qué trinh nghién ciru, xac dinh nhu cau nguén nhan
luc, dua ra cac chinh sach va thyc hién cac chuong trinh, hoat dong bao ddm cho doanh
nghiép c6 du ngudn nhan luc voi cac pham chét, k§ ning phu hop dé thuc hién cong
viéc cd nang suat, chat lugng va hiéu qua cao.
2. Vaitro

» Tao cho doanh nghi¢p luén & thé chu dong vé nhén luc

= Pam bao cho doanh nghiép ludn c6 du vé sd lwong nhan vién véi nhitng ky ning
can thiét vao dung thoi diém.

» Tranh rui ro trong st dung lao dong.

= Gilip cac nha quan tri gia x4c dinh rd rang phuong hudéng hoat dong cia to chirc.

II. QUA TRINH HOACH PINH NGUON NHAN LUC
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Qua trinh hoach dinh nguén nhan luc nim trong mbi lién hé mat thiét voi qua
trinh hoach dinh va thuc hién cac chién lugc va chinh sach kinh doanh cua doanh
nghi€p. Thuong qué trinh hoach dinh dugc thyc hién theo cac budc sau:

1. Phan tich moi truong, xac dinh muc ti€u va chién luoc cho doanh nghiép.

2. Phan tich hién trang quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

3. Duy bao khdi lugng cong viée ( d6i véi cac muc tiéu, ké hoach dai han, trung han)
hoic xac dinh khéi luong cong viée va tién hanh phan tich cong viée( dbi v6i muc tiéu,
ké hoach ngin han).

4. Dy bao nhu cau nguén nhan luc (déi véi muc tiéu, ké hoach trung han, dai han)
hodc xac dinh nhu cau nguén nhan luc (déi voi cac muc tiéu, ké hoach ngén han).

5. Phén tich quan hé cung cau nguén nhén lyc, kha niang diéu chinh va dé ra cac
chinh sach, ké hoach chuong trinh thuc hi¢n giup cho doanh nghiép thich tng véi cac
nhu cdu méi va ning cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc

6. Thuc hién cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh quan tri nguén nhan lyc cua
doanh nghiép .

7. Kiém tra, danh gia tinh hinh thyc hién

1. Phan tich méi truong kinh doanh, xic dinh muc tiéu chién lwgc ciia doanh
nghiép

Phén tich méi truong 14 mat trong nhitng co s cho viée xac dinh muc tiéu, chién
luge cho doanh nghiép ndi chung va hoach dinh ngudn nhan luc noéi riéng. Dé xay dung
chién luoc san xuat kinh doanh cta doanh nghiép , cin cir vao méi truong bén ngoai,
moi trudng bén trong, moi truong qudc té.

Moi trudng bén ngoai gdm mdi trudng vi moé (Chinh tri, phap luat, kinh té, ...) moi
truong vi md (Khach hang, nha cung tng, d6i thu canh tranh ).

MBoi truong ndi b (mdi trudng bén trong) gom cac yéu té thude vé cac ngudn luc
bén trong cua doanh nghi¢p nhu nguén nhan lyc, tai chinh, trinh d§ cong ngh¢, k¥
thuat, marketting. . .

Trong khia canh ngudn nhan lyc, ta can xac dinh mot s6 van dé nhu : thé manh cia
ngudn nhén lyc trong doanh nghiép? Kha ning cung cip tng vién tir thi trudng lao dong
dia phuong? Luat lao dong, luat cong doan, cac quy dinh vé muc luong tdi thiéu, vé thoi
gian lam viéc, vé thoi gian nghi ngoi. .. s€ anh hu:(”)‘ng dén diéu kién lam viéc cua nhan
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vién trong doanh nghiép ra sao? Céc nhin vién mong doi gi & doanh nghiép? Cac dbi
thtl canh tranh c6 thé dap tmg duoc nhitng diéu kién ndo cia ing vién? Kha ning cia
doanh nghiép c6 kha ning tuyén chon nhiing tng vién c6 cic ky ning cao, cé ning lyc,
khan hiém trén thi truong ra sao?

Viéc phan tich méi truong giup doanh nghiép danh gid chinh xac céc thuan lgi cling
nhu cac kho khin, cac wu nhuoc diém ciing nhu cic co hoi, nguy co , lam co sé cho
viéc xac dinh muc ti€u va phuong hudng hanh dong cho doanh nghiép.

Muc tiéu 1a cac két qua cu thé ma doanh nghiép mubn phin dau dat dugc. Trong
d6 cac muc tiéu dai han thuong dugce 4n dinh theo cac linh vuc: ning suat, mac loi
nhuén, vi thé canh tranh, quan hé giita cic nhén vién, vi tri dan dau vé cong ngh¢. Tu
cac muc tiéu , chién luoc chung cua doanh nghiép, sé cé cac muc tiéu, chién luoc chuc
nang nhu cac muc tiéu, chién lugc vé nguén nhan lyc, tai chinh, marketing, san Xuat,
nghién ctru va phat trién. Vé ngudn nhén luc cac muc tiéu va chién luoc s& chu trong
dén toan bd qua trinh: thu hut — dao tao va phat trién — duy tri ngudn nhan lyc cta doanh
nghiép nham dam bao cho doanh nghiép luén c6 du ngudi, v6i nhitng pham chat, k§
nang can thiét dé thuc hién tdt cac cong viéc. Cac muc ti€u ngén han duoc xay dung va
phat trién trén co s& cua cac muc tiéu dai han. Cac muc tiéu can phai cu thé, linh hoat,
dinh lugng dugc, co tinh kha thi, nhat quan va hop 1y.

2. Mirc dd phdi hop giira cic chién hrge kinh doanh va cac chién lwoc
nhan sy

Trong thuc tién hoat dong cua cac doanh nghiép, theo Torrington va Hall, c6 nim
muc do phéi hop cua cac chién luoc kinh doanh véi cac chién lugce, chinh sach quan tri
ngudn nhén luc vao véi cac chién luge, chinh sach kinh doanh cia doanh nghiép.

O muc do A, khong co mbi quan hé nao gifra cac chién luge kinh doanh véi cac
chién luoc, chinh sach quan tri nguén nhan lyc ctia doanh nghiép. O cac nuéc cong
nghiép phat trién, diéu nay thudng chi phd bién trong cac doanh nghiép vao khoang thoi
gian 20 nim trudc day, tuy nhién tinh trang nay hién nay van con ton tai, dic biét 1a
trong cac doanh nghiép nho.

O mirc d6 B, vai tro cta yéu té con ngudi trong doanh nghiép duoc danh gia quan

trong ngang voi cac yeéu to khac ctia qué trinh san xuat kinh doanh nhu marketing, tai
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chinh, nghién ctru & phat trién. . .. Ngudn nhén luc duoc coi 1a mot yéu t6 co ban trong
qua trinh thuc hién céc chién luge kinh doanh cua doanh nghiép.

Céac muc tiéu kinh doanh duoc phan bd tir cip 1anh dao cao nhat dén cac co so, cac
phong ban chtic ning. Chién luge ngudn nhan lyc, cling nhu cic chién luoc chirc ning
khac trong doanh nghiép duoc xiy dung nham dap Gmg va phu hop voi cac yéu cau cua
cac chién luge kinh doanh cta toan doanh nghiép.

MUC PQ PHOI HOP CUA
QUAN TRI NGUON NHAN LUC VOI CHIEN LUQC KINH DOANH

A -
CHIEN LUOC CHIEN LUQC QUAN
KINH DOANH TRINGUON NHAN
LUC
B clieN LuGe CHIEN LUGC QUAN
: » TRINGUON NHAN
KINH DOANH LUC
C CHIEN LUOC CHIEN LUGC QUAN
N "| TRINGUON NHAN
KINH DOANH | LUC
CHIEN | CHIENLUQC
D LUQC | QUANTRI
i NGUON
KINH NHAN LUC
DOANH
r < CHIEN LUGQC QUAN
E CHIEN LUGC TRI NGUON NHAN
KINH DOANH > LUC

O muc d6 C, d3 bat diu modi quan h¢ song phuong gitra cac chién lugc, chinh sach
kinh doanh véi cac chién lugc, chinh sach ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Cac
chién luoc, chinh sach kinh doanh cta doanh nghié¢p co thé cAn dugc xem xét lai vé muc
d6 thuc tién, hop 1y cho phu hop véi tinh hinh, dic diém phan cong, bé tri va st dung
ngudn nhén lyc trong doanh nghiép.

O muec d6 D, cac chién luoc nguén nhan lyc va cac chién luge kinh doanh cua

doanh nghiép c6 mbi quan hé chit ch& véi nhau va duoc phat trién trong mdi tac dong
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qua lai 1an nhau. Nguén nhan luc duoc coi 12 mot 1gi thé canh tranh then chét ctia doanh
nhgiép.

O muc do E, chién luoc ngudn nhan lyc c6 vi tri then chdt quyét dinh trong
doanh nghiép.

Nguén nhén luc 12 mot 1oi thé canh tranh then chdt ctua doanh nhgi¢p va cac chién
lugc, chinh sach kinh doanh ctia doanh nghi¢p dugc xay dung va phat trién duc trén cac
loi thé caa nguén nhan luec. Nguén nhan lyc tr¢ thanh dong luc chu yéu dé hinh thanh
cac chién luge, chinh sach ciia doanh nghiép.

3. Phan tich hién trang quan tri nguén nhan lyc

Phéan tich hién trang quan tri nguén nhan lyc nhim xac dinh cac diém manh, yéu,
nhirng khoé khan, thuén 191 cua doanh nghiép.

Vé phuong dién hé thong, quan tri nguén nhan lyc ciia mot doanh nghiép bao gom
cac yéu t

. Ngué)n nhén luc: Co ciu, sb luong, trinh do, k¥ nang, kinh nghiém, nang luc
cong tac, cac pham chat khac: sang kién, nhiét tinh trong cong viéc.

= Co ciu to chirc: Loai hinh t6 chirc, phan cong chiic ning quyén han gitta cac bo
phan co ciu trong doanh nghiép.

=  (Cac chinh sach: T uyén dung, dao tao, bd nhiém, huin luyén, khen thuong Vé
phuong dién qua trinh: Quan tri ngudn nhan lyc 13 tong hop cic qué trinh thu huat, dao
tao, phat trién va duy tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

Hiéu qua quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép thudng duoc thé hién qua cac
chi tidu: ning suit lao dong, gia tri gia ting binh quin diu ngudi, chi phi lao dong, mirc
d6 sir dung quy thoi gian lao dong, hiéu qua st dung cong suat may moc, thiét bi; tai
nan lao dong; ty 1¢ nghi vié¢c trong nhan vién, mic do Véng mat, ¥ thic thuc hién ky luat
trong lao dong, . .

4. Duw bao nhu cAu ngudn nhin lue.

Du bao nhu cau ngudn nhan liuc cia doanh nghiép thuong ap dung cho cac muc tiéu,
ké hoach dai han va dugc thuc hién trén co s& cla cac dy bao vé :

= Khbi luong cong viéc can thiét phai thyc hién.

= Trinh d6 trang bi k¥ thuat va kha ning thay d6i vé cong nghé ki thuat.
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= Sy thay d6i vé to chirc hanh chinh 1am nang cao nang suit lao dong nhu 4ap dung
nhom chét luong, nhom tir quan, ludn phién thay dbi cong viée, lam phong pht ndi dung
cong viée, thay doi co cau to chic . . .

= (o ciu nganh nghé theo yéu cau cuia cong viée.

= Kha ning nang cao chét lugng cua nhan vién

= Ty 1€ nghi viéc trong nhan vién.

= Yéu cdu nang cao chét luong san pham dich vu

= Kha ning tai chinh cta doanh nghiép dé c6 thé thu hat lao dong lanh nghé trén
thi truong lao dong.

Trong thuc té cac doanh nghiép thudng 4ap dung cac phuong phap du bao nhu ciu
nhén vién sau :

= Phuong phap phan tich xu huéng: Nghién ciru nhu cau nhan vién trong cac nim
qua dé du bao nhu cau nhén vién trong giai doan sip tdi. Phuong phap nay chi dya vao
yéu t6 thoi gian va xu huéng phat trién chung nén kém chinh xac, thudng chi 4p dung &
nhing noi c6 tinh hinh san xuat kinh doanh tuong d6i 6n dinh. Phuong phap nay chi
mang tinh dinh huéng.

= Phuong phéap phan tich twong quan: Dy bao nhu cdu nhan vién bang cach sir
dung h¢ ) gitra mot dai luong vé quy mo san xuét kinh doanh nhu khéi lugng san
pham, hang hoa, doanh sd ban hang, . . . va sb luong nhan vién can thiét twong tng..
Phuong phap nay khéng tinh dén su thay doi co cdu va chit luong nhén vién ciing nhu
su thay d6i vé quy trinh cong ngh¢, to chirc k¥ thuat ciia doanh nghiép nén phuong
phép nay it chinh x4c.

» Phuong phap theo danh gia ctua céc chuyén gia: Phuong phdp nay duogc st dung
rong rii trong thyuc tién va giir vai trd quan trong trong dy bao nhu cau nhéan vién. Cac
chuyén gia du bao nhu cdu nhan vién trén co s& danh gia phan tich anh hudng cta cac
yéu t6 méi trudng va kha ning thich Gng cua doanh nghiép trong viéc nang cao chat
lugng cia céac san phém dich vu.

» St dung may tinh dé du bao nhu cAu nhan vién. Trén co s& du bao vé khbi luong

san phém, dich vy, thoi gian can thiét thuc hién, . . theo cac phuong an tdi da, toi thiéu
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va phuong an kha thi, theo hé thong chuong trinh lap sin trén may vi tinh, doanh nghiép
c¢6 thé mau chéng du béo duoc nhu cau nhin vién twong Gng can thiét cho tuwong lai.
5. Phan tich quan h¢ cung cau, kha niing diéu chinh h¢ thong quan tri
ngudn nhin lye.

Trén co s& so sanh du bao nhu ciu nguén nhan lyc trong cac ké hoach dai han va
nguodn nhan luc sin co, doanh nghiép sé dua ra cac chinh sach va mot s6 chuong trinh,
ké hoach ngudn nhan lyc nhim gitp doanh nghiép diéu chinh, thich nghi voi cac yéu
cdu méi. Viéc chuan bi cho nhu ciu ngudn nhén luc twong lai gitip cho doanh nghiép
nang cao tinh canh tranh va hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua cao hon so véi viéc chi
don thuan giai quyét khi c6 van dé xuat hién. Cac du bao ngudn nhan lyc khong phai 1a
nhirng con s6 ¢c6 dinh, chiung can duogc xem xét lai theo nhirng diéu kién, boi canh cu thé
ctua doanh nghiép.

Pdi véi cac muc tiéu va ké hoach ngén han, sau khi x4c dinh dugc khoi lugng cong
viéc can thiét duoc thuc hién, doanh nghié¢p can tién hanh thuc hién phan tich cong viéc
dé xac dinh duoc nhu cau s6 lwong nhan vién véi cac ki nang, pham chat can thiét cho
thue hién céng viée trong tuwong lai va lam co s¢ cho viéc phan cong bb tri lai co cau to
chtrc, tinh gian bién ché hodc tuyén dung thém nhan vién méi.

Phan tich kha nang cung cau lao dong cho cac ké hoach ngan han, s& gitip cho doanh
nghi¢p dé ra cac chinh sach, ké hoach va chuong trinh cu thé vé nguén nhan luc cua
doanh nghiép nhu cin tuyén thém bao nhiéu nhan vién, co ciu nganh nghé, tiéu chuin
thé nao; can ap dung cac chuong trinh, khoa huin luyén nao, ndi dung dao tao, huan
luyén; quyén lgi va trach nhiém cta cac ddi tuong tham duy, nguén kinh phi cho dao tao,
du tinh hiéu qua ca dao tao, ché do luong bong, dai ngd co thay dbi, bd sung gi ?

III. TINH GIAN BIEN CHE
Cac bién phap duoc ap dung dé giai quyét tinh trang thira nhin vién trong cac
doanh nghiép 1a :
Cho nghi viéc: tam thoi va vinh vién. Nghi tam thoi xay ra khi khoi luong cong
viéc giam xuéng, khong dam bao c6 du viéc cho moi nhan vién; ngay khi khoi luong
cong viéc tr¢d lai binh thuong, nhan vién dugc goi tro lai lam viéc binh thuong. Nghi

vinh vién khi doanh nghiép 4p dung quy trinh cong nghé méi, nhan vién cii khong co
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nhirng k¥ ning can thiét hodc chi sir dung sé luong it nhan vién, khi cong viéc giam va
khong c6 kha ning hdi phuc.

Nghi khong an lwong: Nhitng nhan vién khong c6 kho khan tai chinh va can ¢
thoi gian dé giai quyét cac van dé ca nhan.

Cho thué: dua lao dong ciia doanh nghiép di lam thué cho cac t6 chirc khac. Hinh
thirc nay thuong ap dung véi cac lao dong lanh nghé cuia doanh nghiép trong luc doanh
nghi¢p gap kho khan.

Giam bot gio lam hodc lam chung viéc.

Nghi huu som.

Khong bd sung nhan vién cho cac chuc vu trong.
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