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TUYEN BO BAN QUYEN

Chung t6i xin cam doan cudn gi4o trinh nay do chung t6i bién soan, dyua
trén kién thirc chuyén mon cua ban than cung véi cac tai liéu lién quan dén
mon hoc da duogc liét ké ro rang, chi tiét trong danh muc tai liéu tham khéo
cudi gido trinh.

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cic ngudn thong tin co thé
duoc phép dung nguyén ban hodc trich dung cho cac muc dich vé dao tao va
tham khao.

Moi muyc dich khac mang tinh 1§ch lac hodc st dung v&1 muyc dich kinh
doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cam



DANH MUC TU VIET TAT

STT Tir viét tat Giai nghia
1 KD Kinh doanh
2 KH Khach hang
3 SX San xuét
4 SP San pham
5 SX-KD San xuat — Kinh doanh
6 TNDN Thu nhap doanh nghiép
7 CP Chi Phi
8 QLDN Quan ly doanh nghiép
9 KHKD Ké hoach kinh doanh




LOI GIOI THIEU

Khoi sy doanh nghiép, khoi nghiép hay Startup la mot trong nhitng thuat
ngit hién nay duoc nhic dén thuong xuyén. Nhiéu t6 chtrc ban nganh cua nha
nuéc ta dd c6 nhiéu hoat déng dau tu, hd tro cho hoat dong khoi nghiép. Boi
hoat dong khoi nghiép chinh la mot trong nhiing thude do sy phat trién kinh te
cua mot quéc gia. Nguoi dan, dic biét 1a 16p tré khoi nghiép cang nhiéu thi nén
kinh té cang nang dong. C6 thé ndi chua bao gio khoi nghiép dugc sy quan tam
ctia Chinh phil va toan bo hé thdng chinh tri nhu lic ndy. Chua bao gio khoi
nghiép c6 duoc diéu kién thuan loi vé vat chat va tinh than nhu luc nay.

Vi vai tro cua hoat dong khoi nghi€p cung voi sy quan tam cua Dang va
Nha nuée ta va dé nang cao chat luong day va hoc tai truong Cao dang Thuong
mai va Du lich Ha Noi sao cho phu hop véi yéu cau cua xa hoi, dugc sy chi dao
ctia Ban giam Hiéu nha trudng, khoa kinh doanh Thuong mai da tién hanh d6i
mo1 chuong trinh dao tao, chuong trinh chi tiét cac mon hoc, dic biét tién hanh
bién soan va chinh stra mot s gido trinh, tai liéu giang day trong d6 co gido
trinh mon hoc “Khdi sy doanh nghiép”. Gido trinh duoc chinh sira nham dap
ung trinh do, nhu cau hoc tap cua sinh vién mot cach thiét thuc, mang tinh thuc
hanh cao hon, ning cao dugc cac kién thirc vé kinh doanh va gitp sinh vién tu
tin hon, ¢4 nhiéu co hdi viéc 1am hon va dic biét c6 kha nang tu khéi nghiép
mot linh vyc kinh doanh sau khi tot nghiép.

Gido trinh Khoi sy doanh nghi€p dugce bién soan véi nhiéu noi dung cap
nhat, mang tinh thuc tién va budc dau ung dung cong ngh¢ “CEFE”, phuong
phap dao tao dugc 4p dung trén nhiéu _quoc gia trén thé giéi va dugc ngudi hoc
& Viét Nam danh gia cao. Hy vong ring gido trinh nay s& dem lai nhimg kién
thtrc bo ich va thiét thue cho sinh vién va ban doc.

Chdng t6i xin chan thanh cam on su chi dao sat sao cua Ban Giam Hiéu,
phong Pao tao trudng Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Ngi. Ching toi xin
cam on sy giip d& nhiét tinh, nhimg y kién dong gop quy bau cua cac tién sy,
thac sy chuyén gia kinh té trong va ngoai truong dé ching tdi hoan thién cudn
giao trinh “Khai sy doanh nghiép”.

Ha noi, ngay thang  nam 2018
Chu bién

b6 Thi Thu Hai
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GIAO TRINH MON HOQC
Tén mon hoc: Khéi sy doanh nghiép
Vi tri, tinh chit, y nghia va vai trd cia mén hoc:

- Vi tri: Mon hoc khoi su doanh nghié€p duogc bd tri hoc sau cac mén: Ly
thuyét quan tri, Quan tri Marketing, Quan tr1 nguén nhan luc, Quan tri nghi¢p vu
kinh doanh thuong mai.

- Tinh chat: Mon hoc Khéi sy doanh nghi¢p 1a mon hoc bét budc va thude
nhoém moén hoc chuyén mon nganh.

- Y nghia va vai trd ctia mén hoc: Trang bi cho sinh vién nhiing kién thuc
co ban v€ kinh doanh va két noi1 cac hoc phan chuyén nganh cua nganh cta
nganh quan tri kinh doanh. Pong thoi mon hoc nay con giip cho nhitng nha
khoi nghiép xay dung duge mdt ban ké hoach kinh doanh hoan chinh truéc khi
ho bat tay vao kinh doanh mdt sdn pham, dich vu thuc thu trén thi truong.

Muc tiéu ctia moén hoc:

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dugc khai niém va cac dic diém noi bat cua nghé kinh
doanh.

+ Nhan biét va kham ph4 dugc kha ning kinh doanh cta chu doanh
nghiép.

+ Phan tich duoc muc dich ctia dong ndo va nguyén tic dong ndo dé hinh
thanh y tudéng kinh doanh.

+ Trinh bay dugc phuong phap sang loc y tuéng kinh doanh vi mo, vi
mo va phan tich SWOT

- Vé kj ning:

+ Hinh thanh duogc cac y tuong kinh doanh.

+ Chon duoc ¥ tuong kinh doanh kha thi nhat.

+ Phan tich duoc cac noi dung co ban ciia ké hoach kinh doanh.

+ Xay dung duoc mét du an kinh doanh.

- Vé néng lwc tw chii va trdch nhiém:

+ Can cr vao cac ndi dung ciia mon hoc, sinh vién ty rén luyén minh
trong hoc tdp mon hoc bang cach nghiém tic tim hiéu cac ndi dung cua moéon hoc
deé lam co s¢ cho thuc hanh xay dung mot ban ké hoach kinh doanh hoan chinh
dong thoi co6 theé van dung dugc tot vao hoat dong kinh doanh sau khi ra truong.

+ Co6 y thuce rén luyén cac k¥ nang nhu: Hoach dinh, t6 chirc, thuc hién,
kiém tra , ki€m soat néi chung cia mdt nha quan tri, k¥ nang 1ap ké hoach cua mot
nha kinh doanh.

+ Co6 y thire rén luyén duc tinh cua mot doanh nhan nhu: Nhanh nhen,
nhay bén, sang tao va quyét doan...
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Noi dung mon hoc:
- Chuong 1: Nghé kinh doanh va doanh nhan
- Chuong 2: Hinh thanh va sang loc ¥ tuwong kinh doanh
- Chuong 3: Xay dung ké hoach kinh doanh
- Chuong 4: Bai tap tong hop



Chuwong 1
NGHE KINH DOANH VA DOANH NHAN
Giéi thi¢u:

Kinh doanh la mot nghéqtrong x3 hoi va muc tiéu quan trong nhat cua kinh
doanh la loi nhuén t6i da. Dé gitip cho hoat dong kinh doanh dat dugc muc tiéu
cua minh thi viéc xem xét, tim hiéu nhiing dac thu cua nghe kinh doanh va phat
hién duoc nhimg t6 chat kinh doanh cua nguoi kinh doanh (doanh nhan) la cong
viéc dau tién va khong thé bd qua ctia bat ky nha kinh doanh nao.

Muc tiéu:
- Vé Kién thirc:
+ Trinh bay duoc khai niém vé: nghé kinh doanh, khai nghiép va Start up.
+ Néu dugc nhitng dac thu cua nghé kinh doanh.
-Vé k¥ niing:
+ Thuc hanh céac bai tap: Que diém, Bingo, PECS

+ Nhan biét va kham pha duoc kha ning kinh doanh cia chii doanh
nghiép.

-Vé ning lwc ty chii va trach nhiém:

+ C0 nhan thirc va thai do ding dan vé nghé kinh doanh va cac ddc diém
dac thu khac biét ciia nghé kinh doanh. Thyc hién nghiém tuc cac bai tap kham
phéa dugc kha nang kinh doanh ctia chu doanh nghiép.

q + CQ ¥ thirc rén luyén céc k¥ nang nhu: Hoach dinh, to chﬁ:c , thuc hién,
kiém tra , kiém soat n6i chung cia mdt nha quan tri, k¥ nang 1ap ké hoach ctia mot
nha kinh doanh.

+ C¢6 y thirc ren lqyén durc tinh cua mot doanh nhan nhu: Nhanh nhen,
nhay bén, sang tao va quyet doan...
Noi dung chinh:
1. Nghé kinh doanh
1.1. Cdc quan diém vé kinh doanh

- Kinh doanh 14 viéc thuc hién lién tuc mot, mot sd hodc tat ca cac cong
doan ciia qua trinh dau tu, tir san xuat dén tiéu thy san pham hoic cung tng dich
vu trén thi trudng nham muc dich sinh loi. (Khoan 2 diéu 4 luat doanh nghiép
nam 2005)

- Kinh doanh 1a mét hoat dong dugc mdt ca nhan hodc mot nhom nguoi
thu:c hién vo1 muc dich tao ra loi nhgém. Hoat dong kinh doanh c6 nghia 1a san
xuat hodac mua hang hoé va dich vu dé€ ban cho khach hang.

- “Khéi nghiép” hiéu ndm na 13 bat dau (khoi) mot nghé nghiép, su nghiép
(nghiép).



- “A startup is a company working to solve a problem where the solusion is
not obvious and success is not guaranteed.” (tam dich: Startup la mot cong ty
hoat dong nham giai quyét mot vin dé ma giai phap (d6i v6i van dé do) chua rd
rang va su thanh cong khong duoc dam bao).

Nguén: Theo Neil Blumenthal, Pong Giam doc diéu hanh ciia Warby
Parky dwoc trich dan trén tap chi Forbes.

Chuy:

+ Khong nén danh dong startup véi khoi nghiép vi:

“Khai nghiép” 1a khai niém chi viéc bat dau tao dung cong viéc, sy nghiép
riéng thi “Startup” la mot trong nhitng loai hinh, cach thirc ma nguoi ta co thé
lya chon dé khoi nghiép. Startup theo khai niém la phai ¢c6 mo6 hinh kinh doanh
co the “lap lai hodac mo rong nhanh chong”.

+ Phat biéu tai Ngay hoi khoi nghiép KH & CN Viét Nam — Techfest 2016,
Pho Thu tuéng Vi Dirc Pam goi startup la doanh nghiép khoi nghi€p sang tao,
moét cach noi ngan gon cua doanh nghiép doi moi sang tao. D6 la mot cong dong
dac biét vi theo ong, “tinh chat tao ra nhiing san pham moi, phan khuc khach
hang moi bang nhiing cong ngh¢ mai va y tudng moi chua timg co, cach tiep
can thi truong madi, thuong 1a lién quan dén cong nghé, dac biét 1a cong nghé
thong tin va vi qua mang nén khong c6 tinh bién gidi”.
1.2. Pic thii ciia nghé kinh doanh

- Kinh doanh 1a mot nghé lam giau chtr khong phai 1a sinh ké.

- Trong kinh doanh diéu gi ciing c6 thé xay ra va khong c6 mot giai phap

- Bat ké moi kho khin, tré ngai nao trong kinh doanh van c6 thé c6 duoc
nhiing y tudng, giai phap ma trong cac linh vuc khac khdng thé c¢6 duoc.

- Kinh doanh 14 mot nghé “Bién nhiing cai khong thé, thanh nhiing céi

c6 the!”
- Kinh doanh la nghé day mao hi€ém va can c6 sy sang tao

- Muc tiéu cha yéu va quan trong nhat cua kinh doanh 1a lgi nhuan
toi da nén trong Kinh doanh “Khong ai cho khong ai cai gi!”

2. Doanh nhén
2.1. Bai tdp thwe hanh sé 1- Que diém
2.1.1. Muc tiéu
Sau phén hoc nay, hoc vién rut ra bai hoc tir vi¢c gidi thiéu vé ban than.
2.1.2. Yéu cdu

Hay gi6i thiéu vé ban than cac thong tin sau: (v6i thoi gian trong vong que
di€ém chay hét.)

- Ho va tén, biét danh, thuong hicu.
- Nganh nghé kinh doanh.



- Chuec vy, dia chi doanh nghiép.
- S& thich, s¢ truong.
- Mong mubn, ky vong.

2.2. Quan diém vé doanh nhin

- “Doanh nhan” trong tiéng Anh “entrepreneur” 1a mot tir vay muon tir
dong tur “entreprende” cua Phap, c6 nghia la "dam trach". Nghe kha phu hop,
b1 cac doanh nhan ludn luén ddm trach nhitng thach thirc méi va cho ra nhiing
Vv tuong moi.

- Pinh nghia ctia Joseph Schumpeter — nha kinh té hoc va chinh tri hoc
ngudi Ao : "Doanh nhén 13 nhitng con nguoi doi méi sang tao str dung mot qua
trinh pha huy hién trang cua cac san phém va dich vy hién c6, xdy dung san
phérn, dich vu mé61.”

" Peter Drucker ciing dua ra dinh nghia tuwong tu vao nam 1964: "Doanh
nhan 1a ngudi tim kiém sy thay d6i, dap Gmg né va khai thac cac co hoi. Poi méi
1a mot cong cu ciia mdt doanh nhan. Do d6 mdt doanh nhan lam viéc hi€u qua sé
chuyén d6i ngudn thanh tai nguyén."

- Tur dién Tiéng Viét truéc day chua co tir nay. Cudn tir dién Tiéng Viét
(xuat ban thang 4-2007) cua trung tdm tir dién hoc, do Gido su Hoang Phé chu
bién, doanh nhan duoc dinh nghia 1a: “Nguoi lam nghé kinh doanh”.

- No6i mot cach chit ché: Doanh nhan I1& nhitng chii doanh nghiép triee tiép
kinh doanh doanh nghiép ciia minh, nhitng nguoi dwoc cir hodc dwoc thué dé
quan |y doanh nghiép, thuc hién nhiém vy kinh doanh.Trach nhiém va loi ich
ciia ho gan lién véi két qua kinh doanh ciia doanh nghiép, ma yéu cau dau tién
|& ho phai ¢ du diéu kién dé sang tao, khdng ngimg phét trién doanh nghiép.

- Doanh nhan nudc ta dé dugc cong nhan 1a “Linh xung kich thot binh” va
tor nam 2004, ngay 13-10 hang ndm duogc lay lam “Ngay Doanh nhan™.

2.3. Phdm chit ciia mot doanh nhéin “Thanh dat”
2.3.1. Pdc diem
2.3.1.1. Mot s6 dic diém cua chu doanh nghiép:

- Quyén cua chu doanh nghiép duoc quyét dinh lién quan dén cac van dé:

+ T6 chirc kinh doanh: Loai hinh san xuét kinh doanh, san phém, hang
hoa, m6 hinh, quy mo.

+ Céch thirc kinh doanh: Bang cong nghé, thiét bi, cong cu ndo; vat tu,
nguyén li¢u nao?

+ Sur dung céc nguén luc: Lao dong, tién von, dia diém, thong tin, van
tai,...

+ Tiéu thu san phém hang hod, dich vu: gia ban, Marketing, chinh sach
ban hang,...



- Trach nhiém cua chu doanh nghiép:
+ Pdi v6i san pham hang hoa: Chung loai, chét lugng theo quy dinh,

+ P6i voi lao dong: Nhitng van dé vé an toan lao dong, tién luong, bao
hiém, thoi gian lam viéc,...

+ Dbi voi xa hoi: Moi trudng, ste khoé ngudi tiéu dung.

- Loi thé cua chu doanh nghiép:

+ Khong phai tuan thia ménh 1énh

+ Lam viéc vadi nhip do chinh minh

+ Puoc cong nhan, c6 uy tin va thu dugc lgi nhuan khi lam viéc tbt
+ C6 kha nang tu kiém soat cudc sdng ctia minh hon

+ Puoc tin hudng cam gidc sang tao, dong gop cho cong dong va dat
nudc.

- Nhung nhiéu van dé phai d6i mat khi lam ngudi chu:

+ Lam viéc sudt ngay dém

+ Khong c6 ngay nghi, thoi gian nghi dudng.

+ Chiu rui ro ngay ca véi cac khoan tiét kiém ctia minh

+ Khéng duoc hudng nhitng khoan tién thuong xuyén nhu luong, phu cap
cong tac...

+ Lo lang vé tién luong cho cong nhan va cic khoan ng, tham chi ban
than khong dugc hudéng luong.

+ Phai lam nhiing viéc khong thich nhu rira don, mua ban

+ Khong c6 thoi gian danh cho gia dinh va ban bé nhiéu.

Néu di c6 mét cong viéc 6n dinh, nén can nhic ky viéc phai tor bo cac
dam bao, phic loi, cac khoan tién dugc trd thuong xuyén. Tién hanh mdt cong
viéc kinh doanh s€ rat cang thang. Can phai tinh dén nhiing thach thirc trudc mat
ma minh phai do1 mat.

- Cong viéc kinh doanh co thé bi that bai va ngudi chu sé bi thua 13 vi rat
nhiéu 1y do nhu sau:

+ Cac vudng mic trong cong tac quan ly: Khong phan biét duge rach roi
gitlra cac van dé gia dinh va xa hoi voi hoat dong kinh doanh va von kinh doanh.

+ Gian 1an va trdm cap: Nhan vién an trOm ti€n hodc hang hoa cua doanh
nghiép.

+ Thiéu k¥ ning va chuyén moén: Khong biét quan 1y tién, nhan vién, may
moc, hang luu kho va khéach hang
+ Kinh nghiém khong déu: Co kinh nghiém vé ban hang nhung khong c6
kinh nghiém v€ mua hang, c6 kinh nghiém v¢ tai chinh nhung khong c6 kinh
nghiém vé san xuat hodc ban hang.
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+ Céc van dé vé tiép thi: Khong thé thu hut du khach hang vi quang cao
nghéo nan, chat lvgng hang kém, dich vu kém va cach trung bay thiéu hap dan.

+ Quan 1y tién mat va cac khoan tin dung kém: Cho phép khach hang mua
tra chdm ma khong kiém tra kha nang thanh toan cta ho va khong c6 bién phap
thu tién hop ly.

+ Chi phi tén kém: Khong kiém soat ndi cac chi phi nhu chi phi di lai, giai
tri, mat bang, dién hodc di¢n thoai.

+ Qua nhiéu von dong dudi dang tai san: Qua nhiéu hang luu kho, thiét bi
va xe c§ ma lai khong du tién mdt dé chi trd cho nhu cau hoat dong hang ngay.

+ Quan 1y hang luu kho kém: Trong kho con ton dong qué nhiéu loai hang
khong dua ra ban hodc trung bay.

+ Pia diém kinh doanh: Pia diém diat & mit phd khuat, kho tim hoic &
qua xa khach hang.

+ Tai hoa: Mat mat do chay, bao lut hoac nhiing tai hoa khac va mat mat
ma nguoi quan 1y lai chua mua bdo hiém cho doanh nghiép.

- Nhitng diéu kién ca nhan can thiét dé thanh cong trong kinh doanh:

C4 nhan anh hudng rat 16n dén su thanh cong trong viéc kinh doanh.
Trudce khi quyét dinh bat dau cong viéc kinh doanh s& phai danh gia ban than
xem minh c6 tinh cach, k¥ ning va nhiing diéu kién can c6 hay khong. Mot
nguoi kinh doanh thanh dat khong thanh cong do gap may ma do lam viéc tich
cuc va co k¥ ning kinh doanh. Mot sb yéu t6 sau gilp thanh cong trong kinh
doanh:

+ Pdng co: Néu thuce sy mudn kinh doanh thi kha nang thanh cong s€ 16n
hon. Tai sao muon bat tay vao kinh doanh. S€ khong thé c6 nhiéu co hdi tot néu
nhu chi coi kinh doanh 1a cong viéc lam dé lam.

+ Quyét tam: De thanh cong trong kinh doanh, can phai co quyét tam,
nghia 13 phai nghi rang viéc kinh doanh ctia minh rat quan trong. Liéu c6 san
sang lién tuc 1am viéc nhiéu gio hay khong?

+ Chir tin: Néu trong hanh xtr khong giit chit tin thi sém, mudn nguoi
khéc s€ phat hién, s€ anh hudng té1 viéc kinh doanh va nhi€u truong hgp da that
bai trong kinh doanh.

+ Stre khoé: phéi c6 stre kho¢, néu khong khong thé danh hét src minh
cho cong viéc kinh doanh. Nghé kinh doanh dong hanh vé1 su lo lang, diéu nay
cling c6 thé 1am strc khoé ctia chu doanh nghiép bi giam sut.

+ Chap nhan rui ro: Khong c6 hoat dong kinh doanh nao tuyét ddi an
toan. Kinh doanh nao ciing c6 nguy co thit bai. Chu doanh nghiép phai san

sang chap nhan rui ro. Tuy nhién can c6 cong tac chuan bi tét, dé khong dé xay
ra nhimng rui ro dang tiéc. Xac dinh nhimg loai rui ro nao c6 thé chap nhéan duoc.

+ Ra quyét dinh: Trong kinh doanh phai tu quyét dinh nhiéu Vﬁn dé. biéu
quan trong la phai quyét doan khi quyét dinh nhitng van deé 16n c6 thé anh huong
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nhiéu dél} kinh doanh.Trong d6 c6 nhimg van dé rat kho khan khi dwa ra quyét
dinh. Chang han: phai cho nhimg nhéan vién trung thanh va lam viéc cham chi
nghi vi¢c nhung viéc can lam thi phai lam.

+ Diéu kién gia dinh: Tién hanh mot cong viéc kinh doanh s¢€ tdn cua, thoi
gian, vi vay dugc gia dinh ung ho 1a rat quan trong. Ho phai dong ¥ véi ¥ tuong
va san sang ung ho ké hoach do.

+ Tay nghé k¥ thuat: La nhitng k¥ ning thuc hanh can c6 dé san xuét hodc
cung cap dich vu. Céac k¥ nang nay phu thudc vao loai hinh kinh doanh dinh tién
hanh.

+ K¥ niang quan 1y kinh doanh: La nhiing k¥ ning can c6 dé tién hanh
kinh doanh. Quan trong nhat 1a k¥ ning ban hang nhung ngoai ra, ciing can cé
cac k¥ nang can thiét khac nhu tinh chi phi va so sach ké toan.+ Kién thuc vé
nganh kinh doanh: C6 kién thirc vé nganh kinh doanh 14 rat can thiét, c6 hiéu
biét s& dé thanh cong hon.

2.3.1.2. Kién thirc can thiét dé trd thanh nguoi chit doanh nghiép
* Kién thirc kinh doanh

Céac kién thtrc kinh doanh cta ban lién quan dén san phém, thi truong ,
khach hang, .... Khong ai sinh ra da c6 ngay cac kién thirc kinh doanh can thiét.
Tat ca céac kién thtrc kinh doanh déu c6 thé hoc mot cach cin ban & céc truong
dao tao hodc tu hoc trong cudc doi. Con duong tu hoc thuong dai hon song cod
thé tao cho nguoi dimg dau doanh nghiép d6 nhanh nhay cao hon.

La nguoi sé 1ap nghiép, ban phai c6 tu chat ty danh gia minh con thiéu
kién thirc gi, can hoc ¢ dau, hoc khi nao?... Ttr d6 ban chuan bi san cac kién thirc
can thiét cho qua trinh 13p nghiép ctia minh.

* Kién thure quén tri

Kién thirc quan tri rat da dang. VAn dé & chd 1a ban phai biét minh d3 c6 gi,
& muc do nao, cai gi minh thiéu, chua co, cai gi minh con dang c6 ¢ trinh do
khiém ton, can bo sung. Chuan bi cac kién thiic can thiét khong c6 nghia 1a ban
phai c6 ngay céc kién thirc d6 ma phai chuan bi dan dan. Diéu quan trong 13 phai
xéac dinh duogc t6i thiéu minh can biét gi va phai dap Gmg trude khi khoi su kinh
doanh. Nhiing thir thach khac c6 thé bo sung, c6 thé biét 1d dé tim kiém bang
con duong su dung nhan lyc.

2.3.2.3. Nhitng yéu ciu co ban trong tao dung mdi quan hé cua chu doanh
nghiép.
- Xay dung co c~hé tl}yén chon, bd nhiém cong khai, binh d.’fmg, canh tranh,
dung nguoi ding cho, biét dung nguoi.
+ Phat huy dugc so truong ciia ho s& dong mot vai tro hét strc quan trong.
+ Lich st da chimg minh rang nhitng nha lanh dao kiét xuat déu 1a nhimg

ngudi biét diung nguoi, cing nhu biét tim ra va phat huy nhiing ning luc tiém an
cta nguoi dudi quyén.



+ Nguoi lanh dao dung ding nguoi, ding viée s€ phat huy dugc tai nang
cia ngudi do, tao cho ngudi d6 niém say mé trong cong viéc dong thoi giy
khéng khi phan khich cho nhimg ngudi khac.

- Xay dung ché do thuong phat cong minh.

+ Ngudi 1anh dao phai co khién trach va khen thuong. Dimg vi bat ky mot
1y do nao lam quén di su khen thudng.

+ Nhitng 1an quén nhu vy s& lam nhiét tinh cta cp dudi giam di.
+ C6 thai d6 khoan dung hon v&i 16i 1dm ctia nguoi khéc.

+ Duya trén loi ich chung, coi trong cong bang khi dung nguoi. Khi khién
trach, nguoi 1anh dao nén dung trén lo1 ich cua tap thé, cuia doanh nghiép, khong
ding trén cuong vi ca nhan dé khién trach.

- Thu phuc dugc nhan vién dudi quyén.

+ Khi dua ra nhitng ménh 1énh, yéu ciu, ngudi quan 1y lam cho nhan vién
dudi quyén tuan theo véi mot thai do chap nhan vui vé thi méi goi 1a thanh
cong.

+ Nha quan 1y phai c6 nghé thuat, sy am hiéu tim 1y con nguoi
+ Phai 1a tim guong vé dao dtc, 16i song, c6 nang luc lam viéc tot.
- Biét dong vién, khuyén khich nhan vién (nghé thuat khen)
+ Str dung 16i khen c6 hiéu qua sé& ¢ tac dung khoi day tinh than lam viéc
ctuia nhan vién.
+ Loi khen can xuét phat tir tim long.
+ Khen khi nhan vién lam duoc nhimg diéu di nho nhit

+ Khen cho du ho thudc ting 16p thap nhat trong cong ty hay ho chi 1a
nhitg nhan vién méi. Ngudi khen ¢ thé quén 10i khen nhung ngudi duge khen
s€ gitr mai trong long 161 khen do.

- Quan tam dén thong tin phan hoi. Néu nha lanh dao khong quan tim ding
mirc t6i nhimg thong tin phan hoi tham chi 14 16i phan nan ciia nhan vién, khach
hang, d6i tac.. c6 nghia 1a ho dang tao ra sy khdng hai long tir phia ho, dan t&i
mat su tng ho, tinh than 1am viéc kém va c6 thé lao dong gioi sé ra di.

- Quan tam dén cudc song riéng tu cua nguoi khac nhung khong nén qua to
mo. Nha kinh doanh hay c6 gang nhd dugc tén ho cua cap dudi, cua nhimg d6i
tac..s& gip tang cam tinh tir ho. C6 thé hoi han vé gia dinh, sic khoe... s& lam
cho hg cdm dong tré nén gan giii véi cap trén hon.

- X1r Iy nhitng tinh hudng cing thang c6 hiéu qua.

- Co k¥ nang dam phan.



2.3.1.4.Tu chit ctia mot nha kinh doanh s& “thanh dat”

Ngudi chu doanh nghi¢p 1a mét con nguodi hanh dong, c6 dong co manh
mé, chiu mao hiém dé dat t&1 nhitng muc ti€u ctia minh. Ho thuong c6 nhiing
dac diém sau:

* Long tu tin

Day 1a t6 chat dau tién cta ngudi chi doanh nghiép - nguoi lanh dao. La
nguoi lanh dao, 1a nha kinh doanh phai c6 long ty tin. S& di nhu vady vi con
duong kinh doanh 1a con dudng gap ghénh, nguoi lanh dao 14i con thuyén kinh
doanh ciing ching khac gi nguoi 1ai thuyén diéu khién con thuyén ctia minh trén
mot dong song chua hé quen biét, phai dua con thuyén vuot qua mudn van
ghénh thac ma khong thé ludng trudc duoc dé di dén dich. Vay liéu con thuyén
c6 t6i dich néu nguoi diéu khién nd khong co long ty tin. Long tu tin duoc thé
hién o:

- Su binh than

- Tinh doc lap

- Tinh than lac quan ctia ngudi lanh dao

* Co y thite rd rang vé nhiém vu phai hoan thanh

Pay 1a dtc tinh khong thé thiéu cta nguoi lanh dao. Pé dua con thuyén
kinh doanh qua moi thac ghénh, ngudi chi doanh nghiép phai c6 y thuc dugc
nhiém vu chéo lai cia minh. Ban phai y thirc dugc cac nhiém vu khi dua thuyén
di qua vung nudc ménh mong, hién hoa, song cling phai y thirc dugc minh s¢€
phai lam gi n€u con thuyén di dén vung ghénh thac, dac bi¢t can lam gi trong
truong hop thac ghénh rat nguy hiém. Chi ¢6 nhu thé con thuyén kinh doanh
moi ¢6 thé dén dich can thiét. y thuc 10 rang vé nhiém vu phai hoan thanh dugc
thé hién 0:

- 'Y chi dat toi thanh cong

- 'Y thtc lo t6i loi nhuan

- Tinh bén bi, kién tri, kién quyét

- C6 nghi lyc, co6 strc 1am vi¢e 16n, hoat bat

- Sang kién

* Nang khiéu chiu mao hiém

Day ciling 1a mot dlic tinh quan trong cua nguoi lanh dao. Chi ddm chiu
mao hiém nguoi 1anh dao méi dam 1ai con thuyén kinh doanh vao noi minh
chua biét s& hiém nguy ¢ mirc d6 nao.Trén co s¢ d6 mai ¢6 thé thu hai lgi nhuan
va di dén thanh coéng. Khong c6 nang khiéu chiu mao hiém, ngudi ldnh dao
khong dam dua ra cac quyét dinh tdo bao khi can. Do du, chan chir trong nhiéu
truong hop ddng nghia véi bo 18 co hoi kinh doanh va do d6 kho6 dem lai thanh
cong cho doanh nghiép. Diéu nay hoan toan gidng nguoi lai thuyen khi con
thuyén sip dén ngd ba thac ghénh, khong con thoi gian dé nguoi diéu khién suy
tinh ma trong tich tac ngudi l4i thuyén phai quyét dinh hodc ré hudng niy, hodc
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r& sang nga khac. Néu khong quyét dinh kip thoi, c6 thé chinh ngudi 1ai thuyén
da lam con thuyén dém thang vao vuc sody hodac bo da nao dé ngay phia trudce
con thuyén. Buc tinh nay duoc biéu hi¢n o:

- Thich mao hiém

- Khong so rui ro

- Ham thich cai méi

- Ham thich su thach thuc

* Nang khiéu chi huy

Chua doanh nghiép 1a ngudi l4i thuyén - Thuyén trudng. Dé hoan thanh su
ménh nay, nguoi chu doanh nghiép phai c6 nang lyc chi huy nguoi khac. Nang
lyc chi huy la diéu kién dé dua con thuyén doanh nghiép vuot qua thac ghénh.
Nang khiéu chi huy dugc thé hién:

- Co0 céch ting xtr ctia ngudi thu linh.

- Thoai mai trong cac quan hé voi nguoi khac

- Biét lgi dung nhitng goi y va chi trich ciia nguoi khac.

Day la duc tinh quan trong gitip anh ta thu luom nhing y kién t6t hon cai
ma ban than anh ta c6 va vi vay la diéu kién gitip nguoi chu doanh nghiép vuot
qua kho khan ma ban than anh ta tudéng chung khong qua noi.

* Ning khiéu dic biét

Nguoi ding dau doanh nghiép can c6 niang khiéu dic biét gan voi kinh
doanh. Nang khi€u ddc bi¢t nay dugc thé hién:

- Nhay cam vei cai méi

- C6 nang luc do6i mai, tinh sang tao

- Tinh linh hoat

- Thao vat

~ Bén canh d6 nguoi chu doanh nghiép con can c6 kha nang thich ung voi
bién doi xung quanh va cé nang khicu thu thap thong tin.

* Biét lo vé tuong lai

Day cling la duc tinh khong thé thiéu cua ngudi chu doanh nghiép. Puc
tinh nay thé hién ¢ cho:

-Lo xa )

- Sang suot

Lo xa va sang sudt dy phong gitp ban tinh toan can than va phong tranh
nhitng bat trac co thé.

_ Nhirng nét tinh cach trén co mdi quan h¢ phy thudc nhau: nguoi co long
tin dé dang chiu trach nhiém vé nhiing quyéet dinh cua minh va chép nhan nguy
hiém.

Moi nguoi ding dau doanh nghi¢p déu khong giéng nhau ¢ nhiing net
dac trung trén song ho c¢6 nhiing di€ém chung, chang han phan 16n s6 ho déu cé
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long tu tin, kha nang chap nhan mao hiém, tinh mém déo, khéo 1€o, long ham
thich 1o rét d61 vdi sy thanh cong va cd nhu cau 16n vé tinh doc 1ap.

2.3.1.5. Bai tap tinh huéng: Ong Chin Sophonpanich

Khi 6ng Chin Sophonpanich ra doi vao ngay thtr sau, 24 thang 6 nam
1910 tai Watsai, Thai Lan, nguoi ta kho cé thé tudng tuong ong sé tré thanh mot
trong nhitng ngudi gidu c6 nhat Chau A va 1a biéu twong cta nganh Ngan hang
Thai trong su6t mot thé hé.

Ong sinh truéng trong hoan canh nghéo kho, 1a con trai nguoi thu ky cua
mot nha may cua. Ong roi Thai Lan khi méi 5 tudi va song 12 nam tho 4u cia
minh & huyén Chua Tao nghéo kho ctia Trung Hoa. O d6 6ng - dtra con trai doc
nhat va bon chi em khac trong gia dinh khong khi nao duoc an du no. Ong chi
dugc di hoc chinh thirc khoang 4 - 5 nam, hon mot ntra thot gian con lai 1a viée
ngoai dong. Mdi khi trdi mua, ong lai phai bé hoc dé di cay vi lac do dat méi
mém ra. T su khoi dau thap kém nhu vay, Sophonpanich di truéng thanh dé
nam duoc vi tri "ngudi khong 16 ctia nén tai chinh Thai" sau khi dng xay dung
Nha bing Bangkok. Nha biang nay da trd thanh mot co quan tai chinh 16n, nim
t6i 30% thi trudng cua ca hé thdng ngan hang Thailand.

Sophonpanich 1am dugc nhu vy bang cach nao?

Trong suét cudc doi minh, 6ng chin luén la nguoi thanh dat. Lam cai gi,
ong cling co gang khong nhimng lam cho tét ma la nguoi lam t6t nhat. Ong ludn
c¢b tim cach hoan thanh cong viéc ctia minh tét hon nhiing nguoi khac mot chut
va két qua 1a ong hoan thanh moi cong viéc & muc tuyét hao. Ong da thé hién
dic tinh nay ctia minh ngay khi 6ng con rat tré.

Khi méi 15 tudi, & Trung Qudc 6ng Chin di di 1am cho nguoi ban thude
trong lang v&1 cuong vi la nguoi hoc vige. C)ng thudc long moi tén thudc ¢6
trong ctra hiéu khién cha hiéu thudc cb thuyét phuc 6ng tro thanh thay thude.
Ong da lya chon con dudng khac, thay cho viée tiép tuc hoc tap. Trd vé Thai
Lan & tudi 17, 6ng Chin 1a dau bép cho mot cira hang ban gd ¢ Yosse. Sau do,
ong trd thanh "culi" 1am cong viéc don dep cira hang, xép gd 1én xe ngua cho
khéch va gitp do chu ctra hang. Mot hom, khi con dang lam viéc tai ctra hang,
ong chin viét mot 1a thu bang tiéng Tau cho gia dinh minh ¢ Trung Hoa. Chu
ctra hang thay ong viét chit dep da chon 6ng lam thu ky. C6 1& d6 chinh 1a Itc
o6ng da hinh thanh cho minh tri nhé rat tét ma né da tré thanh mot trong nhiing
tai san 16n nhat ctia 6ng sau nay trong linh vyc ngén hang. Khi ban go, ong phai
biét rd moi kich c& ciia du loai gd dbi voi timg khach hang va viée tinh toan phai
dugc thyc hién ngay trong dau.

Ong Chin 1a nguoi tiét kiém, khong thich kiéu "an x6i" ong c6 tdm nhin
xa trong rong. Didu nay duoc chirng minh bang viéc éng sir dung sb tién choi ho
nhan duoc dé dau tu va md cira hang ban sach cua riéng minh ¢ Pattanakorn.
Nhiéu thanh nién thoi by gio thuong diung tién d6 dé mua sam hang hoa va tiéu
dung. Ong Chin 13 ngudi ludn nhin vé twong lai va do d6, 13 ngudi c6 tham
vong. TUr mot nha doanh nghiép nhé, 6ng Chin da phat trién thanh ngudi dung
dau Thai Lan trong linh vuc budn ban tap hod khi ctra hang 4 ting cua ong duoc
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khai trrong chio ban dil cac ching loai hang phong phu (tir hang van pham ti
vat li¢u xay dung).

Su phat trién cua nha bing Bangkok 1a mdc déanh dau tinh than kinh
doanh ctia ong Chin. Khi chién tranh thé gi¢i thi hai két thuc, ong con 1a mot
chang trai tré chit phac va da tham gia thanh lap nha bing sau mot cudc trao ddi
binh thudng voi mot nhom ban than. Lic ddu dng nghi phai can bao nhiéu von
dé tré thanh cha nha bang c6 nhiéu tién dé chi. Thé rdi, nha biang Bangkok da
phat trién va tré thanh khong 16 toi muc kho ai co thé canh tranh duoc. Kha
nang, nang luc va tim nhin xa trong rong ctia ong Chin da 1am nén lich st nganh
ngan hang Thai Lan.

Khi dai chién thé gioi 1an thir 2 két thuc ciing 1a luc 6ng Chin thiy thoi co
thuan loi cho kinh doanh d& dén. Ong da ra cong ty tai chinh dau tién cta Thai
Lan, cong ty trach nhiém hitu han Asia (Asia Trust Co., Ltd). Ban dau cong ty
nay hoat dong trao doi ngoai té dang tin cdy va cé stc anh hudng nhat cua
Hoang Gia. Ong Chin phai lam viéc rat vat va, phai day som trude lic troi sang
dé kiém tra ty gia hoi doai trén thé gidi roi dinh ra han muc trao d6i ngoai té
trong ngay trudc khi cac nha kinh doanh dén ngan hang. Chang bao lau, ong
Chin d3 ndi tiéng trong thanh phd 1a nguoi gioi nhat trong linh vuc ngoai hoi
thoi bay gio. Hé ai d6 noi cho 6ng biét ty gia cua dong bang Anh, Pola My va
Bat thai 14 ong co6 thé noéi ngay cho ho han mirc ngoai té trao doi ma khong can
dung may tinh.

Cong ty Asia Trust cua 6ng Chin lic d6 hoat dong nhu 1a tu ban mai ban
cho Ngan hang Bangkok. Ban dau Ngan hang ndy c6 pham vi kinh doanh ngoai
t¢ chu yéu ¢ HongKong va Singapore. Sau do, ngan hang nay gap khé khan
nghiém trong vé tlen mit do dau tu qua mic vao bat dong san. Ong Chin, luc dé
v6i cuong vi 13 ¢6 déng ctia ngan hang nay di duoc yéu cau ndm vai trd quan 1y
ngan hang. Ong 1ap tirc phai mot doi quan tir Cong ty Asia Trust t6i dé ctru chita
tinh hinh. Ong da st dung mdi quan hé kinh doanh rong rdi cia minh dé tién
hanh cac hoat dong ngan hang trong cic van dé qubc té, tién vay va tién guri.
Ngoai ra, ong da cuir nguoi phu ta tin cdy cua minh, 6ng Rojanasthien, xur Iy cac
van dé noi bo cua ngan hang, ap dung cac nguyén tac quan 1y va ké toan chat
ché dé giai quyét nhiig khé khan vé von.

V6i nang lyc quan ly gioi cua ong Chin, cho dén nam 1970, Ngan hang
Bangkok da phat trién nhanh chéng va tré thanh ngan hang dimg dau trong so
cac ngan hang dia phuong (trong nudc) va van duy tri duoc Vi tri quéc té hang
dau cho t6i ngay nay. Ong da 1ap trc dat dugc muc dich nim thi truong vuot
hon cac ngan hang nudc ngoai dong tai Thai lan nhu ngan hang HongKong,
ngan hang Thuong Hai, ngan hang Mercantille va ngan hang Indochina. Khoi
luong tién guri clia ngan hang nay da tang manh, tu chua dén 10000 triéu bat dén
100000 trigu bat trong vong 6 nam ké tir khi ma Ngan hang chi ¢6 15 chi nhanh
doéng trong ca nudc.

Ong Chin yéu dat nudc ‘cua minh. C)ng‘coi sw 16n manh cua ngan hang
Bangkok 1a sy dong gop cu thé cuia ong cho nén kinh té Thai Lan. Khi bat dau
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kinh doanh trong linh vuc ngan hang, 6ng nhan thay hoat dong kinh doanh cua
Thai Lan do cac ngan hang nudc ngoai chi phoi. Ong da bién thuc té€ do cua
Thai Lan thanh co héi kinh doanh cho ngéan hang cua 6ng.

Trude tién, Cong ty ong bat ddu bang viéc trd thanh ngan hang dau tién
cua dia phuong lam ngoai thuong, phuc vu cac nha doanh nghiép bang viéc moi
chao cac dich vy tu van va hd trg cho khach hang. Nhan vién ngan hang 1am moi
thu tuc gidy to cho khach nhitng nha budn, ngudi budn ban cua dja phuong va
sau d6 khach hang chi viéc ky tén va dong dau cua ho vao la xong. Tiép do, khi
cong dong kinh doanh dia phuong truyén nhau rang ngan hang Bangkok phuyc
vu cac dich vy tu van va ho trg cung vdi viéc cho vay dé xuat - nhap khau thi
hoat dong ctia Ngan hang nay phat trién rat nhanh va do d6, dd gianh duoc vj tri
tién phong trong linh vuc ngan hang cua Thai.

Ong Chin tan dung moi thong tin ¢6 trién vong dem lai loi ich cho Ngan
hang. Ong say mé doc sach gitp cho cong viéc hang ngay ciia minh. Hang ngay,
ong bat dau budi sang 1am viéc tai Van phong bang viéc doc cac nhat ky va tim
doc nhiing tai liéu can thiét. Mac du 1a nguoi 1am trong linh vuc ngan hang lau
nam, ong Chin van luén tiép thu nhiing tu tuong mdi véi y dinh ludn giit cho
Ngan hang Bangkok pha trién. Ong ting ho nhiing thay ddi trong ngan hang,
chang han tng ho viéc ap dung cong nghé voi va dién tir hoa trong nghiép vu
Ngan hang vao nhitng nam 1978 - 1979; ting hd cac quan niém quan 1y maéi
(chang han, quan diém quan lya theo muc tiéu) va cho phép nhan vién ngan
hang dugc mua cb phan cia Ngan hang.

Ong Chln la mdt nha hanh chinh hiru hiéu vi khi ra quyet dinh, ong khong
bi cac yéu t6 bén ngoai tac dong. Ong c6 thé de dang gat van dé méi duoc tranh
cdi nhidu gio sang mot bén dé xem xét mot van dé khac ma khong bi 1an 1on hay
chéch hudng.

Mdi khi c6 kho khin hay gip phai vuéng mic trén con dudng doi, ong
Chin thuong bién chung thanh co hoi hay diém thuin loi cho minh. Pic biét,
mot sy kién dau long xdy ra vao ndm 1958 la: sau cufc bao dong chinh tri &
Thai Lan, ong Chin déa phai bo trbn sang song luu vong ¢ Hong Kong. Ong bi
ménh danh 13 t6i pham kinh té. O Hong Kong, ong da cd gang tiép tuc chi dao
hoat dong cta ngan hang, nhung vo ich, 6ng Chin Iap tire bat dau mot cugc song
moi bang viéc md thanh cong mot doanh nghiép mua ban gao lam &n rat hung
thinh ma doanh nghiép d6 van tiép tuc ton tai va phat trién cho t6i nay. Ong
cling d@ md rong mang ludi hoat dong cuia ngdn hang Bangkok ¢ nudc ngoai.
Nam 1954, ngan hang nay méi mé 2 chi nhanh & nudc ngoai - mdt & Hong
Kong vao 14/6/1954 va mét & Tokyo vao ngay 10/12/1954. Trong thoi gian
séng luu vong & Hong Kong, 6ng Chin d3 mé thém 4 chi nhanh nita: 3 & Viét
Nam va 1 Dai Loan.

Mot trong nhiing thanh t6 chinh, cau tao nén su thanh cong cua Ong Chin
la kha nang xay du’ng va phat trién cac mébi quan hé kinh doanh trong suét cac

nam. Nhiéu lan, mdi quan hé ctia dng v6i cac doanh nhan hay véi cac quan chirc
cao cap cua chinh phu déu nham dat dugc muc tiéu kinh doanh. Vao thoi ky cua
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