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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé dugc phép
ding nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh I¢ch lac hoac stir dung véi muc dich kinh doanh thiéu

lanh manh s€ bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Nghiép vu ban hang siéu thi 14 mén hoc thudc khéi kién thirc gido duc chuyén
nghiép, 1a mét trong nhitng mon hoc chuyén nganh bat budc cho hoc sinh hoc nganh
nghiép vu ban hang.

bay la mon hoc khd maéi mé trong dao tao hé Trung cép. Hién nay, mdc du cé
nhiéu tai liéu dé cap dén van dé nay nhung mot gido trinh hoan chinh phuc vu cho coéng
tac giang day van chua c6. Pé dap ung yéu ciu giang day, hoc tip cta gido vién va hoc
sinh hé Trung cip nganh Nghiép vu ban hang, Truong Cao dang Xay dung s6 1 da tién
hanh nghién ctru, bién soan giao trinh “Nghi¢p vu ban hang siéu thi”.

Giao trinh “Nghiép vu ban hang siéu thi” do ThS. Bui Thuy Linh — Giang vién
Khoa K& toan Tai chinh 1am chu bién. Gido trinh 14 tai liéu giang day, hoc tap chinh cua
gido vién va hoc sinh chuyén nganh Nghiép vu ban hang hé Trung cap cua Truong Cao
dang Xay dung s6 1.

T6i xin chan thanh cam on cac thiy c6 trong Khoa K¢é toan tai chinh di doc va
dong gop nhiéu y kién quy bau cho ndi dung gido trinh nay.

Trong qué trinh bién soan gido trinh khong thé tranh khoi nhing thiéu sot, t6i mong
nhan dugc sy dong goép cua ngudi doc va dong nghiép dé 1an xuat ban sau duoc hoan

hao hon.

Ha ndi, ngay............. thang.............. nam......

Ths. Bui Thuy Linh
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GIAO TRINH MON HQOC/MO PUN

Tén mon hoc: NGHIEP VU BAN HANG SIEU THI
Ma moén hoc: MD 19
Vi tri, tinh chit ciia mén hoc

- Vi tri: M6 dun duoc bd tri ¢ hoc ky thir 2, sau khi nguo1 hoc cdc mon hoc co s&
nganh.

- Tinh chat: La m6 dun chuyén nganh bt budc.
Muc tiéu moén hoc

- Vé kién thiic:

+ Trinh bay dugc cac van dé co ban vé siéu thi va ban hang kénh siéu thi: Khai
niém, ddc trung va céc loai hinh siéu thi; cac vi tri ban hang trong siéu thi;

+ Trinh bay dugc cic dic trung cua ngudi ban hang siéu thi chuyén nghiép: tb
chat, thai do, k¥ nang, kién thiec, ngoai hinh va strc khoe.

+ Trinh bay duogc cac ndi dung co ban cua k¥ ning ling nghe; k¥ ning thuyét
phuc; k¥ nang lam viéc nhom khi thuc hién ban hang & siéu thi.

+ Trinh bay duoc ndi dung cua cac nghiép vu trung bay hang hoa; luan chuyén
hang hoa; kiém ké hang hoa trong ban hang siéu thi.

- Vé ky ning:

+ Sip xép dugc hang hoa 1én quiy ké siéu thi theo dung nguyén tic va phuong
phép trung bay hang hoa.

+Thuyc hién duoc cac nghiép vu nhdp hang, xuit hang tir kho 1én quay va thu
ngan trong ban hang siéu thi

+ Kiém ké duge sb luong hang hoa thuc té dé so sanh véi sb lugng duoc luu
trong so sach.

+ Biéu hién thai d0, cir chi, 16i noi phi hop khi ling nghe tir khach hang.

+ Thuyét phuc duoc véi khach hang dé khach hang ra quyét dinh mua hang trén
nguyén tac co loi cho ca 2 bén.

+ Lam viéc nhom cé hi¢u qua.

- Vé néng lwc tw chii va trach nhiém

Cén than, trung thuc, khoa hoc, luén cép nhat kién thtc van ban, rén luyén k¥

niang va chap hanh ding quy dinh ctia phap luat hién hanh khi thyc hién cong viéc.



NoOi dung mén hoc:

BAI 1: TONG QUAN VE BAN HANG KENH SIEU THI

Gidi thiéu: Bai hoc s¢€ gidi thi¢u cac ddc trung cua siéu thi va cac loai hinh siéu thi theo
cac tiéu chi phan loai. Pdng thoi néu duoc cic vi tri cong viée ban hang trong siéu thi
va gidi thiéu co ban cac nghiép vu ban hang trong siéu thi.

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc cac khai niém: si€u thi, ban hang siéu thi

- Trinh bay dugc cac dic trung cua si€u thi va céc loai hinh siéu thi

- Phan biét dugc cac loai hinh siéu thi

- Néu dugc dac trung cong viéc cua cac vi tri ban hang trong siéu thi

- Néu dugc cac nghi¢p vu ban hang kénh siéu thi.

N§i dung chinh:
1.1. Tong quan vé siéu thi
1.1.1. Khdi niém

M&i goc tiép can s& cho ra nhitng dinh nghia khac nhau vé cing mot khai niém.
Trén thé gidi, siéu thi duoc dinh nghia theo nhiéu tiéu chi khac nhau nhu: sé lugng hang
hoa, quy moé phuc vu hay co s¢ vat chét... Tai Viét Nam, thuét ngir “siéu thi” dugc dich
tryc tiép tir tiéng nudc ngoai 1a “supermarket”. Trong do, “super” nghia 14 rt, qua, hoic
vuot xa hiéu biét thong thuong; “market” nghia 1a cho. Dé cho dé goi va mang tinh chat
thuan Viét, “supermarket” dugc chung ta goi 12 “siéu thi”.

Vay mot cach co ban, si€u thi tirc 1a mdt cai chg 16n, 16n hon ca vé dién tich, sd
luong hang hoa hay sy chuyén nghi€p. Tuong tu, tuy cung la hinh thirc ban 1¢ va da
dang cic mit hang nhung siéu thi ciing khac cira hang tap hoa vé mit quy mo. Trong
khi do, siéu thi khac trung tdm thuong mai vé mit ban chat. Trung tdm thuong mai ngoai
trir ¢6 quy md 16n hon, con bao gdm ca to6 hop cac loai hinh cira hang, co so hoat dong
dich vuy; hdi truong, phong hop, van phong cho thué...

Theo Tir dién kinh té thi trudng, “Siéu thi la cira hang tw phuc vu, bay bdn nhiéu
mdt hang, ddp iing nhu cau tiéu ding hang ngdy ciia ngudi tiéu ding nhw thie pham,
do uéng, dung cu gia dinh va cac logi vdt dung can thiét khac”

Ngoai thuat ngit siéu thi, hi€n nay con c6 mot khai niém nira 1a dai siéu thi.



Dai siéu thi l1a mot dang si€u ctra hang két hop gitta mot si€u thi va mot ctra hang
bach hoa. Day 14 noi tao ra ra mot dia diém ban 1é khong 16, c6 kha ning chira rat nhiéu
loai san pham va hang hoa bén trong.

Céc dai siéu thi déu di theo mo hinh kinh doanh doanh sd cao, bién lgi nhuan
thép. Thong thuong, dai si€u thi c¢6 dién tich tr 05 — 15 nghin m2, véi stc chira vao
khoang hon 200.000 loai thuong hi¢u va nhan hang khéac nhau.

1.1.2. Dac trung cua siéu thi

- Péng vai tro cira hang ban 1¢ trong hé théng phan phdi

Ban 1¢ 12 mat xich cudi cung trong chudi san xuat va kinh doanh hang hoa. Diéu
d6 c6 nghia, d6i tuong khach hang cua siéu thi 1a ngudi tiéu dung - nhitng ngudi truc
tiép sir dung hang hoa chir khong phai nha budn hay nhiing nha kinh doanh ban lai hang
hoa.

Tuy nhién, hién nay mét s6 chu ctra hang tap hoa ciing c6 thé tim dén siéu thi va
yéu cau mua hang theo gia ban buén. Nhung diéu kién 1a sé luong hang héa phai di 16n.
Nén vé co ban, phuong thirc kinh doanh chu yéu cua siéu thi van 13 ban 1é. Trong hé
théng cac ctra hang ban 1¢ tai Viét Nam hién nay, siéu thi dugc danh gia l1a c6 quy mo
16n hon ctra hang tap hda hay si€u thi mini nhung nho hon so véi dai siéu thi va trung
tam thuong mai.

- Ap dung phuong thirc tu phuc vu (self-service hay libre-service )

Tu phuc vu (self-service hay libre- service) 1a phuong thirc kinh doanh co ban
cua si€u thi. Theo d6, ngudi mua tu Iva chon hang héa theo nhu cau va dem dén qur:iy
thu ngén dé tién hanh thanh toan. Pay 1a phuong thirc kinh doanh ma ngudi ban vang
bong trong toan b qua trinh mua hang.

So vé6i cach ban hang truyén thong, tu phuc vu dem lai loi ich kha 16n khi doanh
nghiép co thé tiét kiém dugc chi phi thué nhan vién ban hang. Ngudi mua tuy khong co
dugc sy hudng dan cu thé. Nhung do hang hoa cua siéu thi chu yéu phuc vu nhu ciu
hang ngay nén khong tao thanh kho khan qua 16n. Véi nhitng wu diém dé, tu phuc vu
dugc cho 1a dong nghia véi van minh thuong nghiép hién dai, va ngay cang phat trién.

Do khong c6 nguoi ban tai quiy, gia ca dugc niém yét rd rang va ngudi mua
khong thé mic ca hay bi ép gia. Piéu ndy dudng nhu trai véi van hoa mua hang truyén
théng. Do d6, & Viét Nam, nhiéu ngudi van cé thoi quen lua chon cho thay vi siéu thi.

- Phuong thtrc thanh todn thuan tién



Hang hoa gan ma vach, mi sé duoc dem ra qudy tinh tién & ctra ra vao, dung may
quét dé doc gia, tinh tién bang may va ty dong in héa don. Pay chinh 1a tinh chat vu viét
cua siéu thi, dem lai sy théa man cho nguoi mua sam,. ..

Pic diém nay duoc danh gia 1a cudc dai “cach mang” trong linh vyc thuong mai
ban 1¢.

- Hang héa chu yéu 13 hang tiéu dung thuong ngay

Hang hoa tai siéu thi da dang va dap ung hau hét nhu cau cta ngudi tiéu dung vé
an uéng, trang phuc, v¢ sinh,... Poi tuong khach hang cua siéu thi 1a quang dai quﬁn
chiing va phu thudc vao muc tiéu ctia moi siéu thi dé ra. Trong tam co thé 1a khach hang
¢6 thu nhap thap, trung binh hoic cao.

Tuy nhién, gia ca 1a mot trong s6 nhiing van dé khién siéu thi kém strc hap dan
hon so v6i chg. O siéu thi, mirc gia trung binh thuong cao hon so véi gid ban mat hang
cung loai ¢ ctra hang tap hoa hodc chg. Piéu nay duogc cac siéu thi 1y giai xuat phat tir
viéc phai chiu thém cac chi phi 16n nhu tién thué mat bang; cai tao cira hang, trang thiét
bi, tién thué nhan vién. .. Tuy nhién, diéu nay la nguoc lai so véi cac nude khac. Do siéu
thi & ddy thuong ban voi mire gia ngdy nao ciing thap (everyday-low-price) va thuc hién
dung muc dich siéu thi danh cho quang dai quan chiing.

- Sang tao trong ngh¢ thuat trung bay hang hoa

Do ap dung phuong thirc tu phuc vu trong ban hang, nén hang hoa trong siéu thi
can duoc sap xép theo mot cach thu hat nhét co thé.

Nghé thuat trung bay hang héa 1a can thiét va cang quan trong hon véi nhiing
ctra hang ban hang theo phuong thure tu phuc vu nhu cac si€u thi. Do & day khong c6 sy
quang c4o va moi chao tir phia ngudi ban. Nén hang héa can duogc sip xép theo mot
cach thu hut nhat c6 thé. Mot sb nguyén tic duoc dinh ra nhu: nhimg hang héa ban chay
dugc dua 1én vi tri dé thay; nhitng hang héa c6 lién quan dén nhau duoc sap xép canh
nhau; nhirg hang héa khuyén mai dugc trung bay tai nhiéu dia diém.. .

1.1.3. Cac loai hinh siéu thi

Dua theo cdac ti€u chi khac nhau, si€u thi dugc phan loai khac nhau.

* Phdn logi theo hang hoa

Dua theo mat hang dugc bay ban, si€u thi dugc chia thanh siéu thi téng hop va

siéu thi chuyén doanh.



- Siéu thi tong hop bay ban da chung loai hang hoa. Chu yéu 13 hang héa phuc
vu nhu cau sinh hoat thuong ngay ctia ngudi dan.

- Siéu thi chuyén doanh tip trung vao mot nhém hang héa nhét dinh; mang tinh
chat bay ban chuyén nghiép.

Vi dy nhu si€u thi dién may, si€u thi trai cay, siéu thi thude. .. Tuy nhién, trong
siéu thi chuyén doanh, hang hoa van dugc bay ban v4i da dang chung loai, thuong hiéu,
kich thudc, khdi lvgng khac nhau, dap ing nhu cau cia ngudi tiéu dung.

* Phdn logi theo quy mo

Dua vao quy md siéu thi, Quy ché siéu thi va trung tim thuong mai chia siéu thi
thanh: si€u thi hang I; si€u thi hang II va si€u thi hang III. Theo do, dbi v&i modi loai siéu
thi, cac diéu kién dit ra vé dién tich, sb luong hang hoéa 1a khac nhau. Si€u thi hang I can
dién tich va danh myc hang héa l6n nhét. Siéu thi hang II it hon va si€u thi hang 11 14 it
nhit.

Theo quy dinh ctia B§ Cong Thuong Viét Nam, si€u thi dugc phan lam 3 hang:

- Si€u thi hang [

Pbi voi siéu thi kinh doanh téng hop: Ngoai céc tiéu chuan vé kién trac hién dai,
kho hang, k¥ thuat bdo quan, khu vé sinh, khu giai tri, cac si€u thi kinh doanh téng hop
phai dam bao cac tiéu chuan co ban sau:

+ C6 dién tich kinh doanh tir 5.000m? tr¢ 1én;

+ C6 danh muc hang ho4 kinh doanh tir 20.000 tén hang tr¢ 1€n;

Pbi vai siéu thi chuyén doanh, tiéu chuan co ban la:

+ Dién tich tir 1.000m? tr¢ 1€n;

+ C6 danh muc hang hoa kinh doanh tir 2.000 tén hang tr¢ 1én

- Si€u thi hang II

Siéu thi kinh doanh tong hop phai dam bao cac tiéu chuan co ban sau:

+ C6 dién tich kinh doanh tir 2.000m? tré 1én;

+ C6 danh muyc hang hoa kinh doanh tir 10.000 tén hang tré 1én;

Déi véi siéu thi chuyén doanh, tiéu chuan co ban la:

+ Dién tich tir 500m? tr¢ 1€n;

+ C6 danh muc hang hoa kinh doanh tir 1.000 tén hang tr¢ 1én

- Siéu thi hang I1I

Siéu thi kinh doanh tong hop phai dam bao cac tiéu chuan co ban sau:
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