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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin ¢ thé dugc
phép dung nguyén ban hodc trich ding cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khic mang tinh 1é€ch lac hoac s dung v6i muyc dich kinh

doanh thiéu lanh manh sé& bi nghiém cAm.



LOI GIOI THIEU

Pé dap tng yéu cau vé tai liéu giang day, hoc tip va tai liéu tham khao cho
nganh Nghiép vu ban hang, hé trung cip, bd mon Tai chinh d3 bién soan gido trinh
Nghiép vu ban hang ban hang dai 1y.

Noi dung gido trinh bao gdm tong quan vé dai 1y, lya chon hinh thtc dai ly
va hop dong dai 1y, nhirng nghiép vu ctia ban hang dai 1y.

Trong qua trinh bién soan tac gia da tham khéo céc tai li¢u co6 lién quan dén
gido trinh va nhan dugc rat nhi€u y kién dong gop cua cac chuyén gia, cic giang
vién trong va ngoai truong.

Noi dung két cau cua giao trinh gom:

- Bai 1: Lua chon hinh thac dai ly.
- Bai 2: Nghiép vu ban hang.

- Bai 3: Nghiép vu kho va van chuyén hang hoa.
- Bai 4: Nghiép vu quang céo va khuyén mai.

Tac gia xin chan thanh cam on nhimng ¥ kién dong gop cua doc gia.

Ha N¢i, ngay thang  nam 2023

Ngudi bién soan

Ths. Nguyén Thi Hong
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GIAO TRINH MO DPUN

Tén moé dun: NGHIEP VU BAN HANG PAI LY
Ma mon hgc: MD16
Vi tri, tinh chat ciia md dun:
- Vi tri:
+ M6 dun duogc bb tri & hoc ky 2.
+ Mon hoc tién quyét: Cac mon co s nganh.
- Tinh chat: mé dun chuyén nganh.
Muc tiéu mé6 dun:
- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé dai 1y ban hang, cic hinh thuc
dai ly.

+ Trinh bay duoc ndi dung vé lya chon hinh thirc dai Iy va hop dong dai 1y.

+ Trinh bay duoc cic nghiép vu vé ban hang dai Iy: ban hang, cham soc khach
hang, kho hang va van chuyén hang hoa, quang céo va khuyén mai, phat trién dai
ly.

- Vé ky ndng:

+ Lya chon hinh thirc dai ly.

+ Thuc hién dugc cac nghi€p vu ban hang dai ly.

+ Xac dinh duoc hoa héng dai ly
- Vé néng lyc tw chii va trdch nhiém

Co nang luc tu dinh hudng, thich nghi véi cac moi truong lam viéc khéac nhau;
tu hoc tép, tich Iiy kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép
VU.

Noi dung mo dun:



BAI 1: LUA CHON HINH THUC PAILY

Gioi thi¢u: La bai ddu tién nam trong mo dun Nghiép vu ban hang dai 1y.
Noi dung bai sé& trinh bay nhiing vin dé chung nhét vé dai ly: Khai niém, dic diém
cua dai ly, cac hinh thuc dai 1y.

Muc tiéu:
Trinh bay duoc khai niém va dic diém vé dai ly
Trinh bay dugc cac hinh thirc dai 1y thuong mai.

Noi dung bai:

1.1. Lua chon mét hang va doi tac

1.1.1. Nghién cwu thi truong hang hoa, dich vu

Pé lya chon dugc mit hang va hinh thuc dai ly, trudc tién can nghién ctru thi
truong hang hoa, dich vu dé lwa chon dugc mit hang va dich vu cung tng trén thi
trudng trong twong lai, boi vy nha kinh doanh can c6 du doan dai han vé xu thé
phat trién cta thi trudng.

2.1.1. Nghién ciru thi truwong hang hoa, dich vu

Nghién ctru, phén tich thi trudng 1a cong cu kinh doanh thiét yeu va la cong
vi€e can lam trong mot thi truong canh tranh, noi ¢6 qua nhiéu san pham phai canh
tranh gay gt de gianh sy chdp nhan mua hodc sir dung cua khach hang. Do do,
cang hiéu rd vé thi truong va khach hang tiém ning cia doanh nghiép, nha kinh
dognh cang c6 nhiéu co hoi thanh cong trén thi trudng trong nude ciing nhu xut
khau.

Viéc hiéu biét vé nhom khach hang muc tiéu tai mdt dia phuong va thoi quen
mua sam cua hg s€ gitp doanh nghi¢p, nha kinh doanh tim ra bién phap thich hop
dé dua san pham ctia minh vao thi trudng mot cach thanh cong. Qua nghién ciru thi
truong, doanh nghiép, nha kinh doanh cé thé s& hinh thanh nén y tuéng phat trién
mot san pham moi hoac hoan thién cac san pham hién c6 va lya chon chién luge
dinh vi dang cho san pham, hang hoa do tai tung thi truong cu thé.

Viéc nghién ciu sé& cung cap nhimg chi tiét rat quan trong hd trg doanh
nghiép, nha kinh doanh tir vi€c phat trlen thi truong ngach, cho dén viéc hoach dinh
mot chién luoc tiép thi trong nude va xuat khau cé hidu qua.

Nghién ctru thi truong khong phai 1a didu dam bao chic chan cho sy thanh
cong trong kinh doanh, tuy nhién n6 s€ gitip don vi kinh doanh tranh dugc nhiéu
quyét dinh sai lam va chu dong thich nghi vo1 su canh tranh ngay cang khoc li¢t.

a. Nghién ciru thi truong:

- Nghién ctru céc thong tin vé méi truong vi mo lién quan dén thi trudng
hang hoa trong nudc. Nhitng thong tin vé mdi trudong vi mé nhu: tinh hinh chinh
tr1, tinh hinh kinh t€, xu huéng xa hoi va van hoa, trinh do ky thuat va cong ngh¢,
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mo6i truong phap 1y, y thie va nhimg quy dinh vé moi trudng cua thi trudng, giup
doanh nghi¢p, nha kinh doanh hi€u duoc mdi truong ma doanh nghiép dang hoat
dong kinh doanh dé dua ra nhitng chinh sach thich hop.

- Nghién ctru, nim bat nhitng thong tin vé moi trudng vi mo truc tiép tac
dong dén thi truong. Nhimg thong tin vé moi truong vi md: tinh hinh canh tranh
gitta cac doanh nghiép, nha kinh doanh va cac dbi thu, nhing dién bién tir khach
hang va cac nha cung cp, nhimg san pham c6 thé thay thé va kha nang tham nhap
thi truong cua nhitng san phdm méi...1a nhimg thong tin can thiét gitp ngudi 1am
cong tac thi truong co thé hoach dinh marketing va cac chién thuat canh tranh. Can
st dung so d6 thi trudng trong nghién ctru thi truong hang hoa cua doanh nghiép.
So dd thi truong cung cap cho nhiing nguoi nghién ctu thi truong cua doanh
nghiép cai nhin tong quan vé thi truong ma doanh nghiép dang hoat dong, la co s¢
cin ban dé phan tich thi truong va 1a tién dé cho cong tac phan khic thi trudng.

- Nghién ctru chudi gia tri cia san pham, hang héa. Chudi gia tri phan tich
vai trd ctia doanh nghiép, nha kinh doanh va vai tro cta cac ddi twong khac cing
tham gia trong hoat dong kinh doanh tir giai doan nguyén liéu thé cho dén nguoi
tiéu dung cudi cing. Phan tich chudi gia tri cling giup ngudi lam thi truong hiéu
dugc nhitng dong luc quan trong dan dén quyét dinh mua cta timg thanh vién tham
gia trong chudi gia tri, tir d6 c6 thé dua ra nhitng quyét dinh chién luoc.

b. Phan tich thi truong:

- Phan tich vén dé canh tranh ma doanh nghiép, nha kinh doanh phai ddi mat.
Phan tich canh tranh so sanh tuong quan ndng lyc canh tranh ctia doanh nghiép,
nha kinh doanh va cic d6i thu. Bén canh nhiing hiéu biét vé ddi thu canh tranh,
phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va nhimg mdi de doa ciing giup doanh
nghiép hiéu rd minh hon, nhin nhan ra nhitng co hoi thi trudng.

+ Phan tich moi truong canh tranh: phan tich va so sanh cic dbi tha dang
tham gia thi truong, diém manh, diém yé€u cua tirng doi thu, dua ra cac chién luoc
nham nang cao tinh canh tranh trén thi truong.

+ Phan tich san pham: tim kiém nhiing nhu cdu chua duoc khai pha dé phat
trién san phAm mai — san xuat va thir nghiém thuong hiéu mdi, phat trién va thir
nghiém bao bi méi, dinh vi san pham, nghién ctru phan tng cua ngudi tiéu dung
d6i v6i san pham méi.

+ Danh gia mirc do phu hop cua san pham s0 voi nhimg yéu cau cua thi
truong. Panh gia nhiing dic diém phu hop véi nhu cau cua nguoi tiéu ding, nguy
co ngudi tiéu dung chuyén sang cac thuong hiéu khac, mic do uy tin cua thuong
hiéu, mirc do trung thanh cta khach hang d6i voi thuong hiéu, sy 6n dinh cia quan
hé khach hang, so sanh véi cac san pham twong ty trén thi truong.

- Phan tich khach hang cua doanh nghi€p, nha kinh doanh. Khach hang la
mot doi tugng quan trong ciia cong tac phan tich thi truong, ndm bat nhu cau, mong
mudn cua khach hang giup doanh nghiép, nha kinh doanh dua ra nhiing giai phap
(san pham, dich vy, c4c gid tri gia ting...) thich hop lam hai 1ong khach hang.



+ Phan tich nguoi tiéu dung — thdi quen va hanh vi cia nguoi ti€éu dung — suc
mua hang va tan sudt mua hang, sy ua thich voi cac dia diém ban hang, cac dia
diém ban hang truyén théng, nhimg phan nan ctia ngudi tiéu dung.

+ Phan tich thai do cia nguoi tiéu dung doi voi san pham, thuong hiéu va
cac nha san xuét khac nhau — phan tich uy tin cua cac thwong hiéu (su hiéu biét cua
nguoi tiéu dung vé thuong hiéu, vé nhimg dic diém chinh cua san pham) nhimg
lién két gop phan tao gia tri hodc lam giam gia tri ciia thuong hiéu.

+ Phan doan thi truong nguoi ti€u dung va lya chon nhém phu hop lam thi
truong muc tiéu — chia thi truong ra nhiing phan doan nho voi nhitng dac thu, tiéu
chi khac nhau dé dua ra nhitng san pham, chién lugc marketing riéng biét cho timg
phén doan.

- Phéan tich quy mo, co cau thi truong cua doanh nghié€p, nha kinh doanh. Chi
ra quy mo thi truong va thi phan cua san pham nghién ctru va d6i thu canh tranh,
dinh vi san phém, doanh nghiép va dbi thu trén thi truong. Panh gia tiém nang cua
san phém — muc doanh thu téi da c6 thé dat duge & nhitng mrc gia khac nhau, do
chénh 1&ch c6 thé chip nhan duoc giira cac mire gia, quyét dinh mire gia canh tranh
nhit cho san pham. Panh gi4 thuong xuyén nhing thay do6i ca thi truong hang hoa
so v&i cac nghién ctru da l[am nhu gia c4, doanh s6, thi phﬁn cua ddi thu, uy tin cua
thuong hiéu san pham hang hoéa.

c. Céc cach nghién ciru thi truong phd bién

- Quan sat hanh vi nguoi tiéu dung

Bit ddu tir viéc nghién ctru nhimg nguoi xung quanh. Tan dung nhitng mbi
quan hé xung quanh dé bat dau cho qué trinh nghién ciru thi truong. Ho co thé la
ban be, nguoi than trong gia dinh, hay hang x6m...Cing tir ho c6 thé khai khac méi
quan hé xung quanh ho, diéu nay gidng mo hinh cay. Tir nhiing nhanh 16n s¢ chia

nho dan ra, va sau do 1a sy bao phu 16n cua céc tan cdy. Cach nay sé tiét kién duge
rat nhi€u chi phi nghién ctru thi truong cho nha kinh doanh.

Sau d6 1a quan sat nhimg ngudi tiéu dung khac. V6i nhiéu linh vuc kinh
doanh nhu quan 4o hay dd an. Nguoi ban co thé chi can dimg nhin thai do cia
khach va phan doan ra nhu cau tiém an cia ho, ho dang kho chiu diéu gi va dang
mudn gi. Tuy nhién diéu nay doi hoi kinh nghiém nghién ciru thi truong cia nguoi
quan sat.

- Nghién ctru thi trudng bang cach diéu tra, khao sat

bay la mét phuong phap nghién ciru thi truong kha pho bién, dugc ap dung
nhiéu do co thé diéu tra dugc nhu cau, khao sat duge y kién cta nhiéu ddi tuong
cung lac. Bé lam diéu nay trude tién doanh nghiép can thiét 1ap bd cau hoi: Doanh
nghiép can nhiing thong tin gi? Can khai thac nhiing khia canh nao? Pau la cau hoi
khach hang quan tam? Cach nghién ctru nao nhanh ma hi€u qua?... Nén c6 danh
sach cac cau hoi dé toi wu sy tim kiém thong tin, diéu nay ciing giup nha kinh
doanh gi61 han dugc pham vi nghién ctru thi truong ma van c6 duoc két qua nhu
mong mudn. Hay dam bao rang nhiing cau hoi dit ra ngan nhung van cung cép day
du thong tin can. Khach hang khong thich su rudm ra. Va trong nai thong tin d6
hay dat ra mot muc ti€éu mong mubn dé téng hop lai cac khao sat da lam.



Vé6i phuong phap nay nha kinh doanh c¢6 thé thuc hién bang nhiéu cach khac
nhau:

+ Phat phiéu diéu tra

Trudce khi thuc hién khao sat nha kinh doanh can 1ap mét danh sach nhimg
cau hoi mo, dung sai hodc chon dap an lién quan dén vin dé ma minh can biét, sau
d6 di phat cho khach hang dé biét y kién ctia ho. Thong thuong phiéu diéu tra duoc
phat & nhitng noi dong nguoi nhu truong hoc, khu vui choi, tram xe buyt...

Ti 18 phan hoi cuia phuong phap nay khé cao, ¢ thé thu thap duoc nhiéu ¥
kién cting mét lac, nhung bu lai chi phi bo ra khong hé thap, tir viéc 1én danh sach
cau hoi dén thué nguoi phat phiéu. Mot luu ¥ quan trong 13 nhitng cau hoi phai
ngén gon, dé hiéu, thiét thuc, di vong trong tam, ) lugng cau hoi trong mot phiéu
ciing khong duge qua nhiéu.

+ Piéu tra qua dién thoai

Phuong phap nay da ting pho bién mot thoi, gitp tlet kiém duogc kha nhiéu
chi phi. Tuy nhién hién nay rat nhiéu nguoi da phan nan vé dich vu quang cdo qua
dién thoai, ho cho rang minh dang b1 lam phlen va rat buc minh. Chinh vi vay hiéu
qua n6 mang lai khong cao, doi khi goi hon mét chuc cudéc nhung nguoi chiu lang
nghe may ra méi c6 mot.

+ Piéu tra qua thu tir

Cuing la mot phuong phap diéu tra tir xa nhu dién thoai nhung véi viéc giri
thu nha kinh doanh c6 th€ huéng t6i nhi€u doi twgng hon, tham chi chi phi con ré
hon rat nhiéu. Nhung hiéu qua ma n6 mang lai khong hé cao, ti 1¢ nguoi doc thu va
phan hoi rat thap, chua dén 10%. Mac du thé phuong phdp nay van dugc nhiéu
doanh nghi¢p nhé ap dung.

+ Piéu tra truc tuyén

Néu so sanh vé kha nang bao phu va tiét kiém chi phi thi tat ca nhiing
phuong phap trén khong thé so duge voi diéu tra tryc tuyén. Viéc tao ra mot bang
cau hoi, phén phat chung dén véi nguoi dung chua bao gio dé dang dén thé nho kha
nang két ndi khong gidi han ca vé khong gian va thoi gian ctia mang 40. Mic du

vay hiéu qua ma n6 mang lai khong dugc danh gia cao, boi nhiing thong tin mang
thuong khong dang tin cdy va dé€ bi anh hudng.

1.1.2. Lwa chon dbi tic

Cdc cong viéc can lam dé lea chon doi tdc va hinh thire dai ly:

Sau khi da Iya chon dugc mat hang dé kinh doanh, doanh nghiép can lua chon
ddi tac va hinh thuc dai Iy dé hop téc. Pé lya chon dugce dbi tac kinh doanh phu hop
doanh nghiép can thuc hién nhimng céng viéc sau day:

a. Xdy dung cdc tiéu chi danh gia dé lea chon doi tac

Doanh nghiép can xac dinh céc tiéu chi quan trong nhat dé chon dung ddi tac
pht hop véi doanh nghiép. CAc tiéu chi co ban danh gia dbi tac:

a.l. Tam nhin va chién lwoc cua doi tac



Tiéu chi danh gia ddi tac phai nhic dén dau tién chinh 1a tim nhin va chién lugc
d6i tac. Tam nhin va chién luoc anh hudng dén sy phu hop khi hop tic cua hai
doanh nghiép

Khi danh gia theo tiéu chi ndy, can xem xét mot sd yéu t sau:

- Muyc tiéu ctia d6i tac khi hop tac cung doanh nghiép ban: Néu muc tiéu cua doi
tac phu hop hodc muc tiéu d6 co6 thé dem lai loi ich cho doanh nghiép thi kha ning
hop tac lau dai hodc lién minh s& 16n hon.

- Tam nhin va chién lugc cua ddi tac can phu hop va cung hudng voi doanh
nghiép: Néu 2 bén ¢6 tim nhin twong ty, viéc dat ra muc tiéu va phuong hudng hop
tac s€ thuan loi, sudn sé hon va phu hop véi loi ich ca hai bén.

a.2. Van héa doanh nghiép va t6 chirc ciia doi tdc: Vin hoa kinh doanh quyét
dinh murc d¢ tin cdy cua ddi tac

Khi danh gia d6i tac, vin hoa 1a yéu t6 kha quan trong. Tiéu chi danh gia ddi tac
nay s& quyét dinh xem doanh nghiép ban ¢ hop tac cung ddi tac d6 hay khong.

- Sy tuong dong gitra vin hoa ddi tac va doanh nghiép: Viéc ndy giup doanh
nghiép va dbi tac co sy hiéu qua va an ¥ nhat dinh, gitp qua trinh hop tac thuan loi
hon.

- Pbi tac can la doanh nghiép dang tin cdy, tuan thi phap ludt va dao dirc kinh
doanh: Can tim hiéu xem ddi tac co danh tiéng tot trong nganh hay khong, c6 bi mot
bén khach hang hay nha cung cap khac c6 hanh dong phap 1y chdng lai ddi tac hay
khong. Néu dbi tac co danh tiéng khong t6t thi kha ning s& xdy ra rii ro trong qua
trinh hop tac.

10



Van hdéa doanh nghiép

a.3. Hoat dong cua doi téc

Mot tiéu chi dénh gia ddi tac quan trong khéc, 1a nhan t6 quan trong quyét dinh
dén hiéu qua cua du an hop tac voi doanh nghiép chinh la viéc xem xét hoat dong
kinh doanh ctia ddi tac.

- Cac hoat dong kinh doanh cta dbi tac c6 hd tro cho doanh nghiép trong hop tac
hay khong: Bdi tac néu co cac hoat dong bd tro hodc dich vu hd trg cho qua trinh
hop tac s& gitip cho doanh nghiép nhiéu

- Kinh nghiém, thanh tich cta dbi tac trong nganh: Piéu nay phan anh sy thuan
thuc va kha ning xur Iy nhimg van dé phat sinh cua ddi tac, dic biét 1a nhimng kinh
nghiém vé danh gia rai ro, danh gia mua vy, giam thiéu chi phi, ting kha nang thanh
cong cho dy an voi mire kinh phi tdi thiéu.

- Cac van hanh va lam viéc cua doanh nghiép dbi tac: Thai d6 hop tac va
phuong huéng hop tac anh huéng kha 16n dén sy tién hanh cia du an. Nhiéu khi
cach lam viéc va mot s6 quyét dinh cua dbi tac co thé can bang phuong 4n kinh
doanh cua doanh nghiép.

- Trinh d6 nguoi lanh dao cua doanh nghiép ddi tac: Bé danh gia duoc diéu nay,
c6 thé quan tim dén nhimg thanh tich, du 4n thanh cong cua ddi tac dudi su quan 1y
ctia d6i ngii 1anh dao d6 va thoi gian doi ngil 1anh dao gin bé véi doanh nghiép ddi
tac.
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a.4. Tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép déi tdc: Stc manh tai chinh 6n dinh
ctia doanh nghiép ddi tac cé thé tranh nhiéu rai ro khi hop tac

Tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép ddi tac 1a tiéu chi danh gia d6i tac quan
trong doanh nghiép can luu tim.

- Doanh nghiép ddi tac can phai dam bao tinh hinh tai chinh 6n dinh: Khéng c6
doanh nghiép nao c6 thé duge van hanh néu khong cé sirc manh tai chinh. Von hay
tai chinh la huyét mach cta doanh nghiép, néu khong c6 su 6n dinh vé tai chinh thi
doanh nghiép chic chin s& that bai. Vi vay, nén chon ddi tac c6 thé manh vé tai
chinh. Kha nang tai chinh s€ giup doanh nghi¢p dat dugc nhitng muc ti€u ma doanh
nghiép da dat ra khi hop téc, c6 thé hop tac 1au dai va han ché rui ro.

- Panh gi4 cac béo cdo tai chinh, chi sé kinh doanh, quan 1y: Nén tim mét ddi tac
¢ bao cdo tin dung tot va quan 1y tai chinh khong bi nghi ngd dé ching minh st
manh tai chinh cua ho.

a.5. Nhitng rui ro khi hop tac

Doanh nghiép can ludng trudc cac rui ro co thé xay ra trudc khi hop tac véi mot
d6i tac nao do.

Doanh nghiép can dy doan nhiing rui ro c6 thé xuat hién: Véi mdi ddi tac nhat
dinh déu co6 nhing rui ro ¢ thé xay ra. Vi vay, can xac dinh va so sanh murc do rai
ro, rii ro ndo c¢6 thé chap nhan véi mdi quyét dinh kinh doanh hop tac va hoach dinh
cac phuong an du phong phu hop.

Tir nhitng tiéu chi trén, doanh nghiép c6 thé dua ra cac tiéu chi nhé hon nham
tim dugc doanh nghiép di tac phu hop.

b. Lén danh sich so bo cdc doi tac tiém ndng

Sau qua trinh tim kiém céc dbi tac kinh doanh, doanh nghiép can chon loc va 1én
danh sach so bo cac dbi tac tiém niang co thé hop tic va mang lai loi ich cho doanh
nghiép.

Dua trén ti€u chi danh gia lya chon dé sang loc va Ién danh sach cac di tac tiem
nang. O cap do nay, can xem xét k§ ludng bdn van dé:

M&i quan hé ddi tac tiém niang dong gop ¢ mirc do nio trong viéc dap ng cac
yéu cau chién lugc ciia doanh nghiép?

Péi tac tiém ning mang lai diéu gi, va diém yéu cia ho 1a gi?

X4c suat thuc hién thanh cong quan hé dbi tac voi don vi ndy 13 bao nhiéu?

Chi phi co hoi cua viéc khong theo dudi quan hé ddi tac véi don vi nay 1a gi?

c. Lién hé va trao doi voi cac doi tac tiem nang
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Can lién hé voi cac ddi tac tiém nang dé tién hanh trao d6i vé co hoi hop tac
kinh doanh va bay td mong mudn hop tac ciing nhu hiéu hon vé nhu cau, muyc tiéu
hop tac cua ho.

C6 thé lién hé bang email, dién thoai hay gip mat trao doi. Voi muc tiéu 1a tap
hop thém thong tin vé ddi tac twong lai va gidi thiéu thong tin vé doanh nghiép.

d. Panh gid va lira chon cdc doi tac tiém ndng nhat

Thong qua trao d6i véi cac ddi tac tiém ning, doanh nghiép tién hanh danh gia
lai mot 14n nira cac dbi tac tiem nang va lga chon duoc it nhét 1 ddi tac hop tac kinh
doanh.

Pé ¢6 thé danh gia chinh x4c nhat, doanh nghiép can tham quan thyc dia t&i
cong ty, nha may dbi tac dé quan sat nguén luc va hoat dong cua ho, déng tho1 danh
gi4 nhitng yéu td sau:

Ngudn luc cua doi tac c6 thé dap ung t6i mirc dd ndao yéu cau cua doanh nghiép.

Nhitng yéu td tac dong t6i hoat dong kinh doanh cua ddi tac 1a gi, c6 d& kiém
soat khong?

Déi tac co nhimg ning luc can thiét (tai chinh, nhan sy, nha xuodng...) dé gitp
cac dy an hop tac thanh cong hay khong?

Mtrc do hd tro cta ddi tac t6i sy thanh cong cua doanh nghiép.

e. Dam phdn thoa thudn véi doi tac

Sau khi chon duoc d6i tac 1y tuong, can dam phan cac diéu kién hop tac cua hai
bén:

Céac diéu khoan kinh doanh co ban: Gia ca, chat luong, ) lugng, giao hang, bao
hanh, thanh toan, van chuyén, chiét khau, ...

Céc hd trg khac: thiét ké, dao tao, hang mau mién phi, ...

[ Xdc nhdn méi quan hé hop tac bang hop dong dai Iy

Thong qua dam phan va danh gia dé lya chon ddi tac va hinh thic dai 1y phu
hop voi doanh nghiép dé hop tac chinh thic.

Phép 1y hoa cac thoa thudn gitta 2 bén da dugc thdng nhat & phan dam phan thoa

thuan bang hop dong. Cac hop ddng niy nén theo chuan mau ctia Phong thuong

mai va cong nghiép Viét Nam (VCCI) va nén dugc tham van boi luat su dé dam

bao tinh phap 1y cho hop dong va loi ich cho cong ty khi ¢ tranh chap xay ra.
1.2. Quyén va nghia vu ciaa dai ly

1.2.1. Quyén ciia dai ly
Bén dai ly la thwong nhan nhan hang hoa dé lam dai Iy ban, nhan tién mua hang
dé 1am dai 1y mua hodc 13 bén nhan uy quyén cung tmg dich vu.
Theo diéu 174 Luat Thuong mai 2005, Quyén cua bén dai ly

13



Trir trudng hop cac bén o thoa thuan khac, bén dai Iy co cac quyén sau day:

1. Giao két hop dong dai 1y véi mot hodc nhidu bén giao dai 1y, trir truong hop
phap luét co quy dinh cu thé vé viéc bén dai Iy chi duoc giao két hop dong dai 1y voi
mot bén giao dai Iy d6i véi mot loai hang hoa hoic dich vu nhét dinh thi phai tuan
thu quy dinh cua phép luat do.

2. Yéu cdu bén giao dai Iy giao hang hodc tién theo hop ddng dai 1y; nhan lai tai
san dung dé bao dam (néu co) khi két thuc hop dong dai ly;

3. Yéu cau bén giao dai 1y hudng din, cung cap thong tin va cac diéu kién khac
c6 lién quan dé thuc hién hop dong dai 1y;

4. Quyét dinh gia ban hang hoa, cung tng dich vu cho khach hang dbi voi dai 1y
bao tiéu;

5. Hudng thu lao, cic quyén va lgi ich hop phap khac do hoat dong dai Iy mang
lai.

Theo diéu 171 Luat thuong mai 2005 thu lao dai 1y duoc tinh nhu sau:

1. Trur truong hop cé thoa thuan khac, thu lao dai 1y duoc tra cho bén dai 1y dudi
hinh thirc hoa héng hoac chénh 1éch gia.

2. Truong hop bén giao dai Iy an dinh gia mua, gia ban hang hoa hodc gia cung
tmg dich vu cho khach hang thi bén dai 1y duoc hudng hoa hdng tinh theo ty 1& phan
tram trén gia mua, gia ban hang héa hoac gia cung tmg dich vu.

3. Truong hop bén giao dai 1y khong an dinh gid mua, gia ban hang hoa hoic gia
cung tng dich vu cho khach hang ma chi an dinh gi4 giao dai Iy cho bén dai 1y thi
bén dai ly dugc hudng chénh I¢ch gia. Muc chénh I¢ch gia dugc xac dinh 1a muc
chénh 1éch gitta gid mua, gid ban, gid cung tng dich vu cho khach hang so voi gia
do bén giao dai Iy 4n dinh cho bén dai 1y.

4. Truong hop cac bén khong c6 thoa thuan vé mirc thu lao dai 1y thi mirc thu
lao dugc tinh nhu sau:

a) Muc thu lao thuc té ma cac bén da duoc tra trude do;

b) Truong hop khong ap dung duoc diém a khoan nay thi muc thu lao dai 1y 1a
mtuc thu lao trung binh duoc &p dung cho cung loai hang hod, dich vu ma bén giao
dai 1y da tra cho cac dai 1y khac;

¢) Truong hop khong ap dung duoc diém a va diém b khoan nay thi muc thu lao
dai 1y 1a mac thu lao thong thuong dugce &p dung cho cung loai hang hod, dich vu
trén thi truong.

Bai tap xac dinh thu lao ma dai 1y dugc huong

Tinh hudng 1: Ban lam dai 1y cho doanh nghiép A, bén giao dai Iy an dinh gia

san cho dai 1y ban 1a 20.000 dong/san pham va muic hoa hong 1a 7% trén tong doanh
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thu, dai 1y ban ban dugc 200.000 san pham/thang. Yéu cau: Tinh hoa hong dai ly
ban dugc hudng trong thang?

Bai lam:

Bén giao dai Iy 4n dinh gia sin cho dai 1y 13 phai ban ra thi truong véi gia 20.000
dong/san pham

Mtic hoa hong 13 7% trén tong doanh thu

Pai 1y ban dugc 200 san pham/thang

Thu lao dai 1y dugc hudng trong thang: 20.000 x 200 x 7% =280.000 (d6ng)

VD2: Ban 1am dai 1y cho cong ty sita vinamilk, tong doanh s6 ban hang trong thang
cta dai 1y ban 13 20.000.000 dong, muc hoa héng duwoc hudng 1a 20% trén tong
doanh thu. Yéu cau: Tinh hoa hong dai Iy ban dugc hudng trong thang?

Tinh huéng 2:

Ban lam dai ly cho doanh nghiép B, bén giao dai 1y chi dinh gia giao cho ban la
6.500 ddng/mat hang ma khong an dinh gia ban ra thi trudng, dai 1y cia ban an dinh
murc gia ban ra thi trudng 1a 10.000 dong/ san pham va mot thang ban duge 100.000
san pham. Yéu cau: Tinh thu lao dai Iy ban duoc hudng trong thang?

Bai lam:

Bén giao dai 1y chi dinh gia giao cho dai 1y 13 6.500 d6ng/mit hang

Pai Iy 4n dinh muc gia ban ra thi truong 14 10.000 ddng/san pham

Pai 1y ban duoc 100.000 san pham/théng

Thu lao dai 1y dugc nhéan trong thang la (10.000-6.500) x 100.000= 350.000.000
(dong).

1.2.2. Nghia vu cua dai ly

Theo diéu 175 Luat Thuong mai 2005, nghia vu cua bén dai 1y dugc quy dinh
nhu sau:

Tru trudong hop co thdéa thuan khac, bén dai Iy c6 cac nghia vy sau day:

1. Mua, ban hang hoa, cung tng dich vu cho khach hang theo gid hang hoa, gia
cung ung dich vu do bén giao dai 1y an dinh;

2. Thyc hi¢n ding cac théa thuan vé giao nhan tién, hang vadi bén giao dai 1y;

3. Thyc hi¢n céac bi¢n phap bao dam thuc hién nghia vu dan sy theo quy dinh
cua phap luat;

4. Thanh toan cho bén giao dai ly tién ban hang ddi véi dai 1y ban; giao hang
mua d6i vé6i dai Iy mua; tién cung ung dich vu dbi voi dai Iy cung trng dich vy;

5. Bao quan hang hoa sau khi nhan ddi véi dai 1y ban hodc trude khi giao dbi véi

dai Iy mua; lién ddi chiu trach nhiém vé chit lugng hang hoa cua dai Iy mua ban
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hang hoa, chat luong dich vu cua dai 1y cung tng dich vu trong trudng hop c6 16i do
minh gay ra;

6. Chiu sy kiém tra, giam sat cua bén giao dai ly va bao cao tinh hinh hoat dong
dai Iy v&i bén giao dai ly;

7. Trudng hop phap luat co quy dinh cu thé vé viéc bén dai 1y chi duoc giao két
hop dong dai Iy voi mot bén giao dai Iy doi véi mot loai hang héa hodc dich vu nhat
dinh thi phai tuan tha quy dinh cta phép luat do.

1.3. Hop dong dai ly ‘
Hop dong dai 1y 1a hop dong theo dé bén giao dai Iy va bén dai 1y théa thuan

viéc bén dai 1y nhan danh chinh minh mua, ban hang hoa cho bén giao dai 1y hoac
cung tng dich vu cua bén giao dai Iy cho khach hang dé huong hoa hong.

Tuy vao hinh thtrc dai 1y ma doanh nghiép ky két s& c6 nhing dang hop dong
twong tng: hop dong dai Iy phan phdi doc quyén, hop dong dai Iy thuong mai, hop
d6ng dai 1y ban hang, hop déng phan phdi hang hoa. ..

1.3.1. Diic diém phéap ly

Co s& phap 1y diéu chinh hop dong dai 1y 12 Bo luat Dan sy nam 2015 va Luat
thuong mai nam 2005

Pic diém ciia hop dong dai 1y:

- Bén giao dai 1y 12 bén giao hang héa cho dai 1y ban, hodc giao tién mua hang
cho dai 1y mua, hodc 1a bén uy quyén thuc hién dich vu cho dai 1y cung tng dich vu.

- Bén nhan dai 1y 1a bén nhan hang hoa dé lam dai 1y ban, nhan tién mua hang dé
1am dai Iy mua hodc 1a bén nhan ty quyén cung tng dich vu.

Bén giao dai Iy va bén dai 1y déu phai 13 thuong nhan

Khi giao két hgp dong mua ban hang hoa hodc hop dong cung tmg dich vu véi
bén thir 3, bén dai 1y nhan danh chinh minh va nghia vu phat sinh tir hop dong véi
bén thir ba rang budc bén dai 1y véi bén thur ba. Sau d6 bén dai 1y truc tiép thuc hién

hop d6ng mua ban hang hoa hoic cung tmg dich vu véi bén thir ba

1.3.2. Nji dung hop dong dai ly

- Noi dung chu yéu cta hop dong dai Iy gdm céc ndi dung chu yéu sau:

+Ho tén, dia chi tru s&; dién thoai, sd tai khoan cua cic bén ky két hop déng
dai ly.

+ Hang hoéa: tén hang, s6 lugng, khdi lugng hang hoa.

+ Thoi han, phuong thire va dia diém giao hang.

+ Gia ca

+ Ty 16 hoa hong va cac chi phi
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+ Phuong thirc thanh toan va thoi diém thanh toan

+ Ché do thuong phat va boi thuong thiét hai

+ Thoi han hiéu luc cta hop dong

- Trong qua trinh dam phan, ky két cling nhu thyc hién hop dong can luu ¥:

+ Thong nhit cach hiéu cac thuat ngir trong hop dong qua phan khai niém
hoac dinh nghia.

+ Moi sua d6i, bo sung hop dong dai 1y chi co gia tri phap Iy néu duoc hai
bén chap nhan va lap thanh van ban.

. + MGt bén cua hop dépg dai ly chi duoc chuyén quyén va nghia vu theo hop
dong dai 1y cho bén thir ba néu dugc sy dong y ctiia bén kia.

+ Céc bén c6 nghia vu thyc hién ding va day du cam két trong hop dong.

+ Hop dong dai Iy chim dut trong cac truong hop sau: két thiic hop dong dai
ly, theo thoa thudn cua cac bén, hop dong dai 1y bi v6 hi¢u, don phuong dinh chi
hop dong.

+ Can 1am rd quyén va nghia vu ctia cac bén tham gia hop dong.
MAu hop dong dai ly
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 1ap — Tw do-Hanh phuc
HOP DPONG PAI LY

So: ........./HDKT

Hom nay, ngay...thang...nam..., tQl ........c.cccoceeeeivenieninnieieneeneens

Chung t6i gom:

Congty: oo (sau day goi la bén A):

Gidy phép Pang ky Kinh doanh: ...........................

U SO e

Tai KNOAN SO ...,
Di1en thoal: Fax: . oo e
Pai dién: Ong (Ba): .. cooviieiiiie e,

CONg LY. oo (sau day goi la bén B):

Dai dién: ONng (BA): ...oovniee e,
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Sau khi ban bac hai bén nhat tri ctng ky két hop dong dai Iy véi ngi dung va cac
diéeu khodn sau day:

Piéu 1: Pieu khoan chung

Bén B nhan lam dai 1y bao tiéu cho Bén A cac san phém ................... mang nhén
hi€u: ... va theo dang ky chat lugng sb:................... do Bén A
san xuat va kinh doanh. Bén B tu trang bi co s& vat chét, dia diém kinh doanh, kho
bai va hoan toan chiu trach nhiém tat ca hang hoa da giao trong viéc ton trit, trung
bay, van chuyén.Bén B bao dam thyc hién dung cac bién phap ton trir, gilr duoc
pham chat hang héa nhu Bén A d3 cung cép, dén khi giao cho nguoi tiéu thu. Bén
A khong chip nhan hoan tra hang hoa do bat ky 1y do gi (ngoai trir trudng hop c6
sai sOt vé& san pham).

Picéu 2: Phwong thic giao nhan

1. Bén A giao hang dén ctra kho cua Bén B hoac tai dia diérp thuan tién do Bén B
chi dinh. Bén B dat hang véi1 s6 lugng, loai san pham cu thé..............
[oviiiiiin, bang thu, fax, dién tinh.

2. Chi phi xép do tir xe vao kho ctia Bén B do Bén B chi tra (ké ca chi phi luu xe do
x€p do cham).

3.86 lugng hang hoa thuc té Bén A cung cip cho bén B c6 thé chénh léch voi don
dat hang néu Bén A x¢ét thay don dat hang do 'khong hop ly. Khi do6 hai bén phai co
su thoa thuan vé khdi luong, thoi gian cung cap.

4. Thoi gian giao hang: ......................... (d¢ tham khao, s& co thoi gian cy thé
cho ting cua hang).

Piéu 3: Phwong thirc thanh toan

1. Bén B thanh toan cho Bén A tuong tmg véi gia tri sO lugng hang giao ghi trong

mdi hoéa don trong vong ................ ngady ké tir ngay cudi cua thang Bén B dit
hang.
2. Gi6i han mirc ng: Bén B dugc ng t6i da 13, bao gom gia tri

cac don dit hang trude dang ton dong cong véi gia tri cua don dat hang moi. Bén A
chi giao hang khi Bén B thanh toan cho bén A sao cho téng s6 ng ton va gia tri dat
hang md&i ndm trong mirc ng dugce gidi han.

3. Thoi diém thanh toan dugce tinh 1a ngay Bén A nhan duoc tién, khong phan biét
cach thuc chi tra. Néu tra lam nhiéu 1an cho mét héa don thi thoi di€m duoc tinh 1a
luc thanh toan cho lan cudi cung.

4. S6 tién cham tra ngoai thoi gian da quy dinh, phai chiu l4i theo mirc 13i suat cho
vay cua ngan hang trong cung thoi diém. Néu vi¢c cham tra kéo dai hon 3 thang thi
bén B phai chiu thém 1ai suat qua han ctia ngan hang cho so tién cham tra va thoi
gian vuot qua 3 thang.

5. Trong truong hop can thiét, Bén A c6 thé yéu cau Bén B thé chap tai san ma Bén
B c6 quyén sé hitu dé bao dam cho viéc thanh toan.

Piéu 4: Giaca
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1. Cac san pham cung cip cho Bén B duoc tinh theo gia ban si, do Bén A cong bd
thong nhat trong khu vuc.

2. Gia cung cép ndy co thé thay doi theo thoi gian nhung Bén A s& thong bao trudc
cho Bén Bitnhatla ..................... ngay. Bén A khong chiu trach nhiém vé su
chénh 1€éch gia tri ton kho do chénh 1€ch gid néu co6 xay ra.

3. TY 18 hoa hONG: . .oovneie e
biéu 5: Bao hanh
Bén A bao hanh riéng biét cho tung san pham cung cap cho Bén B trong truong

hop bén B tién hanh viéc ton trir, van chuyén, huong dan st dung va gidm sat,
nghiém thu dung v6i ndi dung da huan luyén va phd bién ciia Bén A.

Piéu 6: H tro
1. Bén A cung cp cho Bén B céc tu liéu thong tin khuéch truong thuwong mai.

2. Bén A hudng dan cho nhan vién caa Bén B nhitng k¥ thuat co ban dé c6 thé thuc
hién viéc bao quan dung cach.

3. Moi hoat dong quang cédo do Bén B tu thup hién, néu ¢6 st dung dén logo hay
nhan hi¢u hang héa cua Bén A phai dugc su dong y cia Bén A.

Piéu 7: Poc quyen
- Hop d6ng nay khong mang tinh doc quyén trén khu vue.

- Bén A c6 thé trién khai ky thém hop dong tong dai 1y véi thé nhan khac néu xét
thay can thiét dé tang kha nang ti€u thy hang héa ctia minh.

- Bén A cling c6 thé ky két hop dong cung cép san pham truc tiép cho cac cong
trinh trong diém bét ¢t noi nao.

Piéu 8: Thei han hiéu luc, kéo dai va cham dit hep dong

Hop dong nay co gia tri ké tir ngay ky dén hét ngay......... Néu ca hai bén mong
muodn t1ep tuc hop dong, cac thu tyc gia han phai duoc thoa thuén trude khi hét han
hop ddng trong thoi gian téi thiéu 1a ................ ngay.

Trong thoi gian hiu luc, mot bén co }hé don phuong chdm dut hop dong nhung
phai bdo trude cho Bén kia biét trudce toi thi€u la............... ngay.

Bén A c¢6 quyén dinh chi ngay hop dong khi Bén B vi pham mat trong cac van dé
sau day:

- Lam giam uy tin thuong mai hodc 1am giam chét luong san pham ctua Bén A bang
bat ctr phuong tién va hanh dong nao.

- Ban pha gid so vé1 Bén A quy dinh.

- Khi bi dinh chi hop dong, Bén B phai thanh toan ngay cho Bén A tat ca no con
ton tai.

biéu 9: Béi thwong thiét hai

Bén B phai chiu trach nhiém bdi thudng cho Bén A gié tri thiét hai do minh gy ra
O cac truong hop sau:
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- Bén B yéu cau don dit hang dic biét, Bén A di san xuat nhung sau d6 Bén B hiy
bo don dat hang do.

- Bén B huy don dit hang khi Bén A trén duong giao hang dén Bén B.

- Bén B vi pham cac van dé noi & Diéu 7 ¢én mirc Bén A phai dinh chi hop dong.
Bén A bdi thudng cho Bén B trong truong hop giao hang cham tré hon thoi gian
giao hang thdéa thuan gay thiét hai cho Bén B.

Trong truong hop don phuong cham dut hop dong, bén nao mudn cham dit hop
d6ng phai boi thuong thiét hai cho bén kia néu co.

Piéu 10: Xir ly phat sinh va tranh chap

Trong khi thyc hién néu €O van dé phat sinh hai bén cung nhau ban bac thoa thuén
giai quyéet. Nhitng chi tiét khong ghi cu thé trong hop dong nay, néu cé xay ra, s€
thuc hién theo quy dinh chung cta Ludt Thuong mai va phéap luét hién hanh.

Néu hai bén khong ty giai quyét dugc, viée tranh chip s& dugc phan xir tai Toa an
QuyNét dinh ctia Toa an 13 cudi cing ma cac bén phai thi hanh. Phi Toa an s& do bén
c6 101 chiu trach nhiém thanh toan.

Hop dong nay dugc lap thanh......... ban, mdi bén giir........ ban c6 gid tri nhu
nhau.
PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
Chtrc vu Chtrc vu
(Ky tén, dong dau) (Ky tén, dong dau)

Vi du vé mdt hop dong dai ly

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

HQP PONG PAI LY

- Can ct vao B0 lut dan su duoc Qubc Hoi Nude Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia
Viét Nam thong qua ngay 24/11/2015.

- Can cu Luat Thuong mai dugc Québc Hoi Nudc Cong Hoa X3 Hoi1 Chu Nghia
Vi¢t Nam thong qua ngay 14/06/2005.

- Dua vao kha nang va nhu cau cua hai bén.
- Dua trén tinh than trung thyuc va thi¢n chi hop tac cia céac bén.

Hom nay, ngay ..... thang ... nam 20.... tai s6 .. Lac Long Quén — Ba Dinh — Ha
Noi (tru sé cua Cong ty Pai Phat). Ching t61 gom co:

BEN GIAO PAI LY (goi tit 1a Bén A) Cong ty Pai Phat
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