CHUONG 6. CHIEN LUQC CAP DOANH NGHIEP

Chién luoc cap doanh nghiép 1a nhiing giai phap tong quat, mang tinh dinh huéng giup

doanh nghiép dat dugc cac muc tiéu lau dai. Chién luogc cip ndy hudng téi viéc phdi

hop céc chién luoc kinh doanh trong mdi twong quan véi nhitng mong doi ctia nhiing

nguoi chu so hitu. V&1 mot trién vong dai han, chién lugc cap doanh nghiép dé cap dén

nhing thé thirc khac nhau va theo d6, nganh dang ting truéng hodc suy giam. Doanh

nghiép cé thé chi tap trung vao mét linh vuc kinh doanh nao d6, phat trién theo hudng

ho1 nhap doc, hodc thue hién da dang héa, hudng vao cac linh vuc kinh doanh méi. Thi

truong c6 thé chi ¢ trong nudc hodc mo rong thi truong ¢ nudc ngoai. Chuong nay sé

ban vé nhirng su lua chon do.

A.MUC TIEU

Sau khi hoc xong chwong nay, sinh vién cé thé:

(1) M6 ta khai niém chién lugc cap doanh nghiép va phén tich vai tro ctia chién luoc

cap doanh nghiép trong t6 chc.

(2) So sanh chién luoc cip doanh nghiép va chién lugc cip don vi kinh doanh.

(3) Giai thich céc hién lugc cip doanh nghiép theo quan diém cua Fred David.

(4) Giai thich céac chién luoc cip doanh nghiép theo McKinsey.

(5) So sanh chién luoc dai duong xanh va chién luoc dai duong do.

B.NOI DUNG
6.1.  Khai niém va vai tro ciia chién lugc cap doanh nghiép
6.2. Céc chién luoc cap doanh nghiép theo Fred David
6.3.  Chién luoc cap doanh nghiép theo McKinsey
6.4.  Chién luoc dai duong xanh
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6.1. KHAI NIEM VA VAI TRO CUA CHIEN LUQC CAP DOANH NGHIEP
Chién luoc gidng nhu mét cai khung, no duoc cac nha quan tri cap cao phéc thao dé goi
¥, gitip cap dudi trién khai thanh cac chinh sach va chuong trinh hanh dong nham dat
dugc nhitng muc tiéu trong tig thoi ky. Dbi vai cac cong ty kinh doanh da nganh, da
quéc gia, chién luoc duge hinh thanh & nhiéu cip bac nhu: cip cong ty, cap khu vuc,
cép chi nhanh & cac qudc gia, cap don vi kinh doanh, cip bo phéan chirc nang. Déi vé6i
céc doanh nghiép kinh doanh don nganh, chién lugc duoc hinh thanh & cap cong ty va
cép cac bo phan chitc nang (Pham, 2014).

6.1.1. Khai niém chién lrgc cAp doanh nghiép

Chién lugc cap doanh nghiép (cong ty) la hé thong nhiing chién luoc téng quat, co thé
ap dung cho cic cong ty da nganh hodc don nganh san xuat nhitng san pham hoic dich
vu trén thi truong trong nudc hodc thi truong da quéc gia (Pham, 2014). Chién luoc cép
nay xac dinh cac hanh dong ma cong ty thuc hién nham gianh lai lo1 thé canh tranh béng
cach lua chon, quan tri mot nhom cac hoat dong kinh doanh khac nhau canh tranh trong
mot sb nganh va thi truong (Lé Thé Giéi, 2014). Loai chién luoc nay tra 101 cac cau hoi:
doanh nghiép chung ta chon lua nganh hang hay linh vuc kinh doanh nao? Chon san
pham va thi truong muc tiéu nao? Phan bd va sir dung ngudn tai nguyén ra sao? Tai cau

tric doanh nghiép nhu thé nao?

6.1.2. Vai tro ciia chién lugc cap doanh nghiép

Chién lugc cAp doanh nghiép dua ra cach tiép can giai quyét van dé trén ca hai khia
canh: Thtr nhat, n6 giup doanh nghiép tim ra duoc nhiing cach thirc hiéu qua nhat dé
vuot qua duoc nhitng kho khan va ddi mét v6i nhiing thach thic; Thir hai, né gitp
doanh nghiép sir dung hiéu qua cac ngudn luc han ché.

Chién luge cép doanh nghiép tap trung vao su thay dbi co ciu t6 chiic & cép d6 toan
doanh nghiép, quan tri cac qua trinh c6 anh hudng 1én hanh vi cia nguoi lao dong va
phat trién kha ning lanh dao hiéu qua.

Chién luoc cdp doanh nghiép ciing chi ra nhitng bién phap nhim quén tri su thay doi.
Hoat déng quan tri hoan toan sin san dé ludng trude, phan ung lai va quyét dinh dén
cach nhin nhan vé nhiing thay d6i. Chién luoc cap doanh nghiép ciing dua ra cic cach

nhin nhan va 16i tu duy khac nhau.
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Chién lugc cap doanh nghiép dua ra cai nhin toan canh va danh gia mot cac cong bang
vé cac co hoi hién tai va trong tuong clia doanh nghiép.

Chién luoc cép doanh nghiép cung cép cho hoat ddng quan tri trong doanh nghiép mot
co ché dwong dau v&i méi truong kinh doanh phirc tap va day bién dong do su da dang

ve van hoéa, chinh tri, xa hoi va cac luc lugng canh tranh.

6.1.3. Sw khac biét giira chién lwge cip doanh nghiép va chién lwgc cAp don vi kinh
doanh

Céc loai chién lugc trong doanh nghiép da nganh dugc chia thanh ba cip: Chién luoc
cdp doanh nghiép (Corporate-level strategy), Chién luoc cap don vi kinh doanh
(Business-level strategy) va chién lugc cép chuc ning (Functional-level strategy).
Trong khi d6 doanh nghiép don nganh chi c¢6 hai cp x4y dung chién lugc la cap doanh
nghiép va cép chirc ning. Su khéc biét ¢6 thé duoc hinh dung cu thé hon trong hinh 6.1
va 6.2 bén dudi (Thanh, 2013).

Chién lugc cap
doanh nghiép

Chién luoc
Marketing

Chién luoc San xuat Chién luoe Tai chinh Chién luoc nhan su

Hinh 6.1 Céc chién lwgc trong mdt doanh nghi¢p don nganh
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Chién hrgc cap doanh nghiép

v | I

Chién lwgc ciia Chién lwgc ciia
SBU1 SBU 3

Chién lwgc ciia
SBU 2

A 4 Y A A y
Chién lwgc Chién lrgrc tai Chién lwgc
Marketing chinh nhén sy

Chién lwoc
san xuat

Hinh 6.2 Cac chién lwgc trong mdt doanh nghi¢p da nganh

Trong d6, viéc ra quyét dinh chién lugc & cac cap xdy dung chién luge khac nhau co
mot sé diém dic trung riéng biét nhu sau (xem Bang 6.1). Chién luoc & cac cap khéac
nhau van cé tac déng 1an nhau. Chién luoc & cap cao hon mang tinh dinh huéng va la
can ctr dé xay dung chién lugc & cép thap hon, trong khi chién luge & cap thap duoc

xay dung dé nham gop phan dat dwoc muc tiéu dé ra trong chién luge & cap cao hon.

Bang 6.1 Ra quyét dinh chién lwgc trong doanh nghiép

Tiéu chi Cip xay dung chién lwgc

Doanh nghiép Pon vi kinh doanh Chirc nang
Thot gian xay dung Dai han Trung han Ngin han
Loai quyét dinh Dinh hudng Hon hop Tac nghiép
Muc do rui ro Cao Thap Trung binh
Muc d¢ tac dong Trong dai Lén Khong lon
Kha nang thu loi Cao Trung binh Théap
nhuan
Tinh linh hoat Cao Trung binh Thap
Tinh cu thé Thap Trung binh Cu thé cao
Tinh d6i m&i DPo6i méi Hdn hop Tinh lap lai
Cép ra quyét dinh Cép cao Cép trung Cép thap

Nguon: (Thanh, 2013)
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Chién luoc cép doanh nghiép hiru hiéu lam cho téng thé cac don vi kinh doanh ¢ duoc
thu nhap tong hop vuot qua nhitng gi ma né coé thé lam néu khong co chién luoc, gbp
phan vao kha niang canh tranh ctia chién luoc cong ty va dem lai cho cong ty kha ning
thu nhép trén trung binh. Viéc hinh thanh chién luoc theo cép bac vira dam bao tinh
thong nhét vé chién luoc kinh doanh trong toan bd doanh nghiép, vira dam bao tinh
thich nghi cua chién luge véi moi truong kinh doanh theo khu vuc thi truong, theo
nganh hang hay theo san pham. Ching han, hoach dinh chién lugc cip doanh nghiép
nhim hinh thanh co cdu vén dau tu phan bd phu hop véi cac nganh kinh doanh tai khu
vuc hay cac qudc gia thi truong. Con hoach dinh chién lwoc cip don vi kinh doanh
nham hinh thanh cac chién lugc canh trnah cu thé cho tung san phém hoac tung mat
hang, phi hop véi cac loi thé trong canh tranh, phtt hop nhu cau va mong mudn cua
khac hang muc tiéu trén thi trudng (Pham, 2014). Chién lugc cip cong ty lam co so dé
xay dung va trién khai chién luoc cdp don vi kinh doanh va chién lugc chirc nang. Chién
lugc SBU giai quyét cac van dé canh tranh va phuong thic canh tranh trong mét thi
truong hay nganh hang ra sao dé tao ra loi thé va nang cao ning luc canh tranh trudc

dbi thu trong nganh.
6.2. CAC CHIEN LUQC CAP DOANH NGHIEP THEO FRED DAVID

Theo Fred R.David muc tiéu dai han ctia doanh nghiép thé hién két qua ma doanh nghiép
ky vong khi theo dudi mét muc tiéu nhat dinh nao d6. Hay c6 thé noi chién luoc 1a
nhitng hanh dong ma doanh nghiép s€ thuc hién nham dat duoc muc tiéu trong dai han,
thuong tur 3 dén 5 nam. Do d6, néu cin ctr vao muc tiéu dai han ctua doanh nghiép, Fred
R.David phén chia chién lugc cip doanh nghiép ra thanh 11 loai, thuc 2 nhém: Chién
lwgc ting trudng va chién lugc phong thi. Cach phén loai trong Bang 6.2 ¢6 bb sung
thém mot sd chién luoc ngoai 11 chién luge ma Fred R.David da dua ra nhung vé co
ban van tuan theo cach phan loai ctia Fred R.David nhu d trinh bay & trén. Tac gia c6 cht

thich cu thé nham gitip nguoi doc dé theo doi.
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Bang 6.2 Phén loai chién lwgc ciin cir theo muc tiéu chién lwge cia doanh nghiép
Fred R.
David

Loai chién

g Cach thirc
Chién lugc ting
trudng tap trung

(n6i bo)
Chién lugc da
dang hoa
Chién Chién lugc hoi
lwge ting nhép
truéng
Chién luoc lién
két (Lién minh
chién luoc)
Chién
lwgce
phong thi

Cach thic cu thé

Tham nhap thi truong X
Phat trién thi truong

Phat trién san pham

<o X

Da dang hoa lién quan rang budc
Da dang héa lién quan theo chudi
Da dang hoa khong lién quan
Hoi nhap ra phia trudc

Hoi nhap ra phia sau

T T

Ho1 nhap ngang

Lién doanh

Lién minh chién luoc thong qua
hinh thirc s& hiru ¢6 phan

Lién minh chién luoc khong
thong qua hinh thirc s& hitu co
phan

Chién lugc cit giam X

>

Chién lugc ban bét

Dong ctra doanh nghiép X

Nguon:(Fred R David, 2013)

6.2.1. Chién lwgc ting truéng
(1) Khdi niém

Chién lugc phat trién tap trung 1a cong ty tip trung vao mét linh vuc, mot nganh hang
tham chi mot day san phém nhéit dinh nham tao ra tdc do phat trién nhanh cho doanh
nghiép. Khi theo dudi chién luoc nay doanh nghiép can hét stc cb ging dé khai thac
moi co hoi co duge vé cac san phém hién dang san xuat hodc céc thi truong hién dang
tiéu thu bang cach thuc hién tét hon cac cong viéc ma ho dang tién hanh. Loi thé cia
chién lugc phat trién tap trung la cho phép doanh nghiép tap trung moi ngudn luc vao
céc hoat dong s& truong va truyén théng ciia minh dé khai thac diém manh, quan 1y
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khong qua phtrc tap va dac biét tan dung triét dé 1oi thé kinh nghiém. Tuy nhién, cac
doanh nghiép theo dudi chién lugc nay ciing gip mot s6 han ché nhu: phu thude vao thi
truong, kho khai thac co hd1 mai va kho tdi da hoa loi nhuan. Chién luoc phat trién tap
trung c6 thé trién khai theo 3 mirc chién luoc: tap trung tham nhép thi truong, tap trung
phat trién thi truong va tap trung phat trién san pham.

(2) Chién lwoc tham nhdp thi truong

Chién lugc tham nhap thi truong (Market Penetration Strategy) hay xam nhép thi
truong 14 loai chién luoc doanh nghiép tim cach mé rong quy mé, thi phan & nhiing thi
truong hién tai voi nhitng san phém hién tai. Hay noi cach khac, tham nhép thi truong
1a su thAm thau cua thi truong. Déc diém loai chién luoc nay la doanh nghiép khong
can dau tu moéi, tan dung tdi da nhitng uu thé cua thi truong va su dung tdi da cong cu
marketing nhu chinh sach gi, chinh sach phan phdi, chinh sach khuyén mai nhim ting

stc mua cia khach hang hién c6 va tang thém khach hang mai.

Tuy nhién, khi doanh nghiép theo dudi chién luoc tham nhap thi trudng nay chi ap dung
trong mot sb truong hop nhu:

Thi truong san phém hién tai chua bdo hoa, thi phﬁn cuia cac ddi thu canh tranh dang
giam sut va doanh nghiép hién dang c6 mét loi thé canh tranh, déng thoi tde d6 cua
doanh thu phai cao hon tdc d6 ting chi phi t6i thiéu.
Nhu cau gia ting dot bién
Quan h¢ gitra chi phi tiép thi va doanh sb la quan h¢ thuan loi
Doanh nghiép cé kinh nghiém phét trién thi trudng va c6 doi ngil tiép thi gioi

- Tang duogc loi thé do quy mé
Tom lai, véi chién luoc nay c¢6 thé giup doanh nghiép ting sirc mua san pham ctia khach
hang hoic 161 kéo khach hang ciia cac dbi thii canh tranh. C6 thé két hop véi chién luoc
héi nhap phia trudc dé ning cao hiéu qua.
Vi du:
(3) Chién lwoc phit trién thi truong
Chién lugc phat trién thi truong (Market Development Strategy) 14 loai chién lugc doanh

nghiép tim cach phat trién nhiing thi trudng mai trén co so nhitng san pham hién tai cia
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minh. Tuc 1a ldy nhitng san pham thanh cong & thi truong hién tai dua vao thi truong
khac. V& mit tuong ddi san pham hién tai & thi trudng méi duoc xem 13 san phdm méi.

Doanh nghiép tang quy mo thi truong va phai gia tang kha nang quan ly.
Chién lugc phat trién thi trudng duoc 4p dung trong mét sd trudong hop sau:
- Nhiing thi truong mai chua bao hoa va ap luc canh tranh khéng cao

- Doanh nghiép da c6 kinh nghiém va thanh cong trong chién lugc phat trién thi

truong

- Doanh nghiép chuan bi dugc hé thong phan phbi méi, chi phi thap, chat lugng

tin cay dugc

- Khi thi trudng chinh bi canh tranh gay git ddn dén quy mé thi truong co thé bi

chia s¢
- Khi doanh nghiép chua khai thac hét cong sudt thiét ké, tirc chi phi san pham cao
- Doanh nghiép kiém soat cong nghé hay yéu t6 doc quyeén.

Doanh nghiép theo dudi chién lugce nay c6 thé két hop vé6i chién luge hoi nhap phia

trude va hoi nhap ngang.

Vi du:
(4) Chién lwgc phit trién sin phiam

Chién luoc phét trién san pham (Product Development Strategy) 1a loai chién luoc
doanh nghiép tim céach cai tién hay dua ra cac san pham méi cho nhiing thi trudng hién
tai ciia minh. San pham cai tién 1 nhiing san phadm nam trong diy san phim ma doanh
nghiép dang khai thac chtr khong phai san phim méi hoan toan. Doanh nghiép theo
dudi chién luoc nay doi hoi chi phi dau tu cao, phai ¢6 kha ning manh vé nghién ciru
va thuong mai hoa san pham.

Chién lugc phat trién san pham ap dung trong cac truong hop sau: (1) San pham d3 co
dau hiéu suy thoai; (2) Thi trudng da xuat hién san pham thay thé; (3) Thi trudng c6 toc
d6 tang truong nhanh; (4) Nganh c6 cong nghé phat trién cao: (5) Can c6 san pham hd

trg trong ddy san pham da thanh céng; (6) Doanh nghiép c¢6 kha ning nghién ctru va
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phat trién t6; (7) Doanh nghiép theo dudi chién lwoc nay co thé két hop véi cac chién

luoc phat trién da dang hoa.
Vi du:

6.2.2. Chién lwgc hdi nhap

(1) Khai niém
Chién luoc phat trién hoi nhap hay chién lugc ting trudng 6n dinh hay chién luoc tich
hop 1a loai chién lwoc ma doanh nghiép tim cach dau tu vao cac giai doan ciia qué trinh
san xuat kinh doanh, hay tim cach dau tu kiém soat dbi thii va thi truong. Chién luoc
nay tao ra muirc d6 phat trién 6n dinh cho doanh nghiép va duy tri kha ning canh tranh.
Su hoi nhép nay sé& tao ra mét cip d6 quy mé méi, cho phép doanh nghiép chu dong

kinh doanh tir khau dau dén khau tiéu thu hoic tao vi thé trén thuong truong.
Chién lugc phat trién hoi nhap c6 nhiing uu va nhuge diém sau day:

Nhiing uu diém cta chién lugc hoi nhap: (1) Tiét kiém dugc chi phi téng cho cac hoat
dong trén cac cip d6 nganh khac nhau; (2) Giam duoc chi phi marketing: rd rang néu
hoéi nhap s€ giam duoc chi phi mua hang va ban hang; va (3) Bao vé dugc nhitng bi mat

cong ngh¢, duy tri dugc lau dai nhitng gia tri tai san vo hinh.

Tuy nhién, chién lugc hoi nhap ciing c6 nhiing khuyét diém: (1) Chién luoc hoi nhap
1am cho doanh nghiép gip nhiéu khoé khin phirc tap trong cong tac quan 1y vi cong tac
quan 1y s& phirc tap hon trudc rat nhiéu, phai thay doi co cu to chirc quan 1y, phai thuc
hién mot sé chiic ning méi; (2) Tuy nhién néu vuot qua nhiing khé khin trén doanh
nghiép s& c6 co hoi chuyén hudng tic dong ctia minh sang mét linh vuc mdi ¢ kha
nang sinh lo1 cao hon; va (3) Chién lugc phat trién hoi nhép g?)m ¢6 hoi nhap doc vé
phia trudc, hoi nhap doc vé phia sau va hoi nhap ngang.
(2) Hpi nhdp doc vé phia sau

Chién luoc hoi nhap doc vé phia sau (Backward Integration) hay héi nhap doc nguoc
chiéu (Up Stream Integration) 14 chién lugc ma doanh nghiép tim cach dau tu va kiém
so4t nhitng hoat dong dau vao ctia minh nhu kiém soét cung ting nguyén vat liéu. .. Loai
chién lugc nay doi hoi chi phi dau tu cao va d& gap nguy hiém khi cong nghé hay thi
truong thay d6i nhanh.
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Chién lugc hoi nhap doc vé phia sau duoc sir dung trong mét sé truong hop: (1) Chi phi
cung ung cao: (2) Hé théng cung ting khong tin tudng, khong dap ing nhu cau; (3) S6
luong nha cung (g it, d6i thi canh tranh nhiéu; (4) Khi doanh nghiép can cung tng
mang tinh dic thi; (5) Tc d6 phat trién ctia doanh nghiép cao va & trong nganh c6 toc
d6 tang truong nhanh; (6) Doanh nghiép c6 kha nang tham gia vao cung trng va mang

lai su 6n dinh trong san xuat.

Vi du:

(3) Hpi nhdp doc vé phia trude
Chién luoc hoi nhép doc vé phia trudc (Forward Integration) hay hoi nhap doc thuan
chiéu (Down Stream Integration) 1a chién lwoc ma doanh nghiép tim cach dau tu va
kiém soét cac hoat dong phia dau ra ctia minh nham bao dam 6n dinh dau ra. Chién luoc
hoi nhap vé phia trude co thé gip nhiéu khé khian néu doanh nghiép khong c6 tinh

chuyén nghiép cao.

Chién luoc hoi nhap vé phia trude duoc sir dung trong cac trudng hop sau: (1) Chi phi
tiéu thu san pham hién tai cho hé théng phan phdi cao; (2) Chét luong nha phan phdi
khéng theo kip doi hoi ctia canh tranh; (3) Nganh kinh doanh dang phat trién véi tbe d6
cao va con c¢6 kha niang phat trién manh trong tuong lai; (4) Doanh nghiép bi phu thude
vao nha phéan phdi; (5) Doanh nghiép c6 du ngudn luc (vdn, nhan luc...) d&& quan ly

nhing hoat dong ctia hoi nhéap vé phia trude.

Vi du:
(4) Hoi nhdp ngang

Chién lrrgc hoi nhap ngang (Horizontal Integration) 14 loai chién luoc ma doanh nghiép
tim cach dau tu va kiém soat ddi thii canh tranh hay sap nhap, lién két dé khdng ché thi
truong hay gia nhap vao mot nganh hang hay thi truong méi. Hoi nhap ngang co thé
hé1 nhép theo thi truong hay hoi nhap theo cong nghé.

Tuy nhién, dé s6 hiru hodc kiém soat dwoc d6i thi canh tranh doi hoi doanh nghiép phai
¢6 tiém luc vé tai chinh va thi truong c6 kha ning quan 1y thanh cong mét t chire dugc
mo rong. Pong thoi su gia ting quy mé néu tap trung vao mot nganh hoic mét linh vuc

s€ di cung voi su gia tang rui ro.
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Chién luogc hoi nhap ngang duoc sir dung trong cac trudng hop: (1) Hoat dong cua
doanh nghiép mang tinh d6c quyén (khong bi khéng ché bai luat chéng doc quyén); (2)
Nham giam sy canh tranh trong nganh; (3) Sir dung hiéu qua cong nghé k¥ thuat, tan
dung uu thé thuong hi¢u, hé théng phan phéi; 4) Déi thu canh tranh dang thiéu cén bo

quan 1y gioi, thiéu nhitng nguén luc chii chét ma doanh nghiép dang c6 sin.
Vi du:

6.2.3. Chién luge da dang héa

(1) Khdi niém

Chién luoc da dang hoa la loai chién lugc ma doanh nghiép dau tu mé rong day san
pham/ thi trudong hay dau tu phat trién nhitng nganh hang méi. Nhiing chién lugc ting
truong da dang 1a chién lugc ting trudng dua trén su thay doi vé cong nghé, san pham,
linh vuc kinh doanh nham tao nhitng cip san pham-thi trudng méi cho doanh nghiép.
Chién luoc da dang hoa khéng nhitng han ché rui ro kinh doanh ciia doanh nghiép vi
linh vuc hoat d6ng mé& rong ma con giup ting thém loi nhudn tir nhitng nganh nghé
khac. Loai chién lugc nay cé vu diém gitip doanh nghiép khai thac hiéu qua moi ngudn
luc, gia tang quy mo mot cach nhanh chong va tang tinh an toan trong kinh doanh. Tuy
nhién, loai chién luoc nay cling c6 mot sb khuyét diém nhu doi héi trinh d6 quan 1y cao,
d& roi vao tinh trang phat trién qua nhanh khé kiém soat danh mét tinh uu viét va dé

anh huong xau dén nang luc 15i ciia doanh nghiép.

Chién luoc da dang hoa doi hoi doanh nghiép phai c6 doi ngii quan tri ning dong nhay
bén trong kinh doanh, doanh nghiép phai sin sang tiém luc tai chinh cho viéc dau tu
phat trién. Nhiéu doanh nghiép thuong c6 xu huéng danh gia qua cao nhiing loi ich ma
da dang hoa c6 thé tao nén. Ching han doanh nghiép cé thé nhan thay sy ting trudng
trong khi da dang héa nhung lai quén mat ring ting trudng phai 1a hé qua chi khong

phai la muc ti€u cua chién lugc da dang hoa.

Céc doanh nghiép st dung chién lugc nay co thé da dang héa theo cac hudng: da dang
héa dong tam, da dang hoa két khéi (hdn hop) va da dang hoa hang ngang.

(2) Pa dang héa dong tim

Pa dang hoa dong tam (Concentric Divers) la chién lwoc ma doanh nghiép tim cach
phat trién nhimng san pham hay diy san pham/ dich vu m&i c6 lién quan chat ch& véi
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cong nghé hay thi truong. Thong thudng nhiing san phdm méi nay c6 kha ning hd tro
cho nhitng san phdm hién tai, khi san pham hién tai bit dau budc vao thoi ky bio hoa
hodc suy thoai. Noi cach khac, nhiing san pham ciia doanh nghiép c6 tinh thoi vu va
bang cach da dang hoa nay tao cho doanh nghiép tinh 6n dinh va lién tuc trong san xuat

kinh doanh.

Céac doanh nghiép thudng 4p dung chién luoc da dang hoa ddng tim trong céac truong
hop sau: (1) Nganh c6 dau hiéu suy giam tc do; (2) Nhiing san phadm mdi c6 tac dung
thiic ddy san pham chinh phat trién hay tao tinh cong hudng co nganh hang; (3) Nhiing

san phdm bo sung tinh thoi vu.

Vi du: nha may san xuat bang cassette da dang hoa vao san xuat dia mém cho may tinh
ca nhan.

(7) Sw da dang hoa hang ngang

Da dang héa ngang (Horizontal Divers) 14 loai chién luoc ma doanh nghiép dau tu va
phat trién cac linh vuc méi, tham chi xa la v6i nhiing nganh hang truyén théng cta
minh, nhung van cing linh vuc kinh doanh va hé thong phan phdi Marketing hién co.
V6i chién luge nay doanh nghiép van giit duoc khach hang hién c6 ctia minh va huéng
ho vao tiéu thu nhiing san pham méi. Piéu nay doi hoi doanh nghiép phai c6 hé thong

kénh phéan phdi va Marketing hiéu qua.

Céc doanh nghiép theo dudi chién lugc nay trong cac truong hop sau: (1) Khai thac toi
da ngudn luc du thira; (2) Nganh hang truyén thong khong du muc khai thac; (3) Tang

tbc d6 phat trién va quy mé nhanh chéng.

Vi du: Pai truyén hinh phat hanh tap chi HTV.
(8) Pa dang héa két hop

Da dang hoa két hop (hon hop) (Conglomerate Divers) 1a viéc dau tu phat trién nhiing
san pham hoan toan mdi ca vé cong nghé san xuat, linh vuc kinh doanh ciing nhu thi
truong khach hang. Chién lugc nay thuong duoc sir dung dé ting quy mé va thi phan
ctia doanh nghiép trong khi thi truong hién tai s& bdo hoa, doanh sé dang giam sit hodc
doanh nghiép dang ndm bt nhiing co héi kinh doanh méi. Thuc chat chién luoc hdn

hop 1a su két hop giita da dang hoa ddng tim va da dang hoa hang ngang. Tuy nhién
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chién luogc nay thuong cé rii ro cao vi chi phi 16n va sy thay d6i co ban trong két qua
ctia doanh nghiép. Doanh nghiép str dung chién luoc nay khi c6 kha niang dau tu vao

nhiéu linh vuc nham tao su cong hudng veé tai chinh, thi truong va cong nghé.

Vi du: Mai Linh: du lich, van tai, nghi dudng...

Bang 6.3 Tong hop cac loai chién hrgce pho bién

CAC YEU TO LUA CHON
. - Nganh | Cipdp | .. R
CHIEN LUQC Sdn pham | Thi truong | " 4 nganh Cong ngh¢
Hhen | v | Hien | vgi | Hien | yggp | Hien |y | Hien g
tal ta1 ta1 ta1 tai
1. Tang phat trién
tap trung
truong
- Phat trién thi trudng
f A 2 X X X X X
- Phat trién san pham
X X X X X
2. Phat trién héi
nhap
- H?i nhap doc ngugc X X X X X
chiéu
- H61 nhép doc thuan
chiéu X X X X | X
- H61 nhap ngang
X X X X | X
3. Phat trién da
dang hoa
tam
- Pa dang hoa ngang
x X X X X | X X
- Pa dang hoda hon
hop
X X X | X X X

(Nguon: Tap chi Phat trién kinh té)
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6.2.4. Chién lwgc suy giam

(1) Khdi ni¢m chién lwoc suy giim

Chién lugc suy giam 1a loai chién luoc tim cach giam bét tbe d6, quy mé dé cung cb
hay bao vé€ nhiing phén con lai cia minh trudce nhiing bat loi cta diéu kién canh tranh.
Chién lugc suy giam c6 3 muc d¢: chién luoc thu hep, chién luoc cit giam va chién
lugc thanh ly.

(2) Chién lwoc thu hep

(Retrechment)Chién lugc thu hep doi hoi chiing ta phai cai to chirc lai, sap xép lai, giam

b6t nhan cong, giam chi phi quang céo, khuyén mai, luong, dao tao nhén luc...

Doanh nghiép thuc hién chién lugc nay trong cac truong hop sau: (1) Doanh nghiép
phat trién qua nhanh, qua rong can té chire lai; (2) Khi doanh nghiép tai cAu trac lai hoat
dong do ap luc canh tranh; (3) Khi doanh nghiép hoat dong khong hi¢u qua trén thi
truong; (4) Khi doanh nghiép cai to hé thong quan 1y nhéan su; (5) Doanh nghiép 1a mot
trong nhitng d6i thii yéu nhét trong nganh; (6) Hoat dong khong hiéu qua, doanh loi
thip, nhan vién hoat dong kém, ap luc c6 dong tac dong khong t6t dén hoat dong cua
doanh nghiép.

(3) Chién lwoc cit giim

Chién lugc cit giam (Divestiture) duge thuc hién khi doanh nghiép da theo dudi chién
luoc thu hep nhung khéng thanh cong trong cai tién hoat dong. Doanh nghiép danh phai

dong cua phan xudng, tr bé mot san pham muc tiéu.

Céc trudong hop ap dung chién lugc cit giam cia doanh nghiép khi: (1) Khi doanh
nghiép can tap trung ngudn luc cho nhimng linh vuc hay thi truong chinh; (2) Khi doanh
nghiép khong thanh cong & mot thi truong hay nganh hang cua minh; (3) Khi mét SBU
ctia doanh nghiép hoat dong kém anh huong dén két qua cia toan doanh nghiép; (4)
Doanh nghiép can gap mét luong tién 16n ma khéng thé huy dong duoc tir nhiing ngudn
luc khac; (5) Khi doanh nghiép bi anh huéng boi chinh sach déc quyén ctia chinh phu.
(4) Chién lwoc thanh Iy

Chién lugc thanh 1y (Liquidation) dugc thuc hién khi doanh nghiép can t6i thiéu hoa
thiét hai, doanh nghiép da theo dudi ca hai chién luoc thu hep va cit giam hoat dong
nhung khong thanh cong. Liic nay lua chon duy nhat ctia doanh nghiép 1a pha san, thanh

1y 1a phuong thirc ¢6 trinh tu va ké hoach dé thu duoc nhiéu nhat tién do ban tai san.
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6.3. CHIEN LUQC CAP DOANH NGHIEP THEO MC. KINSEY

Théng thudng chién luge ctia doanh nghiép duoc xay dung & ca 3 cép: Chién luoc &
cép cong ty; chién lugc cip don vi kinh doanh va chién lugc chirc niang. O day ching
ta xem xét cac chién lugc tong quat cin clr vao qua trinh, kha ning ting truong va phat
trién ctia doanh nghiép theo quan diém ctia MC Kinsey (Hinh 6.3). Doanh nghiép nim
& vung tang truong thi dung chién luoc ting truong, néu doanh nghiép roi vao ving dén
vang thi nén 6n dinh va chiang may ¢ vao ving rat lui thi ciing c6 chién lugc rat lui phu

hop (Thanh, 2013).

Ma tran Mc Kinsey
Manh  Trung binh Yéu
Cao
Strc hap dan cia nganh kinh
doanh (Industry Trung binh
Attractiveness) .
Thap

Kha nang canh tranh cua doanh nghiép
(Business Strength)

Hinh 6.3 Ma tran cia Mc. Kinsey
6.3.1. Cac chién lwgc doanh nghiép é viing ting trudng

Khi doanh nghiép nim & ving dén xanh ctia ma tran McKinsey, doanh nghiép c6 nhiéu
diéu kién dé tang truong tdi da. P6i voi nhitng doanh nghiép ma muc tiéu can dat duoc
1a ting truong va phat trién, thi chién luoc ting truéng ciing nham véo viée thuc hién
cac muc tiéu ting truéng nhu: ting doanh thu, ting loi nhudn va thi phan cia doanh
nghiép. Pé ting trudéng, doanh nghiép c6 thé thuc hién bing nhiéu phuong 4n chién
Iwoc khac nhau.

(1) Chién lwoc ting truéng tip trung

Chién lugc tang truong tap trung la cac chién lugc chu dao dit trong tam vao viéc cai

tién san pham hodc thi trudng hién c6 cua doanh nghiép. Chién lugc ting truong tap
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trung vao nganh kinh doanh chu luc ctia doanh nghiép. Khi theo dudi chién lugc nay
doi hoi doanh nghiép phai tim cach khai thac moi co hdi c6 dugc vé san phdm hién dang
san xuat va thi truong hién cé biang cach thuc hién tét hon cac cong viéc ma ho dang
tién hanh.

Loi thé cua céc chién luoc tap trung la tdp trung duoc toan bd nguén Iuc cua doanh
nghiép vao nhiing hoat dong sé truong va khai thac duoc nhimng diém manh ndi bat nhat
dé mé rong hoat dong kinh doanh ctia minh. Tuy nhién, chién luoc nay ciing c6 nhiing

han ché 13 bo 1& cac co hoi kinh doanh trong cac linh vuc khac.

Cin ¢t vao 5 yéu tb: san pham, thi trudng, nganh kinh doanh, cip d6 hoic quy mé
nganh, cong nghé ap dung, thi chién luoc ting truéng tap trung ciia doanh nghiép duoc
chia thanh 3 loai chu dao la: chién lugc tham nhéap thi truong; chién lugc phat trién thi

truong va chién luoc phat trién san pham.
(a) Chién lwoc tham nhdp thi truong

Chién luoc tham nhap thi truong 1a chién luoc ting trudng tap trung vao cac co hoi
tham nhéap thi truong, tirc la tim cach tang thi phén cho cac loai san phém hodc dich vu
hién hanh trong thi trudng hién c6 cua doanh nghiép, bang cac nd luc manh m@ trong

cong tac tiép thi.

Dé thuc hién chién luoc nay, doi hoi doanh nghiép phai thong qua nd luc manh mé vé
hoat dong marketing nhu mé rong mang ludi tiéu thu, thuc hién chinh sach khuyén mal
rong rii, ting cudng quang céo... dé gitr khach hang hién c6 va thu hat thém khach hang
chua quan tim dén san pham cta doanh nghiép, 1am cho khach hang mua san pham cta

doanh nghiép nhiéu hon va thudng xuyén hon.
(b) Chién lwgc pht trién sin phiam

Chién lugc phat trién san pham nhiam muc dich ting truéng bang cach cai tién va ddi
m&i san pham hodc dich vu ctia doanh nghiép. Phét trién san pham thuong doi héi chi
phi nghién ctru va phat trién cao, nhitng dau tu 16n cho cong nghé. Day 1a chién luoc
dang duoc sir dung rong rai. Su phat trién nhanh chéng ciia khoa hoc ky thuat va phan
cong lao dong qudc té da lam xuat hién nhiéu cong nghé méi va tién tién, nhiéu loai san

pham c6 chat luong cao, mau ma phong phu va hinh thie dep hon. Doanh nghiép néu
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khoéng chiu cai tién va d6i mai thi rai ro trong san xuét va kinh doanh ciia doanh nghiép
s& rat 16m, tham chi kim ham sy ting trudng cta doanh nghiép trong twong lai. Chién
lugc phat trién san pham tap trung vao viéc tim cach tao ra nhiing san pham mai vé tinh
nang tac dung, chat luong hoic kiéu dang mau ma. Chién luoc nay co thé tap trung vao
céc san pham riéng biét hodc toan bé mat hang san phdm ciia doanh nghiép.

(2) Cdc chién lwoc ting trwéng bang hoi nhip

Céc chién lugc tang truong qua hoi nhap, lién két véi cac doanh nghiép khéc rat thich
hop khi co hoi sin co phit hop v6i muc tiéu va chién lugc dai han ciia doanh nghiép.
N6 cho phép doanh nghiép cung c¢b vi thé canh tranh va phat huy dugc kha ning ciing
nhu cac ngudn luc ciia doanh nghiép. Cac loai chién lugc nay cé thé phén loai theo
nhiéu cach khac nhau: Can ctr vao dbi tuong hoi nhap (hoi nhap ngang va hoi nhap doc,
héi nhép vé phia trudc hodc vé phia sau); cin ctr vao hinh thitc hoi nhap (sap nhap, thon

tinh va lién doanh).
(a) Chién luoc ting truéng bang sap nhdp

Tang truong bang sap nhap 1a hinh thirc ma hai hay nhiéu hang sap nhap lai v6i nhau
thanh mot céng ty méi dé cling chia sé cac ngudn luc nhim muc tiéu gianh dugc thé luc
manh hon trong canh tranh. Chién luoc nay thuong duoc thuc hién qua sy thoa thuan
giita cac hang tu nguyén hop nhat v6i nhau dé thanh 1ap nén mét hang méi véi tén goi
moéi. Tang trudng bang sap nhap co hai hinh thirc: sap nhép theo chiéu ngang va sap

nhap theo chiéu doc.
Loi thé va bat lgi ciia chién hrgc ting truéng bang sap nhap

Hop nhét theo chiéu doc 1a mét trong nhitng chién lugc thudng duoc cac doanh nghiép
ap dung dé cai thién tinh thé. That vay, khi mét doanh nghiép mudn tang loi nhuan thi
day 1a mot giai phap diing dén, vi mdi cong doan san xuat déu mang lai cho cong ty mot
khoan loi nhuan. Tat ca déu nham thu duoc gia tri thang du ¢ mdi giai doan san XuAt
cling nhu & dich vu cudi cing. Chién luoc lién két thich hop khi cac co hdi sin c¢6 phu
hop vé6i cac muc tidu va chién lugce dai han ma cong ty dang theo dudi. Chién luoc nay
cho phép cling cb vi thé ctia cong ty trong nganh va phat huy day da hon kha ning ky thuét

cua cong ty.
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Céc doanh nghiép c6 thé xem xét 3 kha ning lién két. Thir nhat, lién két ngugc chiéu:
chién lugc nay cho phép doanh nghiép kiém soét tot hon cac nha cung cp va tuy tinh
hinh, ¢é thé mua lai doanh nghiép cung cap. Thir hai, lién két xuéi chiéu: chién luoc
nay cho phép doanh nghiép kiém soat cac hoat dong phan phdi va tuy theo tinh hinh, c6
thé mua lai cac doanh nghiép phéan phdi. Thir ba, lién két theo chiéu ngang: ting su kiém
soat hoat dong cua ddi thu canh tranh va tham chi, thuc hién sap nhap cac doanh nghiép

canh tranh.
(b) Chién luoc ting truéng bdng thon tinh

Chién lugc thén tinh 13 hinh thirc ting truong biang cach tim kiém su kiém soat hodc s&
htru cac doanh nghiép khac cung canh tranh, thong qua viéc mua lai cong ty khac, hoac
co s6 kinh doanh khac dé ting thé luc cho doanh nghiép. Thén tinh c¢é thé dugc tién
hanh theo 2 cach: thon tinh theo chiéu ngang va thon tinh theo chidu doc. Thén tinh
theo chiéu ngang 1a thén tinh cac doanh nghiép trong cling mét nganh hang kinh doanh.
Muc tiéu ctia thon tinh theo chiéu ngang 1a nham tang ti trong thi truong, ting quy mo
cua doanh nghiép dé tao loi thé canh tranh manh hon. Thén tinh theo chiéu ngang co
uu diém: giam céc chi phi marketing, cung tng vat tu. Nhung chién luoc nay van cé
nhuoc diém la lam ting cac chi phi quan Iy hanh chinh. Thén tinh theo chiéu doc 1a
thon tinh cac doanh nghiép khac trong kénh tiéu thu doc (gdom cac doanh nghiép cung
cap vat tu va cac doanh nghiép tiéu thu san phdm cho minh). Doanh nghiép thén tinh
theo chiéu doc 1a xu huéng doanh nghiép tiép can dén ngudi tiéu dung truc tiép nham
thau tom ca hé théng céc tb chirc mang ludi ban 1é. Thon tinh theo chiéu doc nhim muc
dich gianh quyén kiém soat nhiéu hon dén viéc cung cip, san xuét, ban hang va cac dich
vu cho san phém cua doanh nghiép. Thon tinh theo chiéu doc duoc thuc hién & nhiéu
murc 6 khac nhau. Hinh thirc ting twdng nay tao diéu kién gin cac khau trén day chuyén
san xuét lai v&i nhau, tiét kiém chi phi trong kénh tiéu thu doc, ho tro trong viéc hoan
thién san pham, phan phbi nhanh. Thén tinh theo chiéu doc ciing dugc chia thanh thén
tinh doc vé phia trudc va thon tinh doc vé phia sau. Khi thuc hién chién luge thon tinh
can xem xét ding hing can mua; gia tri thuc cia hing d6 va kha nang dem lai hiéu qua

sau khi mua va hop nhét hang d6 vao doanh nghiép ctia minh.

(c) Chién luoc tang truong bang lién doanh
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