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LOI NOI PAU

Trong xu thé toan cau héa, méi trudong kinh doanh déi véi cac doanh nghiép thay doi
moét cach nhanh chong d lam cho Quan tri chién luoc da va dang tré nén hét sitc quan
trong ddi véi cac doanh nghiép. Khi méi thanh lap cac doanh nghiép nhu nhiing con
thuyén chuan bi ra khoi va ho phai lam sao dé khong bi séng danh dat vao bd, nhung
khi ra khoi van dé séng con ddi véi ho 1a ho s& di vé dau? Quan tri chién luoc chinh 13

“la ban” chi dudng cho cac doanh nghiép tim dén dinh vinh quang.

Nhim cung cap cho sinh vién nganh Quan trj kinh doanh nhiing kién thic nén tang ban
dau vé quan tri chién luoc bao gé)m: khai niém vé chién lugc, quan tri chién luoc, quy
trinh hoach dinh chién luogc, cac cong cu hoach dinh chién lugc, cach thuc lua chon va
t6 chirc thuc hién chién lugc. Hon nita, cudn bai giang niy con cung cap mot s6 bai tap
tinh hudng, bai tap tric nghiém nhiam gitip sinh vién lam quen vdi cac kién thirc thuc té
vé méi trudng kinh doanh ciing nhu cach thirc lua chon va trién khai chién lugc trong
cac doanh nghiép.

Giao trinh Quan tri chién luge duoc cau trac 1am 3 phén v61 10 chuong nhu sau:

PHAN I: GIOI THIEU CHUNG VE QUAN TRI CHIEN LUQC

Chuong 1. Khai quéat vé& quan tri chién luoc
Chuong 2. St ménh va muc tiéu chién lugc

PHAN II: XAY DUNG CHIEN LUOQC

Chuong 3. Phan tich mé1 truong kinh doanh

Chuong 4. Phan tich nd1 bd doanh nghiép

Chuong 5. Phan tich mo hinh va lua chon chién luoc

Chuong 6. Chién lugc cép doanh nghiép

Chuong 7. Chién luoc cép don vi kinh doanh

Chuong 8. Chién luoc cép chiic ning

PHAN I1I. THUC HIEN VA KIEM SOAT CHIEN LUQC

Chuong 9: T chire thue hién chién luge

Chuong 10. Kiém soét va diéu chinh chién lugc

X
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PHAN I: GIOI THIEU CHUNG VE OUAN TRI CHIEN LUOQC

CHUONG 1. KHAI QUAT VE QUAN TRI CHIEN LUQC

MBoi trudng kinh doanh ngay cang phirc tap va bién d6i khong ngimg bai su phat trién

manh mé cta khoa hoc cong nghé va su hdi nhép ngay cang sau rong. Vi vay, doi hoi

cac doanh nghiép can phai co chién lugc dung dan d€ nam bat co hoi va giam thiéu

nhing tic dong cé hai dam bao su 6n dinh va phat trién bén viing cho doanh nghiép.

Chién lugc 1a gi? Tai sao phai quan tri chién lugc? Chuong nay gi6i thiéu nhitng noi

dung co ban, ngan gon vé quan tri chién lugc.

A. MUC TIEU

Sau khi hoc xong chwong nay, sinh vién cé thé:

1. Méta 10 cac thuat ngir co ban trong quén tri chién luoc.
2. Giai thich ngudn gbc ctia chién luoc va so sanh chién luge quan su va chién
lugce kinh doanh.

3. Dinh nghia quan tri chién lugc va chi ra muc dich cua quan tri chién luoc.
4. MO ta quy trinh quan trj chién lugc.
5. Giai thich cac giai doan cta quan tri chién luoc.
6. Mo ta cac cip chién lugc trong to chiic da nganh.

B.NOI DUNG

1.1.  Cac thuat nglr co ban

1.2. Ngudn gbc va muc dich cta chién luoc

1.3.  Chién lugc va quy trinh quén tri chién luoc

1.4. Cac giai doan cua quan tri chién luoc

1.5.  Céc cip quan tri chién lroc

1.6.  Chién lugc gia

1.1. CAC THUAT NGU CO BAN

Trudce khi nghién ctru quan tri chién lugce, chung ta can lam rd mot so6 thuat ngit co ban

sau day: chién lugc (strategy); chién luoc gia (stratergist); muc tiéu dai han (long-term
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objectives); muc tiéu ngan han (short-term objectives); chinh sach (policies); tuyén b
tam nhin va st ménh (vision and mission statements); co hdi va thach thirc bén ngoai
(external opportunities and threats); diém manh va diém yéu bén trong (internal
strengths and weaknesses) va loi thé canh tranh (competitive advantage); va ning luc

canh tranh.

1.1.1. Chién lugc

Do tim quan trong dic biét ciia chién lugc nén c6 rat nhiéu nha khoa hoc tap trung
nghién ctru vé van dé nay va dua ra nhiéu khai niém khéc nhau. Chéng han, chién luoc
la yéu td quyét dinh muc tiéu dai han cua té chuec (Chandler, 1962); chién luoc 1a soi
chi do xuyén sudt cac hoat dong cua td chic (Ansoff, 1965); chién luoc 12 nhitng
phuong tién dat t&i nhimg muc tiéu dai han (Fred R David, 2006); hay chién lugc dé
duong dau véi canh tranh, 1a su két hop giita muc tiéu can dat t6i va cac phuong tién
ma doanh nghiép can tim dé thuc hién muc tiéu (M. E. Porter, 1980).

Tir nhitng khai niém trén c6 thé két luan ring, chién lugc 1a nhitng phuong tién dé thuc
hién cac muc tiéu dai han. Chién luoc kinh doanh la qué trinh phéi hop va sir dung hop
ly nguén luc trong nhirng thi truong xac dinh nham khai thac co hdi kinh doanh, tao ra

loi thé canh tranh dé phat trién, 6n dinh va bén virng lau dai cho doanh nghiép.

Co su khac nhau gitra chién luogc va chién thuat. Néu nhu chién luge 1a “lam ding viéc”
thi chién thuat 1a “lam viéc ding”. Chién lugc cham dut vai trd ciia nd & ngay gidi tuyén
ctia cude chién trude ké thu trong tran chién hay chién luoc cham dirt & ngay ctra tong
hanh dinh cia doanh nghiép con chién thuat bat dau xuét hién khi gidp mat véi khach

hang/ d6i thu ctia doanh nghiép (Michaelson, 2001).

1.1.2. Chién lugc gia

Chién luge gia 13 nhitng ngudi chiu trach nhiém cao nhit cho su thanh céng hay that
bai ctia t6 chirc. Cac nha chién luoc gia c6 nhiing chirc vu khac nhau nhu diéu hanh cép
cao, chu tich, chu s& hitu, chu tich hoi déng, giam ddc diéu hanh chinh, giam ddc tai
chinh, truéng phong hay chi hiang buén (Fred R. David, 2006). Chién luoc gia 1a cac
ca nhan chiu trach nhiém cho su thanh cong hay that bai ciia mot to chirc. Cac chién
lugc gia gitp mot to chic thu thap, phan tich, va to chic thong tin. Ho theo dai xu

huéng trong nganh va xu huéng canh tranh, phat trién cac mé hinh du bao va phan tich



tinh hubng, danh gia hiéu qua ctia doanh nghiép va cac phong ban, phat hién cac co hoi
tir cac thi trudng méi ndi, xac dinh cac mdi de doa/ thach thirc t6i doanh nghiép va xay

dung ké hoach hanh dong sang tao (Fred R. David, 2015).

1.1.3. Muc tiéu dai han

Mic du tuyén bb vé st ménh ciia t6 chirc 1a cu thé va rd rang hon so véi tam nhin (tAm
nhin triru tuong hon va rong hon) nhung tuyén bé vé sit ménh van chua da dé chi dan
cu thé céc hoat dong cua t6 chtrc. Vi thé, néu tuyén bd vé st ménh 1a mot nd luc dé thé
hién tAm nhin mot cach 1o rang va cu thé hon thi cadc muc tiéu dai han 1a nham dé thé
hién cdc sit ménh mot cach cu thé hon nita. Muc tiéu 1a nhitng trang thai, nhitng cot
mde, nhitng tiéu dich cu thé ma t6 chirc mudn dat duoc trong khoang thoi gian nhat
dinh (Nguyén Htu Lam, 2007). Muc tiéu la nhiing thanh qua x4c dinh ma mét to chirc
tim cach dat duoc khi theo dudi nhiém vu cta chinh minh (Fred R. David, 2006). Muc

tiéu dai han duoc hiéu 1a trén mot nam.
1.1.4. Muc tiéu ngan han

Muc tiéu ngén han 1a nhitng cai mdc ma céc t6 chirc phai dat duoc dé dat dén cic muc
tiéu dai han (Fred R. David, 2006). Hay muc tiéu ngén han ¢6 thé duoc xem nhu nén
tang dé tir 36 céac muc tiéu dai han duoc thue hién. Cac muc tiéu ngén han thuong co
cac dac tinh nhu: chuyén biét, linh hoat, co thé do luong dugc, c¢6 kha nang dat duoc va
tinh thong nhat. Tinh chuyén biét thé hién & viéc phai chi ra nhiing gi lién hé véi muc
tiéu, thoi gian hoan thanh va nhiing két qua mong mudn ctia muc tiéu. Muc tiéu cang
chuyén biét cang d& vach ra chién luoc can thiét dé hoan thanh. Muc tiéu phai co tinh
linh hoat nhim thich ing v6i nhiing de doa khong tién liéu dugc. Tir ngir phat biéu muc
tiéu phai cu thé, 1o rang va do do luong dugc. Muc ti€u dét ra phai c6 kha nang dat
duogc, dit muc tiéu qua cao hodc khong rd rang s& din t6i su lang phi thoi gian va ngudn
luc. Va muc tiéu phai twong tmg vé1 cac muc ti€u khac, viéc hoan thanh muc tiéu nay
khong 1am phuong hai dén nhitng muc tiéu khac trong hé théng cac muc tiéu cia to

chtrc.

1.1.5. Chinh sach
Chinh sach 1a nhiing phuong cach duoc van dung dé dat t6i nhiing muc tiéu thuong

nién ctia cong ty; ching bao gdm nhiing hudng dan, quy dinh, nhitng phuong thirc duoc
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lap ra dé phu gitip cho nd luc nhim dat t&i nhimg muc tiéu dé ra (Lé Vin Tam Ngo
Kim Thanh, 2009).

Chinh sach 1a cac phuong tién dé thuc hién cdc muc tiéu hang ndm. Chinh sach bao
gém cac nguyén tac, quy téc, va thu tuc duoc thiét lap nham tao nd luc dé dat dugc muc
tiéu dé ra. Chinh sach la hudng dan dé ra quyét dinh va xir 1y cac tinh hudng lap di lap
lai hoac dinh ky (Fred R. David, 2015).

Chinh sach la cong cu dé thuc hién chién lugc, 1a nhitng khuén khd, nhitng diéu khoan,
nhimg quy dinh chung tao nhiing co s& théng nhat khi ra quyét dinh quan tri. Chinh
sach thé hién & nhiéu muc do khac nhau nhu: chinh sach dai han, chinh sach ngén han,
chinh sach cho toan bo t6 chirc, chinh sach bod phan...Chinh sach thé hién & cac hinh
thirc: hoat dong tiép thi, tai chinh/ ké toan, san xuat/ diéu hanh, nghién ctru va phat trién,
hé thdng thong tin. Chinh sach du & cip d6 nao ciing phai mang tinh thong nhét va phu
hop véi muc tiéu chién luoc. Chinh sach & cap cao mang tinh bao tram, tinh thong nhat,
6n dinh va lau dai, 1a nhiing cam két cua t6 chtrc. Chinh sach & cdp thdp mang tinh dic

thu, gan li€n voi chlrc nang, chi ti€t va cu the.

1.1.6. Tuyén b6 tim nhin va sit ménh

Tam nhin goi ra mot dinh hudng cho twong lai, mét khat vong cta td chuc vé nhirng
diéu ma n6 muén dat t&i. TAm nhin 13 hinh 4nh, mét béc tranh sinh dong vé diéu co thé
xay ra ctia to chirc trong twong lai (Nguyén Hiru Lam, 2007). Nhiéu t6 chirc ngiy nay
phat trién tuyén bd tim nhin gitp tra 16i cAu hoi “Ching ta mudn tré thanh cai gi?”. Xay
dung mot tuyén bd tam nhin thudng duoc coi 1a bude dau tién trong ké hoach chién
lugc, tham chi trude ca tuyén bd st ménh (Fred R. David, 2015).

S&r ménh duoc hiéu 1a ly do ton tai, y nghia cia su tdn tai va cac hoat dong cua td churc.
St&r ménh dugc thé hién dudi dang ban tuyén bd, n6 thé hién rd hon nhirng niém tin va
nhing chi dan huéng téi tam nhin d3 duoc xac dinh. S&r ménh ciia céng ty chinh 1a ban
tuyén bd ctia cong ty di v6i xa hoi, nd ching minh tinh hitu ich cta cong ty véi xa hoi
(Nguyén Hitu Lam, 2007). Tuyén b6 st ménh 1a tuyén bd dai han véi muc dich phan
biét mot doanh nghiép véi cac doanh nghiép twong tu khac. Mot tuyén bd sit ménh gitp
xac dinh pham vi hoat dong cua mot doanh nghiép vé san phém va thi truong (Pearce

& David, 1987).



1.1.7. Co hoi va thach thirc bén ngoai

Co hoi va thach thire bén ngoai chi cac xu hudng va su kién kinh té, x4 hoi, van hoa,
nhan khau hoc, moi truong, chinh tri, phap luat, chinh phu, cong nghé,va canh tranh co6
thé mang lai loi ich hodc gay t6n hai dang ké cho mét to chirc trong twong lai. Co hoi
va thach thirc phﬁn 16n ndm ngoai su kiém soat ctia mot td chirc don thuan, do d6 méi
thém tir “bén ngoai” (Fred R. David, 2015). Hay noi cach khac, co hdi 1a nhiing yéu tb
nam bén ngoai td chuc, chung tac dong dem lai nhiing thuan loi cho td chtrc; con thach
thirc 12 nhitng yéu td ndm bén ngoai té chirc, ching tac dong an chira nhiéu rui ro, nguy

co cho hoat dong cuia to chirc.

1.1.8. Pi¢m manh va diém yéu bén trong

Diém manh va diém yéu bén trong 13 cac hoat dong co thé kiém soat & tam to chuc va
duoc thuc hién dic biét tot hodc yéu kém. Ching phét sinh trong quéan 1y, marketing,
tai chinh/ké toan, san xudt/van hanh, nghién cuu va phat trién, va hoat dong cua hé
thong thong tin quén tri doanh nghiép (Ha Nam Khéanh Giao, 2020). Hay noi cach khac,
diém manh va diém yéu 1a nhiing yéu t6 nim bén trong t6 chirc ma chién luoc gia c6
thé kiém soat duoc. Viéc phan tich nd1 bo td chuc dé xac dinh nhitng diém manh, diém
yéu la cong viéc thuong xuyén cua nha quan tri. Khai thac diém manh dé tin dung co
héi tir méi truong bén ngoai cling nhu 1am giam thiéu su tic dong cua cac yéu té thach
thire 1a mot trong nhitng coéng viéc quan trong ciia cac chién luge gia. O cac chuong sau

chung ta s€ ban sau hon vé cac khai niém nay.

1.1.9. Lgi thé canh tranh

Loi thé canh tranh 1a bat cr tha gi ma mot doanh nghiép co thé lam thuc su tot so véi
céc d6i thi (Fred R. David, 2015). Loi thé canh tranh 1a gia tri ma doanh nghiép mang
dén cho khach hang, gia tri d6 vuot qua chi phi dé tao ra n6. Gia thap hon cta ddi thu
cho nhiing loi ich tvong duong hay cung cap nhiing loi ich doc nhat hon 1a phét sinh
mot gid cao hon (Thanh, 2013). Khi mot doanh nghiép c6 duoc loi thé canh tranh, doanh
nghiép d6 s& c¢6 cai ma cac ddi thi khac khong o, nghia 1a doanh nghiép hoat dong tot
hon dbi thu, hodc 1am duoc nhing viéc ma cac dbi thu khac khong thé 1am duoc. Muc

dich tdi thuong cua quan tri chién luoc 1a gianh duoc loi thé canh tranh.



1.1.10. Nang luc canh tranh

Ning luc canh tranh cia doanh nghiép 14 toan bo nhing kha ning, tiém luc ma doanh
nghiép do co thé duy tri vi tri cia no trén thi truong canh tranh mot cach lau dai (Thanh,
2013). Cac doanh nghiép ton tai trong thi truong canh tranh phai c¢6 nhiing vi tri nhat
dinh, chiém linh nhitng phan thi trudng nhat dinh. Dy 1a diéu kién duy nhat duy tri su
t6n tai ctia doanh nghiép trong thi trudng. Dé ton tai doanh nghiép phai luén van dong,
thich nghi va vuot troi hon ddi thu. Chi ¢6 nhiing doanh nghiép c¢6 kha nang canh tranh
m&i ton tai lau dai trén thi trudng. Vi vay, trong mdi trudng canh tranh doanh nghiép
phai tim cach nang cao kha ning canh tranh ctia minh, chi ¢6 nhu vay méi c6 chd ding

trén thi truong.
1.2. NGUON GOC VA MUC PiCH CUA CHIEN LUQC

1.2.1. Ngudn goc ciia chién luoc

Nghién ctru qua trinh hinh thanh va phat trién ctia quan tri chién lugc c6 thé khing dinh
réng, khai niém chién luoc ra doi va ung dung trudc hét trong linh vuc quan su. Cac
nha quan su thuong xay dung chién lugc chién déu dé gianh loi thé so véi ddi phuong,
phan tich nhitng diém yéu nhat ctia d6i phuong va tan cong vao d6 s& mang lai thanh
cong 16n nhit (Nguyén Thira Loc, 2005).

Theo tir dién Oxford, chién luoc 1a ngh¢ thuat trién khai cac cong cu chién tranh (binh
linh, tau chién, may bay, tén ltra...) nham ap dit thoi diém va diéu kién chién ddu ma

ta mudn véi ké dich (English, 2010).

Trong “Binh phap Tén ti” cho ring, khi hai bén d6i d¢au nhau thi: bén nao manh hon,
bén d6 co kha nang théng; hai bén manh nhu nhau thi bén nao nhanh hon, bén d6 co
kha nang théng; hai bén déu manh, nhanh nhu nhau thi bén nao ly hon, bén d6 co kha
nang théng; hai bén déu manh, nhanh, ly nhu nhau thi bén nao khon hon, bén d6 c6 kha
ning thang (T, 2017). Ap dung triét Iy nay vao kinh doanh, manh ¢ day duogc hiéu la
ning luc hoat dong (ngudn luc chién luoc nhu vén, ngudn nhan luc, cong nghé...);
nhanh duoc hiéu 1a linh hoat, kha ning dap (mg nhu ciu va su thay d6i; Iy duoc hiéu la
nén tang vin héa doanh nghiép va cac ning luc cbt 16i; khon duoc hiéu 1a ¢6 chién luoc.
Nhu vdy, ba yéu td dau 1a manh, nhanh va Iy c6 giéi han, trong khi d6 yéu t6 khon 1a

v6 han (Son, 2010).



Nhu vay, chién luoc c¢6 ngudn gbe tir quan su, chién luoc 1a str dung hop 1y binh luc
trong nhitng khong gian va thoi gian cu thé dé trién khai cac co héi tao sirc manh tuong
dbi dé gianh thang loi trong cudc chién. Ngay nay, chién lugc da duoc st dung rong rai
trong kinh té, quan Iy va trong doi sdng kinh té - xa hoi, tir chién luoc qudc gia (chién
lugc phat trién kinh té- xa ho1), chién luoc phat trién nganh, chién lugc vung va chién
lugc kinh doanh hay chién luoc doanh nghiép.

Chién luogc quan su hudng dén viéc tao ra su phu hop c6 loi gitra cac sttc manh bén
trong ctia luc luong quéan su véi chién trudng, noi dién ra tran danh. Két qua cua chién
luoc quan su 1 mot két cuc véi mot bén thing va mot bén thua. Diéu nay cé thé thiy
trong cac hoat dong thé thao mang tinh d6i khang. Tuong tu nhu chién luoc quan su,
chién luoc kinh doanh cia mot doanh nghiép hudng dén viéc dat duoc su phu hop gitra
cac nang luc tao su khac biét va mdi truong bén ngoai ma doanh nghié¢p doé tham gia
canh tranh. Tuy nhién, chién luoc quan su mang tinh dédi khang con chién luoc kinh

doanh mang tinh canh tranh (L& Thé Giéi, 2014).

Chién tranh 1 mot van dé sdng con ctia qubc gia; 1a ranh gidi ciia su sdng va céi chét,
la con duong tdn vong cua dan tdc. Do do, viéc ndm 10 né 1a diéu can thiét. Vi thé, dé
danh gia ding két qua cia mét cude chién, ngudi ta phai so sanh nhiing diéu kién khéc
nhau cua cac mat déi 1ap dua trén 5 yéu t, d6 1a: dao; thién thoi; dia loi; tudng linh; va
phap d6 (Hoang, 2014). Cac chién lugc gia can phai ndm viing 5 yéu t6 nay dé gianh
thang loi trong kinh doanh. C6 thé hiéu 5 yéu t6 d6 trong kinh doanh la:

(1) Pgo c6 nghia 1a mot “tinh than cta s mang”. Can tin tudng rang muc dich dat
dén t6i hau va phai dong tam dong long thuc hién nod.

(2) Thién thoi 1a “nhiing ngoai luc”. Dot song hop nhat dang quét qua mdi nganh
nghé kinh doanh 1a mét ngoai luc tac dong, twong tu thé 1a canh tranh qudc té
hay anh hudng cua moi truong.

(3) Pia loi 1a “thi truong”. Giéng mot vi trudng quan phai ndm rd tran dia, mot chién
lugc gia ciing phai hiéu rd tinh hinh hién ¢6 vé con ngudi, noi chén, san pham,

quang cao, gia ca, nang luc hién co...



(4) Tuéng linh tic 1a n6i dén “cwong vi lanh dao”. Du tiéng tam ctia doanh nghiép
c6 thé nao di ching nira thi nhitng nguyén tic lanh dao cot 16i van phai duoc gitt
ving.

(5) Phép do duge hiéu & ddy so voi “cac nguyén tic dinh huéng”. Hiéu 15 va ap
dung céc nguyén tic co ban duoc dé ra dé dat duoc thanh cong.

1.2.2. C4c van d@ co bén ciia chién lwoc

Céan cha y ba van dé co ban cta chién lugc 1a nguén luc, loi thé canh tranh va phat trién.
DPiém cbt 161 cta chién luoc 14 tim ra con duong t6i wu dé dat dugc muc tiéu kinh doanh.
Co s& chinh cua chién luoc 1a khai thac ngué)n luc tao loi thé canh tranh trong nhitng

rang budc v€ mdi truong canh tranh va nguon luc.

Loi thé canh
tranh

Nguon lye |[«— <«—— | Phat trién

Hinh 1.1 Ba vén dé co bén cia chién lwgc
Chién luoc kinh doanh phai dat dugc 5P, 1a hoach dinh, muu luoc, vi tri, mo6 thirc va

trién vong. 5P d6 duoc biéu dién boi hinh sau:

PLOY
(Muu luoc)

|

PERSPECTIVE PLANNING POSITION
(Triénvong) [~ | (Hoachdinh) |=————— (Vi tri)

ﬂ

PATTERN
(M5 thirc)




