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6i hinh thai kinh té x hoi déu gan lién v&i mot phwong thive san xudt

nhat dinh, xu hwéng ctia quan tri ngay cang phwc tap cung voi sy

phat trién ngay cang cao ctia nén kinh té xa hoi. Trén thi treweorng ngay
nay, cac doanh nghiép dang dirng triedrc thach thire phdi tang cwdong toi da hiéu
qud cung cdp cac san pham dich vu ctia minh. Diéu nay doi hoi phai ¢6 sy quan
tam t&i chat lwong san pham va dich vy, té&i cac phwong thirc Marketing va ban
hang tot cling nhw cdc quy trinh néi bo hiéu qua. Dé dat dworc muc tiéu nay, ho
dwa vao mot tai san Idn nhdt cta minh @6 chinh la ngu6én nhan lwc. Trong thé
gi¢i kinh doanh, con nguw¢i la nguon lwe quan trong nhét va khé quan ly nhat.

No6i dung chwong nay tap trung vao cac van dé chinh sau:

- Biét cac kién thirc co ban vé quan tri nhan lywc: khai niém, ddc diém
nguon nhan lwec.

- Biét nhirng ndi dung co ban ctia quan tri nguén nhan lwc: phan tich
va thiét ké cong viéc, hoach dinh, tuyén dung, stt dung va phat trién
nguon nhan lwe.

- Bién tién trinh hoach dinh nguén nhan lwec.

- Biét nhirng thach thirc ma nha quan tri nhan lwc phai dwong dau
trong moi tredrng toan cdu véi sy thay doi lon vé cong nghé.

41 Nguén nhan lwc va ddac diém nguén nhan lwc

Dé€ tao ra ddu ra dap trng nhu cau khach hang, dem lai hiéu qua kinh doanh,
td chive str dung nhiéu nguén lwe khac nhau, trong d6 nhan lwce 1a nguén lwe rat
dac biét. Pac trueng khac biét co ban cia nhan lwe so véi tat ¢ cdc nguon lyc
khac cta t6 chire @6 1a con nguwdi la mot thwe thé biét suy nghi va hanh déng
theo suy nghi ctia minh.

4.11 Khai niém
Nguén nhdn Iwc 1a nguén lyc con nguwdi, c6 méi quan hé chdt ché véi dan
s0, la b6 phdan quan trong trong dan s6, dong vai tro tao ra cta cai vat chat va

tinh than cho xa héi. Pay 1a mot trong cac nguén lyce can thiét cia moi t6 chirc
kinh doanh. Ngu6n nhdn lyc dwoe phan chia thanh nhiéu loai:

- Nguén nhéan lyc dwoe dao tao co6 chat lwong cao
- Nguén nhan lwc dwoce dao tao song chat lwgng khéng cao
- Ngu6n nhan lwc chwa kinh qua dao tao (lao dong phé thong)

Tl xwa dén nay, ngudn nhan lwc c6 chdt lwgng cao luén la nhan t6 quyét
dinh sy thanh céng ctia moi t6 chirc.
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41.2 Pac diém nguén nhan lwc

Nguon nhan lyc la mét trong cdc nguon lwe ctia t6 chire, nhwng no c6 dac
treng khdc hdn cac nguén lwc sdn xudt khac. Mot s6 ddc trung co ban cua
nguon nhan lyec la :

Thi¥ nhdt, stec lao dong ndm trong co thé séng ctia con ngwdi, cho nén
muon coé stee lao dong thi cadn phai duy tri sy s6ng cta con ngwdi, hay noi cach
khac phai ddm bao cac nhu cau cho ngwdi lao ddng. Ngoai ra, con nguwdi 1a mot
thuc thé biét suy nghi va hanh d6ng theo suy nghi cia minh, do d6, con ngw&i
c6 quyén quyét dinh co6 stv dung hét strc lao d6ng ma minh c6 vao cong viéc hay
khéng. Diéu nay phu thudc vao thai d6 rng x cta t6 chirc véi ngudri lao dong.

Thi¥ hai, trong qud trinh st dung, nguén nhdn lwc cé khd ndng thay déi theo
nhiéu chiéu hwdéng khdc nhau, phat trién theo chiéu hwéng tiéu cue, tich cyc
hodc khong thay d6i. C6 nhiéu nguyén nhén tao ra sy thay doi nay, bao gébm cac
nguyén nhan ttr ban than ngwoi lao dong va cac nguyén nhdn tir t6 chirc. Nha
quan tri cdn nhan dién cac nguyén nhan thudc vé t6 chirc dé cé thé tac dong
lam thay d6i ngu6n nhan lyc theo hwdng tich cye.

Thi ba, thi trwdng lao dong la thi trwedng canh tranh, canh tranh s dung
lao dong va canh tranh tim kiém viéc lam. Nén kinh té toan cdu lam cho thi
treong lao dong mé réng vé pham vi dia ly, cdc doanh nghiép va nguwoi lao
dong phdi canh tranh véi cac doanh nghiép va ngwoi lao ddng tiv nhiéu quoc gia
khac nhau. Piéu nay doi hdi doanh nghiép phai c6 phwong thirc tuyén dung va
gitr chan lao dong phu hop, ngwoi lao ddng phai c6 ki ndng va pham chat phu
hop véi yéu cdu ctia doanh nghiép dé duy tri viéc lam. Tuy nhién, sy canh tranh
ctia thi trwong lao dong cling dem lai cho doanh nghiép co hoi sa thdi nhirng
lao ddng khoéng phu hep va dem lai co hoi tim kiém viéc lam méi, tot hon cho
nguwoi lao dong.
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Poc thém 4.1. Thoa thuin cong nhin 1in nhau trong Asean

Thod thuan cong nhan 13n nhau (MRA) tao diéu kién cho thuong mai dich vu thong
qua viéc thira nhan 13n nhau vé sy cho phép, cap phép, hodc chimg nhan trinh d6 cua cac nha
cung cép dich vu chuyén nghiép c6 dugc & mot nude boi mot qudc gia khac tham gia MRA.
MRA thuc ddy su luu théng cta cac chuyén gia nudc ngoai bang cach giam cac tha tuc phic
tap trong viéc xin gidy phép dé cung cp dich vu & nuée khac.

Tai ASEAN, dam phéan vé MRA bit dau ngay sau khi nhiém vu nay duoc néu ra tai

Hoi nghi Cép cao ASEAN lan thir 7 t6 chiic vao thang 11/2001 tai Bandar Seri Begawan,
Brunei Darussalam. Uy ban Diéu phdi Dich vy (CCS) di thanh 1ap cac nhom thuong lugng
cu thé dé dam phan cac MRA, bét dau tir thang 7 nam 2003. Pén nay, c6 8 MRA vé cac dich
vu nghé nghiép da duoc ky két thanh cong;

« MRA vé& hanh nghé K§¥ thuat ky vao ngay 9 thang 12 nim 2005 tai Kuala Lumpur,
Malaysia;

« MRA v¢ hanh nghé Diéu dudng ky ngay 8 thang 12 nim 2006 tai Cebu, Philippines;

« MRA v¢ hanh nghé Kién tric ky vao ngay 19 thang 11 nam 2007 tai Singapore;

* Thoa thuan khung cho sy céng nhan 13n nhau vé ning luc khao sat ky vao ngay 19
thang 11 nam 2007 tai Singapore;

« Cac Khung cia MRA vé hanh nghé Ké toan va Kiém toan ky vao ngay 26 thang 2 nim
2009 tai Cha-am, Thai Lan, sau d6 dugc stra doi thanh MRA vé hanh nghé Ké toan ky vao
ngay 13 thang 11 ndm 2014 tai Nay Pyi Taw, Myanmar.

« MRA v¢ hanh nghé Y khoa ky vao ngay 26 thang 2 nim 2009 tai Cha-am, Thai Lan;

« MRA v¢ hanh nghé Nha khoa ky vao ngay 26 thang 2 nim 2009 tai Cha-am, Thai Lan;

« MRA v¢ hanh nghé Du lich ky vao ngay 9 thang 11 ndm 2012 tai Bangkok, Thai Lan.

1an nhau gifta cic MRA khac nhau.

Tat ca cac thoa thuan trén da dugc cac Bo truong Kinh té ASEAN (AEM) ky két, ngoai
trir MRA vé Du lich chuyén nghiép, dugc ky két bai Hoi nghi Bo truong Du lich ASEAN
(M-ATM). Tuy nhién, c6 su khac biét vé cach tiép can dé thic déy vé cong nhan 1an nhau
gitra cac MRA khéc nhau.

Céc MRA vé hanh nghé Kién triic va K§ thuat huéng dén viéc chimg nhéan cho cac
chuyén gia du diéu kién trén toan ASEAN, cho phép ho hoat dong nhu céc chuyén gia
ASEAN khac da dang ky trong mdt AMS khac cung cong tac voi cac chuyén gia dia phuong
dugc chimg nhan. Pén nay, di c6 2.552 k¥ su va 417 kién trac su tir tit ca cac AMS da duoc
dang ky trong hé thong.
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MRA hanh nghé Khéo sat va MRA trudc day vé Ké toan va Kiém toan, mit khac, chi
cung cip modt khudn khd cho moét AMS dé tham gia vao dam phan cho MRA song phuong
hodc da phuong véi mot AMS khéc. Diéu nay cha yéu 1a do sy khac biét 16n gitta AMS
trong thuc tién khao sat, hoic do nhay cam trong mot s6 thuc tién hoat dong ké toan. Sau
nay, khi MRA vé hanh nghé K& toan va Kiém toan dugc dam phan lai va hién dang 4p dung
mdt cach tiép can tuong ty voi MRA d6i voi K§ thuat va Kién tric, thi qua trinh chimng nhan
cho cac chuyén gia du trinh d6 cia ASEAN d3 bét dau.

Dbi voi hanh nghé Khao sat, mot 16 trinh d3 dugc AMS thue hién dé thic ddy tinh
lwu chuyén ciia cac chuyén gia khao sat ASEAN. Ba MRA lién quan dén cac dich vu chim
soc strc khoé (Pidu dudng, Nha khoa va Y khoa) tap trung nhiéu hon vao viéc trao ddi thong
tin vé thi tuc hanh nghé va dang ky/thu tuc cap phép cia nhitng hoat dong thuc tién nay tai
AMS ciing nhu x4c dinh cac linh vyc nham tao thuan loi cho viéc di chuyén. Cac MRA nay
khong chip nhan ding ky trén toan b khu viec ASEAN va hinh thtrc di chuyén thich hop
tiép tuc dugc khai thac co tinh dén tim quan trong cua sy an toan cta bénh nhan va su can
thiét phai cham so6c bénh nhan mot cach lién tuc.

MRA vé& hanh nghé Du lich chuyén nghiép tao diéu kién thuan loi cho viéc di chuyén
thong qua viéc thira nhan 1an nhau cic chuyén gia c6 ching chi niang luc vé du lich hop 18
trong céc vi tri cong viéc di c¢6 su dong ¥ ciia Ban Quan 1y Du lich (TPCP) ctia mdi AMS.

Khi 1am viéc trong mdi AMS, cac chuyén gia ndy van phai tuan theo cac luat va quy
dinh hién hanh cla nuéc sé tai. Hién nay, c6 sau linh vuc ma cac khéi hanh nghé du lich
ASEAN c¢6 thé tim duoc viéc 1am trong cac AMS, d6 1a: vin phong dai dién, cong viéc quan
gia, cung cap lwong thyc, thuc pham va nuée giai khat (cho dich vu khach san), dai 1y du
lich va céc hoat dong du lich.

Céc MRA nay hién dang dugc thuc hién tich cuc cung v mdt s6 sang kién tiép theo
nham thic day sy luu chuyén cta khdi nhan Iyc hanh nghé nay.
Ngudn asean.org
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Tuy nhién, kha ndang dich chuyén ctia nguoi lao dong bi phu thudc vao luat
phdp, quy dinh ctia quoc gia va khu vire. Hién nay, mét s6 quéc gia va khu viee
trén thé gidi, vi du cong dong Chau Au di thira nhan sw di chuyén tw do cta lao
dong trong khoi, cong dong kinh té Asean (AEC) da thong nhat vé hop tac dich
chuyén lao déng trong néi khoi “sw dich chuyén doanh nhan va lao déng co tay
nghé va tai nang”, trong khi d6 nhiéu nwdc trén thé gidi van chwa cho phép
tham chi thiét 1ap nhiéu rao can dé han ché sy dich chuyén lao dong gitra cac
qudc gia.

4.2 Quan tri nguén nhan lwc

Nguo6n nhan Iwce la tai sdn quan trong ctia doanh nghiép, cai anh hwéng triec
tiép t&di viéc st dung hiéu qud cac nguoén lyc khac. S dung hiéu qua nguén
nhan lyc luon la muc tiéu quan trong ctia moi t6 chirc.

4.2.1 Khai niém

Quan tri nhan lwc bao géom tat ca cac hoat dong lién quan dén viéc thu thap,
duy tri va phat trién nguén nhan lwc cta t6 chivc nhdm khai thac hop ly va ¢o6
hiéu qua nhat nang lwc, s treong cta ngwdi lao dong, dadm bao thye hién cac
muc tiéu cta doanh nghiép va cda tirng ngwdi lao dong trong doanh nghiép
(Pride et al., 2013).

Dao tao :
" Nghién cttu va phét trién
ngudnnhinlyc va | |
cde hé théng théng tin Phét trién
t3 chire

Quan hé lao djng
va edng doan

Cic két quds
Ning suét

Phét trién
sw nghigp
T8 chive thiét ké
cdng vige

Lap ké hogch
ngudn nhin lye

Chit lugng
HS try Sw d8i méi
nthén vién C$ @i ngudn nhén lye
S#n sing cho sy thay d8i

Gidi quyét
xung djt

Tuyén chon )
va bé trf

cdng vige

Céc h théng
qudn ttj cdng vide
¢6 higu qua

Hinh 4.1. Cdc vai troé cta qudn tri nguén nhén lwc

Ciing ¢6 thé hiéu quan tri nhan lyc 1a viéc tim kiém nhan lwc, hoach dinh
dung ngwoi, dung sé lwong va dung thoi diém doanh nghiép can trén co s&
thoa man cdc diéu kién cta doanh nghiép va ca nhan nhan vién. Viéc lwa chon
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dwoc nhivng nguwoi ¢6 ky nang thich hgp lam viéc & dang vi tri mang lai lgi ich
cho ca nhan vién lan cong ty.

Quan tri nhan lwc hay quan tri nguon nhan lwc la viéc quan tri strc lao dong
ctia con nguwoi. Viéc “khai thdc hop ly va c¢é hiéu qud nhdt ndng lwce, s& trwedong
cta ngwoi lao dong” thé hién & viéc tuyén dung va bo tri lao ddng dung nguoi,
dung viéc. Tai nhiéu doanh nghiép, viéc sit dung nhan lwc khéng hiéu qua ndm
ngay & khau tuyén dung va bé tri lao dong khong diang ndang lwe. Noi khac di,
toan bd hoat ddng quan tri nguén nhan lyc sé khéng c6 y nghia néu tuyén dung
va bo tri lao déng khong diang ndng lwe. D€ viéc kinh doanh c¢6 hiéu qua, to6
chtre tap trung vao cdc giai phap lién quan téi quan tri nhan lwc. Thong qua
nhan lyc, t6 chire thye hién quan tri cac yéu t6 khac cta qua trinh san xuit mot
cach hiéu qua. Nguwoi lao dong trong doanh nghiép vira la déi twong quan tri
(nguén nhan lyc), vira 1a cht thé quan tri (nha quan tri).

Quan tri nhan lyc hwdng téi muc tiéu hiéu qua kinh doanh va téi thiéu hoa
chi phi nhan Iwc. Pé dat dworc muc tiéu nay, quan tri nhan lyc phai quan tam
t&i ndng suat lao d6ng, quan tam tdi viéc tang thu nhdp va bao dam sy 6n dinh
thu nhdp cho ngwoi lao dong, quan tam téi chat lwong lao dong... Tuy nhién,
can hiéu gidm chi phi st dung lao ddéng khong dong nghia v&i gidm tién lwong
clia nguwoi lao dong: tién lwvong mang tinh canh tranh, phu thudc vao gia cta thi
treorng lao dong. Dé gidm chi phi lao ddng, nha quan tri cdn quan tam t&i viéc
st dung hiéu qua lao dong hon la viéc gidm tién lwong gian don. Ngoai quan
tdm t&di hiéu qua cta t6é chirc, quan tri nhan lyc con thwe hién muc tiéu ddm
bdo s tén trong va ndng cao pham gid con ngwoi, phat huy nhan cach, sy théa
man trong lao ddng va phat trién kha nang tiém tang ctia nhan lyec.

Hién nay, trong da s6 t6 chirc, ngwdi chiu trach nhiém thyce hién céng tac
quan tri nhan lyc la gidam d@6c nhan lyc. D€ hoan thanh nhiém vu nay, giam déc
nhan lwc phdi thiét lap moi quan hé mat thiét véi giam doc cac bé phdn chirc
nang khac.

4.2.2  NOi dung quan tri nguén nhan lwc

No6i dung co ban ctia quan tri nguén nhéan lyc bao gbm:

Thi¥ nhdt, ldp ké hoach nhdn Iwc, @6 la viéc xac dinh nhu cau vé nguén
nhan lyc & tirng giai doan dé co6 gidi phap chtt dong dam bao didy dd ngudén
nhan lwc theo dung yéu cdu ctia hoat ddong kinh doanh.
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Poc thém 4.2. Nguoi linh dao quyét dinh yéu té "nhan hoa"

Quén tri ngudn nhan lyc thuong c6 nhidu xung khic: giita nguoi tré va ngudi gia; gitta
nhitng ngudi bao thi, ngai thay ddi va nhimng nguoi thich ap dung cong nghé maéi; thach thirc
quyén loi ludn hién hiru. Do d0, cac nha quan tri, diéu hanh doanh nghiép can phai tinh toan k¥
dé dung ding nguoi vao ding chd. D6 1a nhan xét ciia 6ng Chu Tién Diing - Chu tich Hiép hoi
Doanh nghi¢p TP.HCM (HUBA) tai toa dam "Quan tri nhan lyc" trong bdi canh hoi nhap cudi
tuan qua.

Nguoi lao dong trong xu thé hoi nhap co nhiéu co hdi viéc 1am hon. Ho ¢ thé 1am viéc tu
do, ddc lap, tu chu, dac biét ddi véi nhirng nguoi [am cong viéc van phong, quan diém "ngay
lam viéc 8 tiéng" dang dan bi thay thé boi "lam it hon nhung thu nhap cao hon". Vi sy phat
trién cua internet, ho c6 thé vira 1am viéc cho doanh nghiép, vira kinh doanh riéng.

Thong qua cdu chuyén kinh doanh trén internet, ThS. Xa hoi hoc Tran Minh Trong, Chu
nhiém Cau lac b Day con nén ngudi, dd din chimg mé hinh tuyén dung tai xé Uber véi miic
thu nhap trén 35 triéu ddng/thang.

Nguoi tai xé gio day co thém co hoi viéc lam, thoai mai vé mat thoi gian, ting thém thu
nhép va theo tinh toan ho co thé hoan vén dau tu xe sau 5 - 7 nam. C6 thé noi, nguoi lao dong
ludén c6 co hoi kinh doanh riéng, tham chi cé thé vira di du lich, vira 1am viéc, chi can c6 may
tinh, thiét bi di dong két ndi internet.

"Ching ta da c¢6 thién thoi (ky nguyén cua internet, cong nghé), dia lgi (mo6i truong kinh doanh
tai Viét Nam duoc cdi thién ting ngdy nhd sy hd tro manh mé tir chinh phii), nhung 1am thé
nao dé c6 dugc nhan hoa?", ong Trong dit cau hoi va cho rang chinh ngudi chii doanh nghiép,
tinh cach va van héa ciia ho c6 tac dong rat 1on dén viée "tuyén" va "dung" nguoi lao dong.

Ba Lé Thi Giau - Téng giam ddc Cong ty CP Pau tu Tan Hung cho rang, dé co dugc yéu
t6 "nhan hoa", cha doanh nghiép phai 1a ngudi ¢ tam, biét cach ddi nhan xir thé, quan tri
doanh nghiép bé‘mg cai tam va nang lyc that sy thi méi thu hut dugc nguoi tai. Bén canh do, gitr
chan nhén tai chi bang mirc lwong 1 chua du vi rit c6 thé dbi thu s& tra cho ho murc luong cao
hon. Thay vao d6, doanh nghiép can xay dung vin hoa doanh nghiép va tao dung moéi truong
lam viéc du stc thu hut va gitr chan ho. bé lam duoc diéu nay, nguoi lanh dao can san sang
lang nghe ¥ kién déng gop, diéu chinh ban than va cé cai nhin khach quan hon khi danh gia
nguoi lao dong.

Hau nhu doanh nghiép nao ciing khong d& tim ra ciu tra 10i cho nhiing cu héi nhu: Lam
thé nao dé giai quyét sy xung dot, mau thuan trong doanh nghi¢p? Lam sao tao dong lyc lam
viéc cho nhén vién? Dii ngd nhéan vién thé nao 1a hop 1y? Lam cach nao dé thuc day nhéan vién
tu hoc, tu rén luyén dé thich nghi véi su thay d6i? Phai xay dung chién lugc nhan sy nhu thé
nao dé phu hop véi quy mé ciia doanh nghiép?...
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Theo 6ng Trong, c6 3 quy ludt trong qué trinh tuyén dung nhan sy, gdm: luat hip dan,
nghia 14 doanh nghiép phai x4c dinh ho can nhing con ngudi nhu thé nao dé phu hop véi
chién luogc kinh doanh; luat nhan qua, doanh nghiép sé c6 dugc moi thir néu thuc long giup
nguoi khac c6 dugc nhirng diéu ho mudn; luét can béng, lam sao dé doi bén cung co loi.

Doanh nghiép can tim hiéu dong co thuc ddy ngudi lao dong tim dén v6i doanh nghiép,
phai c6 kha ning phat hién ning luc cta ho dé c6 thé bd tri ding ngudi ding viée. Bén canh
do6, phai chung minh cho ho théy doanh nghiép c6 méi truong lam viéc, ché do dai ngo tbt,
ho ¢6 co hdi dugc dao tao va phat trién nghé nghiép trong qué trinh 1am viéc thi ho s& gin b6
lau dai voi doanh nghiép.

Ong Nguyén Tri Kién - Giam déc Cong ty May ti xach Minh Tién (Miti), cho rang
"90% doanh nghiép that bai 1a do nhan cach nha lanh dao. Dé dat duge két qua mong mudn,
ban than chu doanh nghiép phdi c6 nang luc quan tri cdm xac - EQ, phai tao dong luc cho
nhan vién sang tao, khoi day nang lyc tiém an cta ho”. Ong Kién ciing néu ra 4 yéu t6 gitp
doanh nghiép quan tri ngudn luc hiéu qua: quan tri cam xuc - EQ; 1am viéc theo nhom tdt;
ning lyc chuyén mén - I1Q; ning lyc tinh than.

Lanh dao doanh nghiép phai biét minh mudén gi? Mubn nhan sy lam viéc gi cho minh?
Vin hoa doanh nghiép s& c6 nhiing gia tri c6t 161 nao? Chi doanh nghiép phai 1a nguoi sang
tao, néu khong s& vo tinh can tré nhitng ngudi sang tao.

theo Cafebiz.vn
http://cafebiz.vn/nguoi-lanh-dao-quyet-dinh-yeu-to-nhan-hoa-20161119115449934.chn

Thte hai, tuyén dung nhdn lwc, bao gom viéc phan tich va thiét ké céng viéc,
dinh bién, tuyén dung-t6 chirc kiém tra va tuyén chon lao dong theo dung yéu
cdu cong viéc da thiét ké, dao tao -boi dwdng hodc bo tuc kién thirc toi thiéu
can thiét cho ngwdi lao ddng dé ho c6 da kha ndang hoan thanh nhiém vu & vi tri
dwoc phan cong.

Thi¥ ba, str dung nhdn lwc, ndi dung cha yéu ctia st dung nhan lyc la bo
tri nhan lyc “dang ngwdi, dang viéc”, tao moi tredong lam viéc thuan lgi cho
nguwdi lao dong, danh gia thanh tich cong viéc, tra cong lao dong va thuc hién
cac ché d6 can thiét d6i voi ngwdi lao ddng, dam bao cac diéu kién lao déng an
toan, ky luat lao dong va duy tri thi dua lao dong.

Thi¥ tw, phdt trién ddi ngi lao dong, ndi dung cht yéu 1a thwe hién dao
tao, dao tao lai ciing nhw béi dwong cho nguwdi lao dong, dé bat va thang tién,
thuyén chuyén, cho théi viéc va sa thai lao dong.

4.3 Tuyén dung nhan lwc

D€ ¢6 nhan lyc dap rng nhu cdu, doanh nghiép can phai thwc hién phan
tich va thiét ké cong viéc, hoach dinh va tuyén dung nhan lyec.
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4.3.1 Phan tich va thiét ké cong viéc

Dé tuyén dung nhdn sy hiéu qud, ddu tién chung ta cian biét ban chat cta
cong viéc can tuyén dung lao dong la gi? chung ta mu6n tuyén ngwoi cu thé dé
lam viéc gi?

4.3.1.1 Y nghia

___ 4| Hoachinh NNL

o Tusn dung
IvIG ta cong wide -
¥ Fo tao v phat trifn
Lam co s
Fhén tich céng vigc
Tigu choudn cfng vite q Brnh zid thénh tich

Trd cong khen thudmg

L todn i e khoe

Hinh 4.2. Qud trinh phdn tich va thiét ké céng viéc

Phan tich va thiét ké céng viéc 1a cong viéc dau tién, can phdi thyc hién ctia
moi nha quan tri trong linh vie quan tri nguén nhan lwe. Phan tich va thiét ké
cong viéc la co s¢ @€ gidi quyét cac van dé trong linh viyc quan tri nguén nhan
lwc nhw tuyén dung, dao tao, danh giad thanh tich... Phan tich va thiét ké cong
viéc dwoe thye hién nham xdc dinh cdc nhiém vu thuéc pham vi mét coéng viéc cu
thé, do la tap hop cac ky ndng, nang lwc can thiét, quyén han va trach nhiém cu
thé can cé dé cé thé thwc hién hiéu qua mot cong viéc. Phan tich va thiét ké
cong viéc nhdm trd & cac cdu héi sau day:

- Nhan vién thwc hién nhirng nhiém vu gi?

- Khi nao c6ng viéc dwegc hoan tat?

- Cong viéc dworc thyc hién & dau?

- Nhan vién lam cong viéc dé nhw thé nao?

- Tai sao phdi thwc hién cong viéc do?

- Dé thwe hién cong viéc d6 nhan vién can hoi dt nhirng tiéu chudn, trinh
d6 nao?

Phén tich va thiét ké cong viéc cung cdp cho cac nha quan tri mét ban tom
tat cac nhiém vu va trach nhiém ctia mot cong viéc nao do, méi twong quan ctia
cong viéc do voi cac cong viée khdc, kién thirc va ky nang cdn thiét va cac diéu
kién lam viéc. Tém lai, phan tich cong viéc dwoce tién hanh nhdm:
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- Xac dinh cdc nhiém vy, quyén han, trach nhiém khi thyc hién cong viéc.

- Diéu kién dé tién hanh cong viéc.

- Cac tiéu chudn dé danh gia chat lwong hoan thanh céng viéc.

- Méi trong quan ctia cong viéc d6 véi cac cong viée khac.

- Cac pham chat, kj nang nhan vién phai c6 dé thwc hién cong viéc do.

Phan tich va thiét ké cong viéc co cac y nghia co ban sau:

Thi¥ nhdt, ban mo ta cong viéc la tai liéu mo ta chi tiét yéu cdu nhan sy cho
mot cong viéc cu thé, do d6 no la tai liéu co ban dé hoach dinh nhu cdu tuyén

dung. Dwa vao ban mé td cong viéc b6 phan nhan sy sé xac dinh dwoc can
tuyén dung ai?

Thir hai, phan tich va thiét ké cong viéc cho phép xiac dinh ndi dung,
chwrong trinh dao tao, b6i dwdng va phat trién nguén nhan Iwc nhdm giap cho
ho c6 dd kha nang dap trng yéu cau cong viéc.

Thi¥ ba, phan tich va thiét ké cong viéc cho phép danh gid nhirng yéu t6 co
hai cho strc khoé tao ra co s& dé xac dinh cac diéu kién can thiét dé khac phuc,
loai trir nhitng anh hwéng cé hai, xac dinh trang thiét bi bdo hé lao déng can
thiét cho ngwoi lao dong.

Thtr tw, phan tich va thiét ké cong viéc tao ra cac thong tin co s& khong thé
thiéu dé tinh toan thu lao lao dong, danh gia, do lwdong hiéu qua cong viéc,
thanh tich ctia ngwoi lao dong.

4.3.1.2 Phwong phap

C6 mot s6 phwong phap phan tich céng viéc co ban nhw phwong phap quan
sat, phong van va phwong phap diéu tra bang ban cau hai.

Phwong phap quan sat. D6 la cach nha quan tri thwe hién quan sat toan
b qua trinh lam viéc ctia nguwdi lao dong tai mét noi lam viéc. Trong qua trinh
quan sat, nguwdi ta stv dung cac bang biéu dwoc thiét ké trwede dé ghi chép, thu
thap di liéu. Sau do, cac di liéu nay dwoc tap hop thanh ban mé ta cong viéc.
Phuwong phdp quan sat ¢6 wu diém lon la don gidn, dé thwc hién. Tuy nhién, két
qud phu thudc vao tinh nghiém tuc, trung thwc ctia ngwdi quan sat. Han ché
ctia phwong phéap nay la ton thoi gian, ton kém; ngudi dwoc quan sat cé thé bi
lung tung, hoi hop,... so voi luc binh thwong. Phwong phdp nay dwoc ap dung
chti yéu d6i v&i cac cong viéc chan tay.
dwoc thwe hién bang cach phdéng van lao dong
triee tiép thwe hién cong viéc hay nhirng ngwdi cé lién quan trén cac bang cau
hoéi dwoc thiét ké san. Uu diém lén ctia phwong phdp nay 1a théng tin dwoc thu
thdp trwec tiép véi sy gidi thich ré rang, cu thé. Han ché cia phwong phap nay la
d6i khi mang tinh cht quan ctia ngwdi phong van.
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BANG PANH GIA SAU THOI GIAN THU VIEC
(ASSESSMENT FORM AFTER THE TRIAL PERIOD)

(Ap dung cho Nhan vién van phong, khoi gidn tiép va cap quan Iy —
Apply for office and indirect staffs and other managers)

HO SN (FrlITIIIE D oo Chure vu (Job title): ..o
B PR (DAPR)S - cc - vt e o ey e LR S G S Sy s e S R S A RS SN sH a2 Ngay nhin vige (Available date):
Ngudi Quan ly trye tiép (Direct Manager):...........oooooeoeeeeeeeeeeeeeeaaeen... Chirc vu (Job title):.........ccoeveeeeennn.e.

A. CONG VIEC HIEN TAI PANG THU'C HIEN (Xép theo thy tyr wu tién) :
(Current working assignments — Order of priority)
e B ey T e
STT (NO.)| CONG VIEC CHINH (Main Assignments) CONG VIEC PHU (Secondary Assignments)
1

2

L7 0 I SN AP

B. CAP QUAN LY TRUC TIEP DPANH GIA ( Diém sé t6i da la 10 diém )
(Assessment of the direct manager — Maximum peint is 10):
STT | SO VOI YEU CAU CONG VIEC
(NO.) (Compare with work requirement)

DIEM SO

PHAN DANH GIA (Assessment) (Points)

Tinh phure tap

4 (Complex)

Khoi lugng cdng viée (s6 gio lam
vige rong ngay) (Workload —
| Amount of working hour ina day) |

(5]

Bdng 4.1. bang nhdn xét va ddnh gid nhan vién danh cho qudn ly

Nguwoi ta tién hanh thu thap di
liéu thong qua viéc st dung ban cau hoi. Mot ban cau héi dwoc xay dwng va gtri
cho cdc nhan sw dang thwc hién cong viéc tai tirng noi lam viéc. Ngwoi thye
hién cong viéc tién hanh tra loi theo yéu cdu ctia ban héi. Pdy la phwong phap
dé str dung, d& ton kém va thu dworc théng tin tir nhiéu nguén khac nhau. Han
ché chu yéu 1a thiéu sw kiém tra, két qua dé phu thudc vao cht quan ctia nguwdi
tra loi.
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Poc thém 4.3. Vi du vé ban mo ta cong viéc

Chtrc danh: Chuyén vién van hanh may tinh

Tédm tdt chung

Cai dat va van hanh may tinh va cdc thiét bi mdy moéc ngoai vi ctia may tinh nhdm
cung cap thong tin cho cac phong ban c6 yéu cau. Céng viéc yéu cau kién thirc vé 1ap trinh,
logic tin hoc va phwong phap diéu khién hé thong mdy tinh. Céng viéc yéu cau kha ndng
doc hiéu cdc hwéng dan str dung dé co thé stra chira nhitng hong hdc nhé céc thiét bi may
tinh. Pao tao ngwdi van hanh may tinh mdi. Bdo cdo cho Ngweoi phu trach Van hanh May
tinh.

Cac nhiém vu va nghia vu chinh

1. Cai dat va lap ddt thiét bi mady tinh v&i cac bd phan can thiét va chudn bi thiét bi van
hanh.

2. Van hanh may tinh va cdc thiét bi mdy mdc ngoai vi cia may tinh nhdm cung cap
thong tin cho cac tai liéu yéu cdu trong co quan.

3. Thyc hién cidc nhiém vy can thiét @€ chudn bi cac thong tin 1dy tir may tinh dé cung
cdp cho phong/ban c6 yéu cau va cung cdp thong tin nay cho phong/ban cé yéu cdu trong
co quan.

4. Tim ra cdc hv héng don gidn cta thiét bi va chira theo huéng dan trong sich
hwéng dan st dung.

5. Pao tao nhitng ngwdi van hanh mdy tinh méi vé phwong phap van hanh hé théng
may tinh.

6. Thwong xuyén ghi nhat ky cac cong viéc da xi ly.

Yéu cau vé kién thirc, ky ndng va kha nang

1. Khd ndng doc hudng dan sir dung may tinh va hién cdc hudng dan trong dé dé co
thé stvra chira nhirng 16i hong nhe cta thiét bi mdy tinh. Thong thwing viéc nay yéu ciu
phai t6t nghiép trung hoc.

2. Kién thtrc 1ap trinh va logic tin hoc dé thwc hién cac nhiém vu da néu trong phan
Cdc nhiém vu va nghia vu co ban & trén. Thong thwong viée nay yéu cdu phai qua tir 3 dén
6 thang dao tao ky thuat co ban.

3. Kién thirc vé phwong phap van hanh hé théng may tinh va stva chiva khi thiét bi may
tinh hong nhe. Thong thwong viéc nay cdn c6 1 dén 2 thang kinh nghiém thwec té.

4. Ky nang giao tiép can thiét dé co6 thé dao tao nhirng ngwdi khac phwong phép van
hanh hé théng may tinh.

5. Khad ndang vé thé chat dé co thé dirng hodc di. Thé lwc tot dé ndng hay mang cac vat
nang dwdi 20 pounds trong khodng 25 dén 30% téng thoi gian lam viéc.

6. Kha nang hoan thanh cong viéc dang han.
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Diéu kién lam viéc
1. 50% khodng thoi gian lam viéc phai chiu tiéng déng d 1én tir cac thiét bi ngoai vi
ctia may tinh cd thé gay ra sw kho chiu vé thé chat.

2. Khi c6 sw c6, cweorng d6 don dang st dung da 1on dé co6 thé gay hai dén ngwdi van
hanh.

Phé duyét
Ho tén Chtrc danh ngay
Ho tén Chtrc danh ngay
Ho tén Chtrc danh ngay

4.3.2 Hoach dinh nhan lwc

Dé bao dam dap trng nhu cau nhan lwc can thiét ctia t6 chire trong tirng
thoi ky, doanh nghiép can phdi thwc hién hoach dinh nhan lwc. Dwa trén co s&
chién lwgc kinh doanh tong thé, chién lwgc phat trién nguén nhan lyc cta to
chtrc, bd phan nhan lwc can dw dodn nhu cdu nhéan lwe, xdc dinh nguén cung
sdn co, tir d6 dé xudt phwong dn ddp ng nhu cau nhan lyc trong twong lai.

Hoach dinh nhan lwc la qud trinh phdn tich va xdc dinh cdu nguén nhéan lwc
vé s6 lwong, co’ cdu nghé nghiép va trinh @6 phu hop véi nhiém vu kinh doanh cta
t6 chirc trong tirng thoi ky, dwa trén co s& khai thac hep ly va ¢6 hiéu qua kha
nang lao dong cta nhan lyc, ddm bdo hoan thanh nhiém vu kinh doanh ctia
doanh nghiép v&i hiéu qua cao nhat.

"
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4.3.2.1  Quy trinh hoach dinh nhan Iwc

MOI TRUONG BEN NGOAI

HOACH BINH CHIEN LUGC

3

HOACH PINH NGUON NHAN LUC

|

D bao cédu ngudn So sanh gitta cau Du bao cung
nhan lwe va cung ngudn nhan lwe nguon nhéan lwee
//17 ‘
cung = céu cung = céu cung << céu
l h J b 4
Giai phap duy tri va Giai phap giam cung giam gidr Giai phap ting cung gidr
phat trién lam. giai quyét ché d6. nghi lam., lien két tuyén dung
viée tam thol va phat trién wva phat trién

KIEM SOAT VA PANH GIA

MOI TRUONG BEN TRONG
Hinh 4.3. Quy Trinh hoach dinh nguén nhén lwc
Quy trinh hoach dinh nhan lwc trdi qua cac bwéc co ban sau :

Bwérc 1, ddanh gid tinh hinh nhan lwc hién tgi. Cong tac danh gia tinh hinh
nhan lwc hién tai bao goém:

Ddnh gid ki ndng, tay nghé nham xdc dinh chinh xdc trang thai ctia déi
ngii nhan lyc hién tai. Trén co s& ban tom tdt ki nang, tay nghé dung cho méi
nhan vién, liét ké tén, tudi, gidi tinh, trinh d6 hoc van, cac khod huan luyén
chuyén mon, kinh nghiém, thoi gian lam viéc, cong viéc dang lam, mirc lwong,
thanh tich ... cta tirng nhan vién. Thong tin thu thip dwoc tong hop theo biéu
mau thich hop va dwgc phan nhém theo tirng loai nha quan tri, tirng loai can
bo ki thudt, cong nhan, tirng loai nganh nghé, tirng trinh do...

Ldp so d6 quy hoach nguén lwc ké cdn. Sor d6 qui hoach nguon lwc ké can
6 vai tro dw bdo cdu nhan lwc va ngudn lye sin ¢ bén trong doanh nghiép va
trén co s& d6é cé ké hoach béi dwdng kién thirc can thiét cho doi nga ké can.
Qui hoach va so @6 qui hoach nhan lwc la co s& dé boi duwdng va phat trién
nhan lyc. So d6 qui hoach nhan lwc ké can trinh bay vi tri cia mdi chirc danh
trong hé thong th bdc quan tri ciing nhw tén cda nguwoi dwong chirc va tén cta
nguwdi sé ké can khi can.
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PHIEU GIAO VIEN TU PANH GIA
T
Trromg e NAmM O .
B T o =L T
Mén hoc dwge phin cfng gidng day: .
1. Banh gid, xép loai
(Cac tir vidt tit rong bang - a, b, ¢, d 1a cic tidu chi hwong ¥ng vdéi cic véu ciu cia tirng
linh ~rc)

Cac Linh wvire, vEu can BEvém dat dwroe caa ti8u chi| Tén minh
chitng

(néu cd)

a b C d | Téng
digm

I. Linh wwc Kién thntc

1. Kién thirc oo ban

2. Eién thirc vé tim li hoc s pham va tam i hoc
li¥a méi_. Fi1ao duc hoc tidu hoc

3. Kién thirc vé kiém tra, danh gia k&t qua hoc
tip, rén luvén cia hoc sinh

4. Kign thirc phd thong vE chinh tr1, xa hdi va
mhin vin, kién thitc lién quan dén ¥ng dung
cong nghé théng tin, ngoai ngit, tiéng din tdc.

5. Eién thirc dia phwong vé nhigm wvu chinh tri,
kinh t&, vin hod, x3 héi cia tinh, huvén, x3 noi
izido vién oing tac

1. Linh virc EI ning si¥ pham

1. Lip dwoc ke hoach day hoc; biét cach soan
lzido in theo hwdng d6i mdi.

2. Té chirc va thire higén cac hoat ddng day hoc
trén 1dp nhim phat huy tinh ning déng, sing tao
cua hoc sinh.
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3. Cong tac chi nhigm 16p; to chirc cac hoat
ddng giao duc ngoai gid 1&n 1dp

4. Thirc hién thong tin hai chidu trong quan 1i
chat lvong giao duc; hanh vi trong giao tigép, Gng
0 co van hoa va mang tinh giao duc.

5. Xay dung. bao quan va si¥ dung co higu qua
hé so gido duc va giang day.

Linh viec Bném XKép loai (Ghi chi

1T. Kién thirc

111. Kindng su pham

ép loal chung

Frt

. Nhitng diém manh:

.......... . Hgd . thdng.. ndm...
(Chir ky caa giao vién)

Hinh 4.4. Phiéu ddnh gid ky ndng tay nghé
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QUY TRINH QUY HOACH NHAN SU

I MUC DICH:

- Hoach dinh nhu cdu nhin sy hing nim )

- Xac dinh nhitng tri thive, k¥ ning trong yéu cho chién lrge cia céng ty
- Xay dyng ké hoach dao tao hang nam.

IV PHAM VI:

- Ap dung cho toan bé céng ty.

Loat tr1thire, ki Nhrc dd chuan Mire cua cong ty Mhzc cua cac dod Y kign d& xuat,
ning thu canh tranh o1a1 phap

I/ BIEU MAU KEM THEO

1. K& hoach nhin st hing nim mi sb: NS — 18 — BM01
2. Bing ning hrc ko ning cot 16i mi sé: NS — 18 — BMO02
3. K& hoach dio tao hing nim. mi s6: NS — 18 - BM03

4. Bang danh gid ning lwc nhin vidn hing nim  md s8: NS — 18 —- BM04

Bang ngin sach dao tao mi sé: NS — 18 — BMO03

L

Hinh 4.5. Mau biéu quy hoach nhan sw

Bwéc 2, dw bdo cung - cdu. Pé dw bdo dworc nhu cdu vé nguén nhan lwc, dau
tién, nha quan tri can cdn ctr vao cac thong tin/dw liéu sau:

- Chién lrvgce/ké hoach ctia doanh nghiép: muc tiéu va nhiém vu kinh
doanh chién lwgec cling nhw nhiém vu kinh doanh cta ky ké hoach.

- Ké hoach phat trién, thay d6i cong nghé, ki thuat san xudt, quan ly

- Ud&c lwong sy thay déi vé dinh mire lao dong (sau khi thay doi cong
nghé, ki thuat)

- Cac gidi han vé ngan sach chi cho nguén nhan lwc

- Udc lwong sy bién dong vé nhan lwc: tir chirc, vé hwu, thuyén chuyén,
thang tién...
Trén co s& nhirng théng tin nay, ti€p theo, nhu cau nguén nhan lwe dwoc
xac dinh theo phwong phap tong hop tir cdu nhan lyc & tirng linh viee hoat
dong cu thé:
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- Ngu6n nhan lyc treee ti€p & khu viee san xuat (dich vu) dwoc xac dinh trén
co s& khoi lwgng nhiém vu san xudt, cdc tai liéu phan tich cong viéc, ché d6
thoi gian lam viéc, thoi gian nghi (thai sén, dau 6m...), dinh mtrc lao d6ng tryc
tiép,... Nhu cdu nhan lwc tryece tiép trong ky ké hoach sé dwgc woc lwong theo
tirng bo phdn san xuadt cu thé.

- Dwa vao dinh mwc phuc vu va nhu cau nhan lyc truc tiép, t6 chire xac
dinh nhu cdu nhéan lwc gidn tiép- bd phan phuc vu cho san xudt tryec tiép.

- Nhu cdu nha quan tri dwoc xac dinh dwa trén nhirng thay déi vé co cau to
chtrc trong twong lai, nhirng thay d6i vé chién lwoc kinh doanh...

Cubi cuing, can xac dinh cu thé nhu cdu nhéan lwc hiéu chinh vé ca s6 lwong,
co cdu, chat lwgng... trong ki ké hoach.

Nguén cung nhdn lwc ctia doanh nghiép bao gém:

- Ngudn cung bén trong dwgc hinh thanh tir s8 lwgng ngudn nhan lyc san
sang, cd thé dwoc dao tao va c6 khd ndng thang chire trong ky ké hoach. Lwong
cung nay hoan toan cé thé dw tinh chinh xac trong ky ké hoach.

- Nguén cung bén ngoai tir thi treong lao dong. Xét & phwong dién ly
thuyét, cung lao déng la cung lao d6ng toan thi treedrng, ca & thi tredng khu vee
va quoc té. Pay 1a pham tru kho tinh toan. Cung lao dong ctia mdt doanh
nghiép cu thé thwdong gan véi khu viee doanh nghiép hoat dong va dic diém
kinh doanh cling nhw st dung ngu6n nhan lwc cda ban than doanh nghiép.

Hogch dinh nhu cdu nhédn lwc. Trén co s&@ can d6i cung cdu lao dong, ké
hoach nhan lyc dwoc 1ap véi cac ndi dung co ban nhw: muc tiéu ké hoach, so6
lwong va cor cdu lao dong cdn thiét cta ky ké hoach, s6 lwong va co cdu lao
dong can hiéu chinh vé s6 lwgng cling nhw chat lwong.

4.3.3 Tuyén dung

4-3.3.1  Khai niém

Tuyén dung la quy trinh sang
loc va tuyén chon nhirng ngwdi cé
di ndng lwc ddp trng mét céng
viéc trong mét té chirc, cong ty,
hodc mét chwong trinh tw nguyén
hay nhém céng déng (Pride et al.,
2013). Nhan lwc c6 thé dwoc
tuyén dung cd tir bén trong va
bén ngoai doanh nghiép. Tuyén
dung nhan lyc ¢6 nhiém vu tim
dung ngwoi can, danh gia chinh
xac tlrng wng ck vién dé tuyén
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nguwdi dang viéc, biét ré kha nang nguwdi dwoc tuyén dung dé stv dung ngudri ¢o
hiéu qua.

4-3.3.2 Nguoén tuyén dung

C6 hai nguodn tuyén dung la nguén bén trong va nguén bén ngoai. Nguoén
bén trong c6 cac wu diém co ban nhw nhanh, ré; ngwdi lanh dao hiéu tinh cach
va tai ndng ctia ngwdi lao ddng; nguwdri lao dong dé thich nghi v&i chd 1am mai;
tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong. Tuy nhién, ngudén bén trong cé
nhwoc diém la khong tan dung dwoc tai nang va phwong phap lam viéc méi tlr
bén ngoai, d6i khi ngu6én bén trong khéng dap rng dwoc yéu cau tuyén dung
lao d6ng m&i va viéc thuyén chuyén noi bo cé thé lam dao 1on cor cdu va gay
mau thuan noi bo.

Nguén bén ngodi c6 wu diém co ban 1a: cé thé lwa chon dwoc nhirng ngwoi
c6 phong cach lam viéc mé&i, c6 sang kién va kinh nghiém mé&i; co6 thé Iwa chon
nguwdi thich hgp ma khéng can dado 16n cor cau song chi phi ton kém, kha ndang
nham lan cao va tdn chi phi cho hoi nhdp va dao tao ban dau. Dé tim kiém
ngudn tuyén dung, nha quan tri can st dung két hop cac phwong phap khac
nhau nhw :

- Qudng cdo trén cac phwong tién thong tin dai chung

- St dung nhan vién trong doanh nghiép lam kénh truyén thong
- Tuyén dung tai cac hoi cho viéc lam va cac sy kién dac biét

- Tuyén dung trén mang

- Ttr dung dich vu ctia cac cong ty chuyén vé tuyén dung

- Tuyén dung thong qua cac hiép héi doanh nghiép

- Tuyén nhan vién thyc tap/hoc viéc

- Tuyén dung théng qua cac trweong cao dang va dai hoc, sy gidi thiéu cta
cac giao sw dai hoc, sinh vién thuc tap, . . .

Mot van dé ddc biét quan trong la trong diéu kién ngay nay, pham vi thi
treng nguén nhan lwe ngay cang mang tinh khu vwe va quoc té thi doanh
nghiép cling can biét manh dan tim kiém va tuyén dung nguén nhan lwc khong
chi & khu viec ma con & pham vi toan cau.

4-3.3.3 To chtec tuyén dung

Qui trinh tuyén dung bao gébm cdc cong viéc: nhan ho so xin viéc, sor tuyén
qua ho so, kiém tra, phong van, tham tra ho so,, kham strc khoe va ra quyét dinh
tuyén dung. Dwéi ddy chi dé cdp dén cac ndi dung cong viéc chu yéu

Bwée 1: Céng b6 théng tin tuyén dung. Thong tin tuyén dung co6 thé dwec
céng bo theo nhiéu kénh khac nhau, nhwng nhin chung, doanh nghiép can cong
bo cac théng tin lién quan:
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