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LOI GIOI THIEU

Marketing 1a mén hoc co sé¢ va bat budc cua khoi nganh kinh té.

Trong qua trinh bién soan khong tranh khoi nhitng khiém khuyét, rat mong dugc
su gop y cua hoc sinh va su chi gido ctia nguoi doc.
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Nhom tac gia



MUC LUC

LOT GIOT THIEU oo 2
Chuong 1: TONG OUAN VE MARKETING ...ttt ettt e eeeeaaaenn 1
1.1. Su ra dOi1 va phat trién cia Marketing. .. ooueueeeieeee et et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenaeeerenaeeeeenaeeees 1
1.1.1. Su ra doi ciia Marketing truyen thOng.........cecececessueeesecsesnsnessnsasasasassssssssssnsasasasasass 1
1.1.2. Swra doi cia Marketing hi€n dai......eeeecceeeeseeeeseeneeccccsssesessensssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 1
1.2. Khai niém va phan 1021 Marketing. ..ottt ettt ettt eeeeeeeeteeeeeeereenieeeeeeeennaeeeerees 2

1.2.1. Khai ni€ém Marketing......ccoeoeeeeesnseeecesssccssssssseossssssscssssassssssssssssssssnssssssssasssssssassssssssnassss 2
1.2.2. Phin 102i Marketing......cccceesseesencinssssnssnssssscsssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnssns 2
1.3. Vai tro va chirc nang ctia Marketing......eeeuueeeeeeniiieieiiiiieiiiiiieeeieieeeeeiiee e 3
1.3.1. Vai tro cia Marketing......ccecceeeseeeienecseeesnecsaeesancessensnesssosssncessossssssssasssssosssassossssssssssassee 3
1.3.2. Chirc ning cia MArKeting. oueeseeneenisnsossssussssssssnsssssnssnsonsansossosssssssssssnssnssnsanssnsansansasanes 3
1.4. Chién luoc Marketing hon hop......eeeeeeieiiiiiiiiiiiiiiieieieiieiese e 4
1.4.1. KDAT NI€M.uciccareesanssanessasesasosssssassssssssassssasssasssssssssssssssssassssssssassssssssasssssssassssssssssssassssssssss 4
1.4.2. Nhirng muc tiéu ciia chién lwrgc Marketing........oceceecececneecncnceencnenecncnenessencncnsnsens 4
1.4.3. Nhiing véu to g’lnh huéng dén chién 1wgc Marketing........oc.ceeecncnecncniencncniecncncncncncncne 4
1.5. Cac phuong phép ti€p can cua Marketing.........ceeeeeeiieniiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiee e, 5
1.5.1. Tiép cAn theo hwéng SAN PhAM...ceeveiveceiriaireirecsireinssircaesnisssisnessnessesesnisssessescassnsenes 5
1.5.2. Tiép cin theo huéng KhACh DANG..c.uucuueeeenee 5
1.5.3. Tiép cAn theo NUENE XA Nfluceueeuneeneenceneeneneeceeeeececeeeceencncnaenee 5

CAU NOI ON EAP.ccceerreereeeeesaeesaeneesseesacesacsseesassnesseesssesassssesssssassseesssesassssessssssssssssssssssssssesssssssssee 5
2.1. Khai ni€ém va dac G1€m cla thi triON G, eeueeee ettt eeeeeeeseeeetrteeeaaeeeeeeserennenasaeeennas 5
2.1.1. KhAi niém Ve thi trirdMg. e cceeecncncncnencncnensncnscncssossssssoscasossnsasasessssssssasssasssssasassss 5
2.1.2. Diic diem cilla thi (rUONG. .ecuerrerreernersessssuessessessssaessessessassnessssessassnessssessnssnssessassssassases 6
2.2. Vai tro va chirc nAng cl1a thi trlOME. oooviiiiiiiiiiiiiiiii ettt ittt teeteeteeeeeeeeeeereneaeeeeeerenaaeaeeeees 6

2.2.1. Vi tro cUA thi tri0MIG.eeeeeeeeeecceeeeeeeeeneencsscssssessssessssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
2.2.2. Chirc nang cla thi trUOM . .eeeueeeceeeeeereeennensececeeeeeansenssssossssesssssssssssscsassssssssssossnsssssssssssss 6
2.3. Phan loai va phan Khiic thi truON @, ettt ettt eeeeeieeeeeeeeeeeneeeeeeneeereeneeeeens 7
2.3.1. Phin 102i thi trirdng......cceceeeeeereeeeesaeesaeesecssecsaessacssecssessacsseesasssassssesssssasssessasssssssasessscssas 7
2.3.2. Phan Khuic thi triOM@...ccceeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeseeseeeeeseessssessssssessesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssans 8
2.4, Nohi€n ClTU Tt OTIE . o eeieiiiiiiiiieiie ittt ettt eeeeeeeeeeeteeeeeteeeteteeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeernnnns 9
2.4.1. Céc ndi dung cAu thanh thi trurOMG. . e eeecececeeeeecncecnieececncsescaenescscscscnsnsssssssssns 9

2.4.2. Khii niém vé nghien Cirtl thi (UG, .cccsccecacacasasasasnsasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasase 9

2.4.3. Phuong phap nghién ciru thi trirON@......cceeessieeeessssecesssssecssesassessssassscsssasssscsssssssssssssses 9
2.4.4. Phuong phap dw bAo thi triONg....ccceececcssnesseeeeeassssssnssssssecasssssnssssssesssssssssasssssssssssssae 10
2.5. Phan tich hanh Vi iU dUNG.. .ovovoiveiiiiieiiiieiieiieieeeeeee, 11
2.5.1. Lam thé nao dé tim hiéu khach hing clia BaN......cceceevverercnereererrncrecrcrcnesnesnecnesnnncne 11
2.5.2. Céc yéu td tAm Iy anh hwdong dén hanh vi mua hang........cceceeveceececeivinencecrenincenen 11
2.5.3. Quy trinh tao quyét dinh Mua hANG......ceceeveeveireireirereeircrcesaesnesnienesnesnessesncsesessensanene 12

2.5.4. Phan tich thai do cia khach hang .13




CAU 6L ON EAP.ccreereeereeiueesanesnesseesaenaesaeesaeesecsseesaessassseeassssesseesassssssasesssssscssasessssesssssssssessscssas 13

3.1, Khai n18m VA CAU 80 SAN DA e oo 14
3.1.1. KhAi NieI SAN PRAIN..ecucureeecncnsnsnsnsnsnsasnsasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasassnsasassnsasassnsase 14
3.1.2. CAU t20 SAN PHAM..c.rerereerererenencnsesnencasasasassnsasasassssnsasasasessssnsasasassssnsasasassssnsssasasasensasasans 14

3.2, PhAN 1081 SAN DA .o eeeeseeeeeeeee ettt r et e ses et ensarenans 15

3.2.1. Cin ctr vao dic diém cla SAN PRAM ..cccrereirereircrennirecrereiaecniscnesnisessisessncsesennassessnanns 15
3.2.2. Can cw vao muc dich sir dung ciia sin phim 15
3.3. Hoach dinh SAN PRAIM coeeeiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt eeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeees 15
3.3.1. Khai niém vé hoach dinh sAn PhAM......cececuesueceesnernernennirninncrnisssssessnsnesnenessssesncnsnncs 15
3.3.1. Cic cin cir dé hoach AiND SAN PHAIM «evereeeereserenenenssesencasasesesnsasasasassnsasensassnsaseasansases 15
3.4. Nohién ctru chu KV 0N SAN DA ovvveseeeeees et 15

3.4.1. KDAQ Ni€Miccreieissnesasocsnsasanosssssasossssssassssssssassssssssassssssssassssssssasssssssssssssssssassssassssssssssssssass 15
3.4.2. Cac giai doan trong chu Ky sOng san pham.......cececeeeeeveeeneecssecsessessesnenesnesenncsesenene 15
3.4.3. Pic diém va chién lwoce ciia marketing trong chu ky song san pham...........c........ 16
3.4.4. Y nghia ciia viéc nghién ciru chu Ky sOng sin pham.......ooceeeeesessssssssssssssssssssssssssssnees 17
3.5. Chinh S4ch SAN PhAM...eeeiieiiiiiiiiiiii i 18
3.5.1. Chinh sach chiing loai sin ) %111 T TR 18
3.5.2. Chinh sich hoan thién va ning cao dic tinh sir dung ciia sin phim
3.5.3. Chinh sich d6i m6i chiing 102i SAN PHAM..ceuueuecenieeeee 18
3.5.4. TAm quan trong ciia d6i m&i SAN PHAM ...cecvcrereirecrereirecnircninnircsenninsnisncsennnscsesnees 18
3.6.1. VAn dé bao bi bao g6i SAN PRAM ...cvcuecrernereereienirnceecrsssnisssnesnisnssnesnesnssssssnssesnssessenens 19
3.6.2. Vin dé nhin — MAC SAN PRAM..ccuueucecseescensceeensensennsennsennsennsenssenssenssensnssensensenssense 19
CAU hOI ON EAP.cceeereeeeeiueesaneseesseesaeeaesaeesaseecsseesasssaesseesssssessseesasssassasesssssscssasessssessssessssesascssas 20
4.1. Vi tri cua gid cd trong Marketing.......cceeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiie i 21
4.1.1. KDAi DM V8 GIA Clleruerureuesenssenssssnssensssnssonsssnssssnsssnsssnsssnsssnssssnssensssnsssnsssnssenssnsssnsenssnass 21
4.1.2. Vi tri clia gid cd trong Marketing.....ccceceeeeescesansessanssesanssssasssssassssssssssssssssassssssssssssssss 21
4.1.3. Sy hinh thanh gia ca thi truONg.....cecoeeeeueeeessneesiunsniesinseniesensesinssnsessssensasensensosecnsasanens 21
4.2. Muyc tiéu va cac yéu cau bét budc ctia chinh SACh @& Cauroiivoroiiieiiiieiiieioiieii 21

4.2.1. Muc tiéu ctiia chinh SACH GIA CA.ieeererereeeresesesesesesesesssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 21
4.2.2. Nhitng véu ciu ciia chinh sih gii...... seseesensenessensenenssnieenenineneninnenensaenenensnenenensananne 22
4.3. Lua chon phuong phap dinh 214 ban SAn PhAM .. .oooeeeiiieiiiieiieieieieeiieieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeees 22

4.3.2. Phwong phdp xdc dinh gid cin ctr vao mirc gid hién hanh......c.cceceeeeeeceeceecnecennces 23
4.3.3. Pinh gia ban san phiam trén co sé xdc dinh gi4 tri cim nhin cia hang hoi.......... 23

4.4.1. Chién lwoc gia cho sin pham lan diu tién xuit hién trén thi truong.....ccoeeeseences 23

4.4.2. Chién lwoc gia cho danh muc hang NOA....ccceeeeeeeeseeeesseeescscsssssesssssssssssssssessssssnsssssssssse 23

4.4.3. Chién Iugc phan hOa Gifl..ceceerecueceiresnerirecnircsissinecsisninssnesssisnissnsssessnsssenanessassssssnanns 24




4.4.4. Chién lwoc giam gid Chi€t KNAU. . .coeeeeeeeeeseeeeeeesesesesssssessssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssas 24

4.4.5. Chién lwoc gia tAm IV: La chién luot danh gia vao tAm IV ciia khach hans........... 25
Cau héi on tgn ............. sesnsenecneeneeceensenenenenenenesneenesnennennensenensnenensnsen e en s e s e st e s nens 25
5.1, Khai NIEM V& PhAN DROL. ettt et ee s s enssesserenses 26
5.1.1. KhAi Niém V& PhAN PROi.w.rrererereresencsensasnensnsnsnsnsnsnsssnsnsnsnsasnsssnsnsssnsnsnsnsnsnsnsnsasnsasasasasanse 26
5.1.2. Khi niém vé KEnh PRAD PROi....cceseseerencesencassnsassnsseasensassnsasassnssssnsasssensansassassansansansanse 26
5.2. Ban chat cla KENIN DN D00 ittt ettt ettt ettt ettt ettt eeesteeeeseeeneseseennesaesnneesesnsseensesenasnnss 26
5.3. Vai tro va ChirC NANG CUA DAI D00, 1ttt ittt ettt ettt et s e ees e eeseeeseaesenesnsssnssnsesnesnnssneenns 26
5.3.1. VAi tr0 ClA PHAN PROi.rcncecrcucncncacnsacasacnsnsasasasasasasasasasnsasnsasnsnsasasasnsasasasasasensasassnsnsasansases 26
5.3.2. Chiic niing ciia kénh phan Phoi....cccccecssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssane, 27
5.4. SO cap va Ki€u KENH PRAN DROL. ...ttt e e et ettt eeeee e et eeeeiiaeaeeainaas 27

5.4.1. XAc 1Ap 56 cAp ctia KEND PHAN PROi.rrererrererereaeacasesesencasasassssasasasasessnsaseasensasensassnsassases 27

5.4.2. CAC Ki€u K&nh PHAN PHOi.eseeeeeseesmenmsnenssssnsssensnsssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssees 27
5.4.3. XAc 12p Kénh PhAn Phii..ecccssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseass 28
5.5. Nhén t0 phn phOi.....cooeevieieiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 28

5.5.1. Ngu¢i cung irng (NSX, NXK, NNK)....ccoceereeiueisueioniaeesaessassasesacssssssssssessossasssassassssases 28

5.5.2. NOUWOT INUA SAU CUIIG..cuueeeeeceeeeeerennnnsscocssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssnsssssanssse 28
5.5.3. NGUWOT tIUNG GiATeeeeeeeeenennecccocssesssssnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 28
5.6. Phan Dol VAL CRAL. cooeiiiiiiieieieie ettt ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeaaeaeaaaeaeaeaaaaeeaaaaaasanaeeesees 29

5.6.1. Phwong tién van chuyén (La phwong tién luu thong hang hoa)......eeeeeeeeseesensensasence 29

5.6.2. Quin Iy kho bii va hang ton kho (Quin 1y h¢ thong Kho bii).....ccccccssessssssssssssssne. 29
5.7. Quan 1v KENh Phan Phoi ..ttt ettt eeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeereeeseeeseeeeannaaaaaeeees 30
5.7.1. Tuyén chon nhitng nguwdi tham gia KE8NN......coceccccacasasasasasasasasasasasasasasasasassnsasasensases 30
5.7.2. Don doc nhirng NEwoi tham 8ia K8NN.....cececeseecncasssesesensasasasessasasasassssnsasasassasensasnsanse 30

5.7.3. Panh gia hoat ’dﬁng cua nhirng nguwdi tham gia Kenh....ccccsseeeeresseessessseessssssssssssessse 30
5.8. Chinh sach phan PhOT 1N BN ..o, 30
5.8.1. Chinh sich phin phéi khéng han ché (Chinh sich phin phdi 20 at)......ccccceveveee.. 30
5.8.2. Chinh sich phAn Phoi @HC QU ..eeseseserencscassesensasasasnsensasasassssnsasasasassssnsasasassssnsasansase 31
O LTl T T Y 31
Chuong 6: CHIEN LUQC CHIEU THI..ooooiiiiiiieeeeieeeeieeeeee, 32
6.1, Tam quUAN trONE CUA CHTEU T ittt ettt ettt ettt ee st essseeseeeeeseeeseaeeenessnesnesnnesnsssnasnnasns 32
6.1.1. KhAi NG V& CHIBU Hhi.verererererereseneasnesesesassssssnsssssnsnsnsssasasssssssnsssssssssssasnsasassnsassssnsasases 32
6.1.2. TAM qUAN troNg ClA CHIBU thieesessesesesescasasesensasasasasessnsasasassssasasasssassnsasasasassssasasensassase 32

6.1.3. Cac noi dung chii Veu cla Chi€u thi.e...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 32
0.2 UG CAOD ettt ettt ettt eeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeeeenenaeeseeeeereenneeereneeeeennerees 32
6.2.1. Khai Niém V€ QUANG CAO..ceeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesssssasessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 32
6.2.2. Chit'C NANG CUA QUANG CAOQ.eereereeeeneesccosssessseannssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssss 32

6.2.3. YEU CAU CUA QUANG CAOueererereeesesssesssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 33

6.2.4. NOI dUNG CUA QUANG CAOQ .eeueeeneeeenrenennnssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 33

6.2.5. Phirong ti€n qUANG CAO..cceeeeeeeeeeereeeearesesesssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 33




6.2.6. Xac dinh muc ti€u CUA QUANG CAO.eeeeeeeeeeeeeeereseessessessesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 33

6.2.7. Xac dinh Kinh phi danh cho qUANG CAO.......ceceeeeeeeeeeenenccecaseeesssanensssssssssssssessssssssssssases 34

6.2.8. Phuong thirc tién hanh qUANG CA0...ueiueceecenenrenecncneecncnencsncsenessncscnsassssses 34
6.3, KUV T80kttt ee et e et ettt e eeeeeeeeereeeenaaeeeeeeeerennnnnaeeeeeeeeeeennnencerens 34
60.3. 1. KDAT NECIN....uueeeeeenennnennnennnnnnnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 34
6.3.2. Xic dinh nhirng nhiém vu KNUVEN M i...ecsecesesesencasasasesesensasasassssnsasasassssnssssasensasensasee 34

6.3.3. Lua chon cic phurong tién KNUVEN MAi.....cececacacacasasnsacacacasasasasasasasasasasasasasasassnsasasense 34
6.4. Tuvén truyén va van dOng ban NANG........oooviiiuiiiiiiit ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeees 35
0.4. 1. KDAT NECIN...uuueeeeeennnnnennnnnnnnnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 35
6.4.2. CAC MUC tiEU tUYEN trUYMceuereieininieeeceinincaececncncseneecnsnssessasssssnsssssssssnsasnsassssssssssasns 35

6.4.3. CAc cONg cu tuyen truyen Chil VEU.......eeeeeeeeeeeeeeeeeseseessasesssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssss 35
6.5. Ban hang ca nhan (Marketing trirC t1ED ).eeeeeeeuneeeieiiiireeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenaeeerenaeeeeenaeeees 35
0.5.1. KDAT NECIN...uuueeeeeeneennennnnnnnnnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 35

6.5.2. Ban chét va tim quan trong ciia ban hAnNg ¢4 NNAN......ceceeeseesesencaseneasensasensensasensases 35




Chwong 1: TONG QUAN VE MARKETING

Muc tiéu: Sau khi hoc xong chuong ndy, SV nam duogc su phat trién ciia marketing, vai
tro va chirc nang cling nhu tam quan trong cua viéc ung dung marketing vao thuc tién xa
hoi va kinh doanh.

Noi dung:
1.1. Sw ra doi va phat trién ciia Marketing

L.1.1. Sw ra doi ciia Marketing truyén thong

Ra doi trong suét mot thoi ky dai, nhung Marketing chi giéi han trong linh vuc
thuong mai. Toan bd hoat dong cua Marketing chi nham tiéu thu nhirng san phém va
dich vu da duoc san xuét (nghia 1a ban nhiing c4i ma minh c6 sin) dé dat duoc loi nhuan
cao. Nguoi ta goi Marketing trong giai doan nay 1a Marketing truyén thong hay thu dong.

1.1.2. Sy ra doi ciia Marketing hién dai

Sau chién tranh thé gi¢i 1an II, tinh hinh kinh té thé gi6i c6 nhiéu thay d6i, nén kinh
té ting truong manh, nguyén nhan 1a do khoa hoc ky thuat phat trlen nhanh, hang hoa
ngiy cang nhiéu, do do trén thi truong dién ra canh tranh gay gat, gia ca bién dong,
khung hoang thira dién ra lién tiép. Tir cac tac dong trén di budc cac nha kinh doanh
phai c6 nhitng phuong phap méi dé tmg xtr hop 1y véi ting loai thi truong. Chinh vi vay
Marketing hién dai ra doi, Marketing hién dai hoan thién va toan dién hon Marketing
truyén théng, né bat dau tir khach hang va tir nhitng nhu cu trén thj trudong (ban nhiing
cai ma thi truong va nguoi tiéu ding can).

Marketing hién dai bao gém toan by nhirng hoat dong xac dinh muc ti€u, chién
lugc, phan tich va lya chon co hoi thi truong cho dén nhiing hoat dong thiét ké, san xut,
quang c4o, phan phdi.......

SU KHAC NHAU GIUA MARKETING TRUYEN THONG VA HIEN DAI

Marketing truyén Marketing hién dai
thong
M | Ban nhiing san pham d3 duoc | Théa man nhu ciu cla
u | san xuét khach hang
c
di
c
h
Ph | Quang cdo ban hang Van dung tong hop chién lugc
wo Marketing
ng
tié
n
Két qua Thu lgi trén khéi luong hang | Thu loi nhudn trén co sé thoa méan
ban ra nguoi tiéu dung




1.2. Khai niém va phan loai Marketing

1.2.1. Khdi ni¢m Marketing

Marketing 14 toan bd nhirng hoat déng ctia mot doanh nghiép nham xac dinh nhimng
nhu cau chua dugc théa man cua nguoi ti€u dung, dé tim ki€ém nhirng san pham va dich
vu ma doanh nghié¢p co6 thé san xuat dugc, tim cach phan phoi chung dén nhiing dia di€ém
thuan loi, vo1 gia ca va thoi diém thich hop nhat cho nguoi ti€u dung.

1.2.2. Phédn logi Marketing

Marketing la mon khoa hoc dang trong giai doan phat trién va hoan thién. Ngay nay
Marketing duoc ap dung & nhiéu nudce trén thé giéi va duge phan ra nhidu loai

* Can cwr vao thoi gian va mirec do hoan thién :
Marketing dugc chia lam 2 loai:
- Marketing truyén thong
- Marketing hién dai

* Can cwr vao cac linh vue rng dung
Marketing dugc chia l1am 2 loai

+ Marketing kinh doanh (hang hoa):

La loai Marketing duoc ng dung trong linh vyc san xuit kinh doanh hang ho4,
dich vu, n6é bao gom:

- Marketing cong nghi¢p: dugc ap dung cho cac don vi san xuét kinh doanh thudc
cac nganh cong nghiép, nong nghi¢p, xay dung co ban...

- Marketing thuong mai: dugc timg dung ¢ cac cong ty néi thuong, ngoai thuong.
Day la cac cong ty hoat dong trong linh vuc luu thong phan phoi.

- Marketing dich vu: dugc tng dung trong cac don vi kinh doanh cac hoat dong
dich vu. Dic diém hoat dong cta cac cong ty nay 1a khong co san pham ton tai dudi dang
hinh thai vat chét trong qua trinh san xuat kinh doanh, qua trinh san xuat tring véi qua
trinh tiéu dung, ngudi san xuét ra dich vu déng thoi 12 ngudi ban ra dich vu d6. Vi vay,
ndi dung chii yéu ciia Marketing nay 1a quan tim dén phuong thic, chit luong phuc vu
nham thu hat khach hang.

+ Marketing phi kinh doanh:

La loai hinh Marketing dugc ing dung trong linh vuc cua doi sé)ng chinh tri, xa hoi
nhu chinh tri, ngoai giao, thé thao, van ho4, ton gido....

* Cin cit vao pham vi ing dung (d6i twong quén Iy)
Marketing dugc chia lam hai nhom:

- Macro- Marketing: (do1 voi quan 1y vi mo) Ung dung trong cac h¢ théng 16n 1 (toan
qudc, toan cau) nham diéu tiét, diéu chinh sy phat trién kinh té ciia mdi nudc, mdi khu
vuc va toan thé gioi.

- Micro- Marketing: (d6i v6i quan 1y vi mé) Ung dung trong nhimg hé thong nho
nhu cong ty, xi nghiép, nha hang khéch san...



1.3. Vai tro va chirc ning cua Marketing

1.3.1. Vai tro cua Marketing

Marketing c6 mét vai trd hét stc quan trong trong hoat dong san xuét
kinh doanh

- Marketing gop phan huéng dan chi dao va phdi hop cac hoat dong san xut kinh
doanh cua cac doanh nghi€p. Nho d6 ma quyét dinh dé ra trong hoat dong san xuat kinh
doanh c6 co sé khoa hoc.

- Marketing giup cho cac doanh nghiép nhén thong tin day du tir sy phan hoi cua
khach hang dé kip thoi bd sung, cai tién, ning cao chat luong va dic tinh san phim nham
thoa man nhu ciu ngay cang tot hon cho ngudi tiéu dung.

- Marketing giup cho doanh nghiep nhan biét 12 minh can phai san xuét cai gi? Véi

- Marketlng anh huong to 16n dén viéce tiét kiém chi phi, dén doanh sé ban va
lo1 nhuan ctia doanh nghiép.

Tuy nhién su danh gia vai tro ctia Marketing dugc thay d6i cing v6i qua trinh phat
trién cia nod va no bao gom cac giai doan nhu sau:
a. Giai doan tir khi méi ra doi dén dau thé ky 20:

Vai tro ciia Marketing duoc danh gia ngang bang véi cac yéu t6 khac d6 1a: san
xuat, tai chinh, nhan su.
b. Giai doan tir diu thé ky 20 dén thap nién 30:

Theo thyc té cac nha kinh doanh da thay dugc vai trd ciia Marketing quan trong hon
cac yeu to khac
¢. Giai doan tir thap nién 30 dén sau chién tranh thé gi6i 1an II

Marketing dugc coi la hoat dong trung tam chi ph01 cac yéu td khac. Vi trong giai
doan nay san xuét phat trién hang hoa ngay cang nhleu qua trinh tiéu thy gap nhiéu kho
khan, canh tranh gay gat, thi truong trd thanh van dé song con ctiia doanh nghiép.

d. Giai doan tir sau chién tranh thé gi6i 1an II dén thap nién 60

Tién bd khoa hoc duoc ap dung mot cach nhanh chong Vao san xuit, nén
san pham ngay cang phong phu da dang, canh tranh ngay cang gay gat hon, dan dan cac
nha kinh doanh hiéu rang, su thanh cong trong kinh doanh chi dat duoc khi hiéu rd khach
hang. Do d6 trong giai doan nay khach hang déng vai tro trung tdm con Marketing va cac
yéu t6 khac c6 vai trd quan trong ngang bang nhau.

e. Giai doan tir diu thip nién 70 dén nay

Céc nha kinh doanh van tiép tuc coi trong vai trd trung tim cua khach hang, nhung
mudn biét khach hang can gi thi chi c6 hoat dong Marketing méi gitip doanh nghiép hiéu
dugc didu nay. Chinh vi vay trong giai doan nay, Marketing dong vai tro trong tam lién
két cac yéu t6 khac dé hinh thanh nén chién lugc Marketing nhim dap tmg ngay cang tdt
hon nhu ciu cua khach hang.

1.3.2. Chirc nang cua Marketing

Marketing c6 nhiing chirc ndng co ban sau:



a. Chirc ning lam thich #ng sin phim v6i nhu ciu thi trueong

Marketing c6 chirc ning 1am cho san pham luén ludn thich tng v&i nhu cau thi
truong dé thoa man khach hang. N6 khong 1am coéng viée cua cac nha ky thuat nhung n6
chi cho cac b phan ky thuat biét can phai san xuat san pham gi, san xuét véi sd lugng
bao nhiéu va san pham dugc ban & dau, khi nao, ddng thoi nhan biét duge dbi tha canh
tranh ctia minh 1a ai...

b. Chitc niing hoach dinh chién lwogc
Chtic ning nay bao gém toan bo cac hoat dong sau:
-Tim hiéu nguoi tiéu thu va lga chon ngudi tiéu thy c6 kha nang nhat
-Luya chon dia diém, noi tiéu thu hang hoa dé xiy dung quiy hang, ctra hang.
-Xay dung chinh sach va kénh phan phbi
¢. Chirc niing hoach dinh chién lwoc gia

Churc nang nay giup doanh nghiép xay dung cac chinh sach va phuong phap dinh
gia, nhan biét dugc nhitng nhan t6 anh hudng dén gid ca cia doanh nghiép va lya chon
chién lugc gia phu hop giup doanh nghiép dat duoc lgi thé canh tranh, doanh thu cao va
loi nhuan dat duoc theo du kién.

d. Chirc niing xiic tién va yém tro
Chtrc ning nay bao gom céc hoat dong :
- Quang cao
- Khuyén mii
- Chao hang hay ban hang ca nhan

- Tuyén truyén
1.4. Chién lwgc Marketing hén hop

1.4.1. Khdi ni¢m

Chién luge Marketing 1a hé thong cac chinh sach va bién phap 16n nham trién khai
va phoi hgp cac chinh sach Marketing d¢ gitiip doanh nghi€p dat dugc myc ti€u mét cach
c6 hiéu qua nhat.

1.4.2. Nhitng muc tiéu ciia chién lwoc Marketing

- Muyc tiéu sinh 10i: Muc tiéu cia Marketing 1a t6i da hoa loi nhuan trong
diéu kién cho phép

- Muc tiéu an toan trong kinh doanh

- Muc tiéu thé luc trong kinh doanh

1.4.3. Nhitng yéu té anh huéng dén chién liroc Marketing

- Uy tin, vi thé ctia cong ty trén thi truong: TAm 1y mua hang cua khach hang
thuong theo sy tin nhiém vé nhan hi¢u sdn pham ma ho quen st dung.

- Tinh hudng (dic diém) thi truong: Sy hinh thanh va chuyén hoéa tir hinh thai thi
truong nay sang hinh thai khac trong nén kinh té thi truong déi voi mot loai hang hoa



