


LOI GIOI THIEU

Gido trinh quan tri doanh nghiép thuong mai dugc bién soan dé cung cap kién
thitc co ban vé kinh doanh, t6 chirc hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p thuong
mai nhu: nghién ctru thi truong, tao nguén mua hang, t6 chiic quan 1y va diéu kién du
trlr hang hoda, ban hang va thyc hi¢n cac dich vu phuc vu khach hang....Trén co s&
nam vimng cic nghiép vu kinh doanh dé quan tri cac hoat dong kinh doanh nham thuc
hién muc tiéu da vach ra, déng thoi van dung sang tao kinh nghiém cua cadc doanh
nghiép trong va ngoai nudc vao hoan canh cuy thé ctia doanh nghiép.

Trong qua trinh bién soan khong tranh khoi nhitng khiém khuyét, rit mong
dugc sy gop ¥ cua hoc sinh va su chi gido ctia nguoi doc.

Xin tran trong gioi thi€u cung cac hoc sinh va ban doc.

Nhom tac gia



Muc Luc



CHUONG 1 TONG QUAN VE QUAN TRI DOANH NGHIEP

Muc tiéu:

- Hiéu va lam rd vai trd cta quan tri trong cac to chtrc va khang dinh quén trj 1 hoat
dong can thiét cho su ton tai va phat trién ctia moi to chirc.

- Mo ta va giai thich dugc cac chirc nang quan tri, ban chit cua cac hoat dong ma
nhiing chirc ndng nay doi hoi.

Noi dung:

1.1. Tong quan vé quan tri
1.1.1. Khéi niém va vai tro cia quan tri

Quan tri 1a qua trinh thyc hién cac tic dong cua chu thé quan 1y 1én d6i tuong
quan ly dé phoi hop hoat dong ctia cac ca nhan va tap thé nham dat cdc muc tiéu da dé
ra cua to chte.

Quan tri la qua trinh lam viéc voi ngu:(n khac va théng qua nguoi khac dé thuc
hién cac muc tiéu cua to chirc trong mot moi truong ludn bién dong.

Ngay tir khi con nguoi bat dau hinh thanh cac nhém nguoi dé thuc hién nhimg
muc ti€éu ma ho khong thé dat duoc voi tu cach ca nhan riéng 1€, thi quan tri da tr&
thanh mot yéu t6 can thiét dé dam bao phdi hop cac hoat dong cua cac ca nhan.

Quan tri 1a tién trinh hoach dinh, t6 chuce, 1anh dao va kiém tra hoat dong clia cac
thanh vién trong t6 chuc, sit dung cac ngudn lyc nhdm dat dén su thanh cong trong
cac muc tiéu dé ra cta doanh nghiép. Tt khai niém nay gitp ching ta nhan ra rang,
quan tri 1a mot hoat dong lién tuc va can thiét khi con nguoi két hop voi nhau trong
mot to chtrc. P6 13 qua trinh nham tao nén stirc manh gin lién cac van dé lai voi nhau
trong t6 chirc va thuc ddy cac van dé chuyén dong. Muc tiéu clia quan tri 13 tao ra gia
tr1 thang du tic tim ra phuong thic thich hop dé thuc hién cong viéc nham dat hiéu
qua cao nhét voi chi phi cac ngudn lyc it nhét.

Noi chung, quan tri 1a m¢t hinh thirc phuc tap ma cadc nha quéan tri kinh doanh
phai quan trj tir khau dau dén khau cudi cia mot chu ky san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép, thuc chit ctia quan tri kinh doanh 14 quan tri cac yéu té dau vao, qua trinh san
xut kinh doanh céc yéu t6 dau ra theo qua trinh hoat dong.

— Theo qua trinh quan tri kinh doanh: cong tac quan tri trong doanh nghiép la
qua trinh 1ap ké hoach, t6 chirc phdi hop va diéu chinh cac hoat dong cua cac thanh
vién , cac bd phan va cac chirc ning trong doanh nghiép nhdm huy dong t6i da moi
ngué)n luc dé dat duoc cac muc tiéu da dit ra cua to chirc.

— Theo quan diém hé thong qudn tri: quan tri con 13 viéc thuc hanh nhiing hoat
dong trong moi t6 chirc mot cach co y thirc va lién tyc. Quan tri trong mot doanh
nghiép ton tai trong mot hé thdng bao gdm cac khau, cac phan cac bo phan co mbi
lién hé khang khit v6i nhau, tic dong qua lai 1an nhau va thiuc day nhau phat trién.

1.1.2. Nha quan tri va nhi¢m vy chu yéu ctia nha quan tri

— Nha quan tri trong doanh nghiép.

Céc nha quan tri 12 nhimg nguoi thyc hién cac hoat dong dé quan tri mot doanh
nghiép, mot bd phan trong mot doanh nghiép (phong, ban, phan xudng, nganh, t6, doi,
nhom), c6 trach nhiém tién hanh cac hoat dong, cac chirc ning quan tri 1am cho doanh



nghi¢p cling nhu cho moi thanh vién trong dé6 hudng vao viéc dat dugc cac muyc ti€u
da dé ra.

Cac chuc danh quan tri duoc dat ra twong ng voi cac cap quan tri, thuong bao
gbm cac chirc danh: tong giam déc, pho tong giam dbc, giam dbc, pho giam ddc, cac
truong phod cac phong ban, quan dbc, phd quan ddc cac phén xuong, bo phan trudng
nganh trong cac phan xuong, cac doi trudng, nhom trudng, t6 truong. ..

— Nhiém vu chii yéu ciia nha qudn tri doanh nghiép.

Muc ti€u ctia quan tri doanh nghi¢p la ddm bao su bén viing va dat 1¢g1 nhuén cao
trong hoat dong kinh doanh, nhu vay nhiém vu then chét cua nha quan tri trong bat ky
doanh nghiép nao cling phai tap trung thuc hién 1a :

— Xay dung moi truong lam viéc tich cuc, tao hudng chién luoc.

— Phén b6 va xép xép cac nguén lyc, nang cao chét lugng quan tri, nd luc vé to
chtrc, tao ra su hoan hao trong cac hoat dong va diéu hanh.

Céc nhiém vu nay giup nha quan tri xac dinh pham vi cong viéc, dat ra cac tha tu
vu tién va nhan ra cac méi quan hé quan trong giita chung.

1.2. Vai tro cua quan tri

Trong thé gidi ngay nay, chac khong ai phu nhan vai tro quan trong va to 16n cua
quan tri trong viéc bao dam su ton tai va hoat dong binh thudng cua doi song kinh té
xa hoi. Dbi vai sy phat trién cua ting don vi hay cong déng va cao hon nita ctia ca mot
quéc gia, quan tri cang ¢6 vai tro quan trong. Sy nhan thirc cua tuy¢t dai da s6 trong
dan cu vé vai tro ciia quan tri cho to1 nay hau hét déu thong qua cam nhan tur thuc té.
Mudn nang cao nhén thire vé vai tro ciia quan tri, mot mat can nang cao nhén thire day
da va siu sic hon vé vai trd ctia quan tri, 1am co sé cho viéc hiéu biét vé& quan trj va
thuc hanh quan tri, va nang cao trinh d¢ quan tri.

Qua phan tich vé nhiing nguyén nhan that bai trong hoat dong kinh doanh cua ca
nhan va cua cac doanh nghiép, ciing nhu that bai trong hoat dong cua cac t6 chirc kinh

té — chinh tri — xa@ hoi nhiéu nim qua cho thdy nguyén nhan co ban van 1a do quan tri

kém hodc yéu .Nghién ctru cac cong ty kinh doanh ciia My trong nhiéu nim, d phat
hién ra rang cac cong ty ludn thanh dat ching nao ching dugc quan tri tot. Ngén hang
chau My da néu trong ban céng bd Bao cao vé kinh doanh nho rang “Theo két qua
phan tich cudi cting, hon 90% cac that bai trong kinh doanh 1a do thiéu ning luc va
thiéu kinh nghiém quan tri”.

Trong khi nén vin minh cta ching ta dugc dic trung bdi nhiing cai tién cé tinh
chat cach mang trong khoa hoc vét 1y, sinh hoc, dién tir, vién thong, tin hoc, tu dong
hoa... thi cdc nganh khoa hoc xa hoi tut hau rat xa. Van dé dit ra, néu chung ta khong
biét cach khai thac cac ngudn nhén lyc va phdi hop hoat dong ciia con ngudi, kém hiéu
biét va lang phi trong ap dung nhimg phat minh ky thuét van sé tiép tuc. Su can thiét
khach quan va vai trd cta quan tri xuat phat tir nhimng nguyen nhan sau day:

— Tur tinh chét x4 hoi hoa cua lao dong va san xuat

— Tir tiém nang sang tao to 16n cua quan tri

— Tir nhitng yéu t6 1am ting vai trd clia quan tri trong nén san xuat va kinh té
hién dai

— Tu nhiing yéu cau xdy dung va phat trlen kinh té va xd héi trong qua trinh doi
moi chuyén sang nén kinh té thi truong va tién hanh cong nghiép héa, hién dai hoa dat
nudc 6 Viét Nam.



Ting cwong xd hoi hod lao déng va san xudt — mot quda trinh mang tinh qui ludt
cua sy phat trién kinh té va xa hoi

Ta biét ring dé tao ra san pham, dap tmg nhu cau cua doi séng va phat trién kinh
té, nhat thiét phai tién hanh phén cong lao dong va hi€p tac san xuit. Su xuat hién cta
quan tri nhu 13 két qua tit nhién cua viéc chuyén cac qua trinh lao dong ca biét, tan
man, doc lap v6i nhau thanh cic qua trinh lao dong phai c6 sy phdi hop. San xuét va
tiéu thu mang tinh tu cép, tu tic do mdt ca nhan thyc hién khong doi héi quan tri. O
mot trinh d6 cao hon, khi san xuét va kinh té mang tinh xa hoi rd nét va ngay cang sau
rong hon, khi d6 quan tri 14 diéu khong thé thiéu.

Theo C. Méac, “Bét ctt lao dong xa héi hay lao dong chung nao ma tién hanh trén
mot qui mo kha 16n déu yéu cAu phai c6 mot su chi dao dé diéu hoa nhirng hoat dong
ca nhan. Sy chi dao doé phai lam chuc nang chung, tirc 1a chirc nang phat sinh tir sy
khac nhau gitta sy van dong chung ctia co s¢ san Xuét véi su van dong ca nhan cua
nhiing khi quan doc 1ap hop thanh co s& san xuit d6. Mot nhac si doc tiu tu diéu khién
léy minh, nhung mét dan nhac thi can phai c6 nhac truéng”.

Do d6, quan tri 14 thudc tinh tu nhién, tit yéu khach quan ciia moi qué trinh lao
dong xa hoi, bat ké trong hinh thai kinh té xa hoi ndo, néu khong thyc hién cac chirc
nang va nhi€ém vu cua quan tri, khong thé thuc hién duge cac qua trinh hop tac lao
dong, san XUAt, khong khai thac st dung dugc cac yéu t6 cua lao dong san xuét c6 hiéu
qua.

Quan tri c6 kha ning sang tao to 16n. Piéu d6 co nghia 1a cung véi cac diéu kién
vé con ngudi va vé vat chat ki thuat nhu nhau nhung quan tri lai ¢6 thé khai thac khac
nhau, dem lai hiéu qua kinh té khac nhau . Noi cach khac, v6i nhimg diéu kién vé
nguon luc nhu nhau, quan ly t6t s& phat huy c6 hiéu qua nhiing yéu t6 nguodn lyc do,
dua lai nhitng két qua kinh t& — x4 hoi mong mudn, con quan ly t6i s& khong khai thac
duoc, tham chi 1am tiéu tan mot cach vo ich nhig ngudn luc c6 duge, dan dén ton
that.

C6 thé n6i quan tri tot suy cho cing 1a biét sir dung c6 hiéu qua nhimg cai dé c6
dé tao nén nhiing cai chua c6 trong xa hoi. Vi vay, quan tri chinh la yéu t6 quyét dinh
nhit cho su phat trién ciia mdi qudc gia va cac td chirc trong do.

Khi con ngudi ngudi két hop véi nhau trong mot tap thé dé cung nhau lam viéc,
ngudi ta c6 thé ty phat lam nhimng viéc can thiét theo cach suy nghi riéng cia mdi
ngudi. Loi 1am viée nhu thé ciing c6 thé dem lai két qua, hodc ciing c6 thé khong dem
lai két qua. Nhung néu ngudi ta biét to chirc hoat dong va nhitng viéc quan tri khac thi
trién vong dat két qua sé chac chan hon, dic biét quan trong khong phai chi 1a két qua
ma s& con it ton kém thoi gian, tién bac, nguyén vat liéu va nhitng phi ton khac. Khi
ching ta so sanh gitra két qua dat dugc voi chi phi dé thuc hién s& c6 khai niém 1a hiéu
qua.

Hiéu qua = Két qua — Chi phi

Hi¢u qua s€ tang trong cac truong hop:

— Tang két qua v6i chi phi khong d6i; giam chi phi ma van giir nguyén két qua.

— Tang két qua véi tc d6 cao hon tde do giam chi phi.

Mudn dat dugc nhu di néu & trén doi hoi phai biét cach quan tri, khong biét cach
quan trj cling dat dugc két qua nhung hiéu qua s& dat thip. Mot sy quan tri gidi khong
nhimg mang lai nhleu lo1 nhuan cho doanh nghiép ma con c6 ¥ nghia quan trong gop
phan dwa nén kinh té dat nuéc nhanh chong phat trién.



Trong hoat dong kinh doanh, ngudi ndo ludn tim cach giam chi phi va ting két
qua tirc 1a ludn tim cach ting hiéu qua. Co thé noi rang, 1y do can thiét cua hoat dong
quan tri chinh 1 muén c6 hiéu qua va chi khi nao ngudi ta quan tim dén hiéu qua thi
ngudi ta méi quan tim dén hoat dong quan tri.

1.3. Ké hoach quan tri
1.3.1. Khai niém

Ké hoach 1a mot ndi dung va 1a mot chirc nang quan trong nhat ctia quan ly. Boi
18, ké hoach gén lién voi viée lua chon va tién hanh cac chuong trinh hoat dong trong
tuong lai cua mot t6 chirc, cuia mot doanh nghiép. Ké hoach héa ciing 1a viéc liwa chon
phuong phap tiép can hop ly cac myc tiéu dinh trude. Ké hoach 1a xac dinh muc tiéu
va quyet dinh cach tot nhat dé dat duoc muc tiéu.

Ké hoach bao gom viéc lga chon mot duong 161 hanh dong ma mot cong ty hodc
co sO nao do, va moi bd phéan cua no sé€ tuan theo. Ké hoach c6 nghia la xac dinh trudc
phai lam gi, lam nhu thé ndo, vao khi nao va ai s& lam. Viéc lam ké hoach 13 bic mot
nhip cau tir trang thai hién tai cta ta toi chd ma chung ta mudn co trong tuwong lai

Tam quan trong ciia ké hoach hoa bat ngudn tir nhitng cin cir sau day:

Ké hoach hoa 13 can thiét dé c6 thé tmg pho véi nhing yéu t bat dinh va nhimng
thay d61 cia moi truong bén ngoai va bén trong ciia mot t6 chirc hodc modt doanh
nghiép.

K& hoach hoa lam cho cac su viée c6 thé xay ra theo du kién ban dau va sé khong
xay ra khac di. Mac du it khi cé thé du doan chinh xac vé tuong lai va céac su kién
chua biét trudc c6 thé gy tré ngai cho viée thyc hién ké hoach, nhung néu khong c6
ké hoach thi hanh dong ctia con nguoi di dén chd vo muyc dich va phé thac may rui,
trong viéc thiét 1ap mot moi truong cho viéc thuc hién nhiém vy, khong ¢6 gi quan
trong va co ban hon viéc tao kha nang cho moi nguoi biét duoc muc dich va muc tiéu
ctia ho, biét dugc nhiing nhiém vy dé thuc hién, va nhimg duong 16i chi dan dé tuan
theo trong khi thyc hién cac cong viéc.

Nhiing yéu t6 bat dinh va thay doi khién cho cong tac ké hoach hoa tré thanh tat
yéu. Chung ta biét rang tuwong lai thuong it khi chic chin, twong lai cang xa, tinh bt
dinh cang 16n. Vi du, trong twong lai khach hang cé thé hily bo cac don dat hang da ky
két, c6 nhiing bién dong 16n vé tai chinh va tién t&, gia ca thay doi, thién tai dén bat
ngd... Néu khong co ké hoach ciing nhu du tinh trudc cac giai phap giai quyét nhirng
tinh hudng bat ngd, cic nha quan 1y kho co thé img phé duge véi nhitng tinh hudng
ngau nhién, bat dinh xay ra va don vi s& gap nhiéu kho khin. Ngay ca khi twong lai co
dd chic chin va tin cay cao thi ké hoach héa van 1a can thiét, bai 1& ké hoach hoa la
tim ra nhing giai phap tot nhat dé dat duoc muc tiéu dé ra.

K& hoach hoa s& chu trong vao vi¢c thuc hi¢n cac muyc ti€u, vi ké hoach hoa bao
gdm xéac dinh cong viéc, phdi hop hoat dong cia cac bo phan trong hé théng nhim
thuc hi€n muc ti€u chung cua toan hé théng. Néu mudn nd luc cta tap thé c6 hiéu qua,
moi ngudi can biét minh phai hoan thanh nhitng nhiém vu cu thé nao.

K& hoach hoéa s& tao ra hiéu qua kinh té cao, boi vi ké hoach hoéa quan tam dén
muc tiéu chung dat hiéu qua cao nhit voi chi phi thdp nhat. Néu khong c6 ké hoach
hoéa, cac don vi bd phan trong hé thong s€ hoat dong tu do, tu phat, trung ldp, giy ra
nhiing rdi loan va tén kém khong can thiét.



Ké hoach hoa c6 vai trd to 16n 1am co s& quan trong cho cong tac kiém tra va
dieéu chinh toan bg hoat dong cua ca hé¢ thong no6i chung cting nhu cac bg phan trong
hé thong noi riéng.

1.3.2. Phan loai ké hoach quan tri

Hién nay ngudi ta chia ra 2 loai ké hoach: Ké hoach chién lugc (Strategic plans)
va ké hoach tac nghiép (Operational plans)

Ké hoach chién e 1a cac chuwong trinh hanh dong tong quat, 1a ké hoach trién
khai va phan b cac ngudn lyc quan trong dé dat duge cac muc tiéu co ban toan dién
va lau dai cua t6 chirc. K& hoach chién lugc khong vach ra mot cach chinh xac lam
nhu thé nao dé dat duoc muc tiéu, ma n6 cho ta mot duong 16 hanh dong chung nhét
dé dat dugc muc tiéu. Ké hoach chién lugc thé hién vién canh cia doanh nghiép nhung
dong thoi cling thé hién sy nhan thic va danh gia thé gigi bén ngoai (mdi truong) cua
doanh nghiép. Ké hoach chién lugc vach ra boi nhitng nha quan ly cap cao cua t6
chuc. Khi xay dung ké hoach chién lugc can cin ¢t vao sit ménh cua to chirc (Mission
Statement), hoidc nhiém vy, chirc ning, linh vuc hoat dong chung cia to chiic , cin cir
vao cuong linh hoat dong di dé ra khi thanh 1ap t6 chirc hodc luat phap cho phép. Ké
hoach dai han 15 nam, 10 ndm, 5 nam ... thudc vé ké hoach chién luoc.

TINH CHAT KE HOACH CHIEN LUQC KE I;%‘%I%IPTAC
Anh huong Toan bd Cuc bo
Thoi gian Dai han Ngén han
Moi trudng Bién doi Xac dinh
Muc ti€u Lén, tong quat Cu thé, 1o rang
Thong tin Téng hop, khong day du Day du, chinh xéac
Két qua Lau dai C6 thé diéu chinh
Thét bai I;Igé}rlligépné, c6 thé lam ph4 san doanh C6 thé khic phuc
Rui ro Lon Han ché
Khé;nél.lg cua ngudi ra Khai quat vin dé Phan tich cu thé, ty my
quyét dinh

Co hai yéu t6 chinh khi no6i dén chién luoc ctia mot doanh nghiép, do la:

- Chién luoc 1a su xac dinh vi tri ctia doanh nghiép (su thich ung).

- Chién lugc 1a twong lai cua doanh nghiép

Ké hoach tdc nghiép la ké hoach cu thé hoa chuong trinh l}oat dong cua td chli’g
theo khong gian (cho cac don vi trong t6 chirc) va thoi gian (k€ hoach hang nam, ké
hoach hang qui, ké hoach thang, ké hoach tqﬁn, ké hoaqh ngay, dém, ca, gio). Ké
hoach tac nghi¢p dugc xay dung trén co sé ké hoach chién lugc, 1a ké hoach cu thé
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hoa ctia ké hoach chién lugc. Theo cdp quan 1y ké hoach thi c6 ké hoach chung cua
doanh nghiép, ké hoach cua bd phan, ké hoach cua tung doi san xuit, ké hoach cua
timg nhém thiét bi... Bang 2.1 trinh bay nhitng dic diém chi yéu phan biét ké hoach
chién luge va ké hoach tac nghiép.

1.3.3. Céc bude 1ap ké hoach

Budc 1: xac dinh sit ménh va muc tiéu cua td chic

Str ménh va muc tiéu cua td chirc duoc xac dinh thong qua viéc tra 101 cau hoéi
“chung ta 1a ai ?”, “Muc ti€u dinh hudng cho chung ta 1a gi?” Nhitng muyc ti€éu chung
nay tao ra nhimg phuwong hudéng rong 16n cho viée ra quyét dinh va n6 khong thay doi
trong nhiéu nim.

Budc 2: Phén tich nhitng de doa va co hoi, nhitng diém manh va diém yéu

Chung ta phai phan tich duoc cac yéu td ctia moi truong kinh doanh, danh gia
cac co hoi va de doa co thé c6 trong twong lai. Nho xem xét mot cach toan dién va 1o
rang, chung ta c6 thé biét duoc ta dang dung ¢ dau trén co sO diém manh va diém yéu
gi, hiéu 15 tai sao chung ta phai giai quyét nhitng diéu khong chic chin, va biét dugc
chung ta hy vong thu dugc nhiing gi.

Budc 3: Xac dinh cac tién dé cho ké hoach

Budc 4:Xay dung cac phuong an chién lugc

Sau khi phan tich, danh gia doanh nghiép mot cach toan dién, nhiing nguoi tham
gia hoach dinh can vach ra cac chién lugc dy thao dé lua chon mét chién luoc thich
hop nhat doi véi to chirc.

C6 thé ¢ cac dang chién luge san xuat — kinh doanh sau:

- Chién lwoc tham nhdp thi truomg: tim kiém co hoi phat trién trong cac thi
truong ma doanh nghi€p dang hoat dong véi nhiing hang hda hoac dich vu hién co.
Mot doanh nghiép c6 thé gia ting thi phan bang cac bién phap Marketing nhu giam
gi4, quang cao ban hang c6 thudng, c6 qua tang... Tir d6 doanh nghiép cé thé bién
khach hang tiém ning thanh khach hang hién tai ctia minh.

- Chién lwgc mé réng thi trrong: tim kiém nhiig thi truong méi cho san pham
hién co.

- Chién lwoc phat trién san pham: phat trlen nhing san pham méi, cai tién nhiing
san pham hién c6 vé tinh ning tic dung, cai tién bao bi, vai tién nhan hiéu, nang cao
chat luong san pham...

- Chzen lwoc da dang hoa trong kinh doanh: doanh nghi€p co thé mé ra cac linh
vuc san xudt — kinh doanh mdi, vua san Xuit ra san pham, vira mé ra nhiéu dich vu
moi dé hap din khach hang, bé vén dau tu vao nhiéu linh vuc kinh doanh khéc nhau.

- Chién lwoc tao ra su khdc biét so véi cac doi thii: chién luge tao ra su khac biét
vé san phém hodc dich vu 13 mot chién lugc c6 sttc canh tranh rat 1on. Cac doanh
nghi¢p can tao ra nhiing hang hoa — dich vu ma cac ddi tha khong co6. Vi du cac hiéu
an cd cac mon an dac biét, co6 cach phuc vu dic biét, san phém ¢ chat lugng dac biét,
kiéu dang dic biét ¢ mau sic riéng ma khong dbi thu nao co.

- Chién luwgc dan dau vé gid thap: Muon c6 hang hoa — dich vu gia thap, cac
doanh nghiép phai to chtc san xuat voi sd lwgng 16n, ap dung cong nghé co nang sudt
cao, sir dung nhén cong co6 gia thap, dua vao ap dung cac loai vat liéu méi ré tién, ting
cuong quan 1y dé ha thap chi phi trong san xuat — kinh doanh.

Budc 5: Banh gia cac phuong an

Sau khi xay dung duoc cac phuong an, tién hanh danh gia cac phuong an.



Budc 6. Chon phuong an ti uru

Phuong an nao cho chung ta co hoi tdt nhat dé dat duwoc muc tiéu da dé ra véi chi
phi thép nhét hodc véi 1gi nhuén cao nhit 1a phuong an sé dugc chon

Budc 7: Xay dung cac ké hoach phu trg dé thuc hién ké hoach chinh

Mot ké hoach chinh can phai c6 cac ké hoach phu tro. Vi du, bén canh ké hoach
san xuat chinh cta cong ty da dé ra la san Xuat san pham A, can co rat nhiéu cac ké
hoach phu trg nhu ké hoach cung cap vat tu, ké hoach lao dong tién luong, ké hoach
stra chita thiét bi, ké hoach cung cap nang lwong, ké hoach quang cao va khuyén mai..

Budc 8: Luong hoa cac ké hoach bang viéc 1ap ké hoach ngan quy

Sau khi quyét dinh da dugc cong bd. ké hoach da duoc xdy dung xong, budc cudi
cuing lam cho cac ké hoach ¢6 y nghia do 1a luong hoa ching bang cach chuyen chiung
sang dang cac chi tiéu vé tai chinh (cac khoan thu, chi, loi nhuén ...) va ngudn von dé
thuc hién ké hoach da dé ra.

1.4. T6 chitc quan tri
1.4.1. Khai niém

Té chirc co nghia 1a qua trinh sap xép va b tri cac cong viée, giao quyén han va
phan phdi cic ngudn luc cua to chirc sao cho ching dong gop mét cach tich cuc va co
hi€u qua vao muc ti€u chung cia doanh nghiép

Cong tac to chirc gdm c6 2 ndi dung co ban:

- T6 chitc co cdu: td chitc co cdu quan 1y (chu thé quan 1y) va t chirc co cdu san
xut — kinh doanh (d4i twong bi quan 1y);

- T6 chire qud trinh: t6 chic quéa trinh quan trj va td chtrc qua trinh san xuét —
kinh doanh;

T6 chitc ¢6 noi dung rat rong 16n lién quan dén cong tac xay dung mét doanh
nghiép nhu xay dyng va t6 chirc bd may quan 1y doanh nghiép (co bao nhiéu cip quan
ly, to chire cac phong ban chirc nang, phan cong trach nhiém va quyen han cua phong
ban cling nhu ciia mdi c4 nhan...), xdy dung hé thong san xuat va kinh doanh (c6
nhimg bd phan san xuat kinh doanh nao, phan cong chirc nang va nhiém vu cia ting
bo phan ...).

T4 chirc v& co cAu bd may 1a viéc phan chia hé thdng quan 1y thanh cac bd phan
va xac dinh cac mbi quan hé gitta ching v&i nhau, tirc 13 ching ta xac dinh chirc ning,
quyén han, nhiém vu ctia cac bd phan trong bo may va lya chon, bd tri can bd vao cac
cuong vi phu trach cac bd phan do.

T4 chtrc co ciu bd may goém co cac ndi dung sau:

+ Xéc dinh nhitng hoat dong can thiét dé dat duoc cac muc tiéu chung cia to
chuc

+ Nhom goOp cac hoat dong nay thanh cac phong ban hodc cac bd phan

+ Giao cho mdt nguoi quan 1y mdt phong ban hodc mot b phéan

+ Giao quyén han, trach nhiém dé thuc hién cac hoat dong

+ Qui dinh cac mbi quan hé theo chiéu doc va ngang bén trong t6 chirc

Cong tac t6 chirc doi hoi doi ngil can bo co dur trinh do, kinh nghiém va nhiing
phém chét can thiét dé hoan thanh tot nhiém vu duoc giao.

Mot trong nhimg nhiém vu cta cong tac to chirc 1 x4c dinh bién ché. Xac dinh
bién ché bao gém viéc bd nhiém va duy tri cac chirc vu da bo nhiém theo yéu cau dat
ra boi co cau to chirc, né gan lién véi viéc dat ra nhitng yéu cau can lam cho mot cong
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viéc hodc nghé nghiép, va nd bao gém ca viéc tuyén chon nhitng ngudi dam nhan cac
churc vu.

B may quan tri doanh nghiép duoc thiét 1ap ra khong phai do muc dich tur than
ma dé thuc hién c6 hiéu qua cac hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghi¢p. Khi
xay dung co cdu to chirc bd may quan tri doanh nghiép, can tinh dén nhimng nhan té
anh hudng sau:

MBoi trudng hoat dong san xuat kinh doanh

Muc dich, chirc ndng hoat dong ctia doanh nghi¢p

Qui mo cua doanh nghiép

Céc yéu té vé k¥ thuat, cong nghé san xuét

Trinh d6 ctia ngudi quan 1y, nhan vién va trang thiét bi quan 1y

Mot s6 yéu t6 khac: cac qui dinh cua phap luat, pham vi hoat dong ciia doanh
nghié¢p, thi truong cua doanh nghiép...

Trong pham vi gi6i han cua chuong nay chi trinh bay mot 5O kleu co cAu quan tri

chu yéu nhu co ciu tryc tuyén, co cau chirc ning, co cau truc tuyén — chitc ning, co
cAu ma tran.

1.4.2. Mot s6 co cau to chie quan tri doanh nghiép
1.4.2.1. Co ciu quan tri truc tuyén

Co ciu quan 1y truc tuyen 1a mot kiéu to chirc bd mdy ma mot cap quan 1y chi
nhén ménh 1énh tor mot cap trén tryc tiép. Hé thong truc tuyen hinh thanh mot duong
thang rd rang vé quyén ra lénh, trach nhiém va 1anh dao cip cao dén cap cudi cing. Co
ciu kiéu nay doi hoi ngudi quan tri & mdi cip phai ¢ nhitng hiéu biét twong ddi toan
dién vé cac linh vuec.

Tong giam doc

Gitam doc Ciam doc
_______ Congtyl | L CéngtyIl |
: (uan ddc Cuan doc (Quan doc |
iphin mrong A phin xeong B iphin mrdng C |

Serdd 2,50 Clor odin qudn Iy theo tryee fuyén cfia mdi idng cdng iy

Hé théng quan tri theo truc tuyén phu hop véi cac doanh nghiép nhé vi mot
ngudi quan tri cip trén c6 thé hiéu rd duoc nhitng hoat dong ctia cAp dudi va ra nhiing
ménh 1énh tryc tiép mot cach ding din cho cip dudi khong can thong qua mot co
quan gitp viéc theo chirc ning nao. PSi voi nhitng doanh nghiép hodc to chirc 16n,
ngudi ding dau to chire trude khi ra ménh 1énh can tham khao v kién cua cac bd phan
chtrc nang.

1.4.2.2. Co cu to chirc quan 1y theo chic ning

Trong co ciu t6 chtrc quan 1y theo chirc ning, cac bd phan quan 1y cip dudi nhan
ménh 1€nh tir nhiéu phong ban chirc ndng khac nhau. D61 khi cac ménh 1énh nay c6 thé
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trai nguoc nhau hodc mau thuin véi nhau, gdy khé khian cho cép thira hanh. C6 thé
phan chia cac bd phéan theo cac chirc ning (so dd 2-4) co ban nhu:
- Chtrc ning san xudt
Churc nang ky thuat
Chtrc ndng marketing
Chtrc nang tai chinh
Chtrc nang nhan su

- Tong giam doc

harketing | ! K¥ thuat | ! San xuat | ¢ Taichinh | ¢ IMhan sy |

Phén suwdng A ! Phinzréng B | ! Phénxmrdng C

wmer dd 2.4 Cor edie qudn Iy theo chive ndng ciia mgt idrg cdng by

Uu diém cla co cau theo chirc ning:

- Phan anh 16gic cac chiic nang

- Nhiém vu dugc phan dinh 10 rang

- Tuan theo nguyén tic chuyén mon héa nganh nghé

- Phat huy dugc strc manh va kha nang ctia doi ngii can bo theo tirng chirc nang

- Giam chi phi va rat ngan thoi gian dao tao

- Tao ra cac bién phap kiém tra chit ch& cta cap cao nhit

Nhurge diém cua co cau quan 1y theo chirc ning:

- Chi ¢6 cap quan 1y cao nhit ¢6 trach nhiém vé hiéu qua cudi ciing cia toan thé
cong ty

- Qua chuyén mon hoéa va tao ra cach nhin qua hep véi cac can bo chu chét

- Han ché sy phat trién ctia ngudi quan 1y chung

- Gdp nhiéu khé khan khi can c6 su phdi hop giita cac chirc ning

Do co cdu td chitc quan 1y theo truc tuyén va co ciu quan 1y theo chirc ning c6
nhiing wu nhuoc diém riéng nén hién nay nhiéu doanh nghiép va to chirc lira chon kiéu
co ciu quén 1y theo truc tuyén — chtrc ning, tirc 1a mot co cau quan 1y két hop.

Vé nguyén tic, trong h¢ thong truc tuyen — chire nang, quan hé quan ly truc
tuyén tir trén xudng dudi van ton tai, nhung dé giup cho ngudi quan 1y ra cac quyét
dinh ding din, c6 cic bo phan chirc ning gitp viéc trong cac linh vuc nhu xay dung
ké hoach, quan ly nhan sy, marketing, tai chinh — ké toan, quan ly ky thuat — cong
nghé san xuét...

Co cdu quan Iy ma tran:

Céc doanh nghiép 16n, c6 dia ban hoat dong rong déu to chirc bd may hoat dong
ctia minh theo kiéu ma tran, Trong co cdu quan 1y theo ma tran, cap quan 1y cap dudi
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vira chiu sy quan 1y theo chiéu doc tir trén xubng dudi, dong thoi chiu sy quan 1y theo
chiéu ngang.

Uu diém cla co ciu t6 chirc ma tran:

- Binh hudng theo két qua cudi cung rd rang

- Phat huy duogc strc manh cua cac chuyén gia ¢ trong cac linh vuc chuyén mon

- Xac dinh 10 rang quyén han, trach nhiém va loi ich

Nhueoe diém cia co cau to chirc ma tran:

- C6 sy mau thuin vé quyén han trong to chic

- C6 nguy co khong théng nhit v& ménh 1énh theo chiéu doc va theo chiéu
ngang.

1.4.3. Phan chia quyén lyc trong to chirc

Quyén lyc 1a phuong tién dé tac dong 1én suy nghi va hanh dong ctia nguoi khac.
Quyén luc trong t6 chire 1a mirc d6 doc lap trong hoat dong danh cho mét nguoi dé tao
ra kha nang str dyng nhing quyét doan cua ho théng qua viée trao cho ho quyén ra cac
quyét dinh hay dua ra cac chi thi. Quyén luyc nén tap trung hay phan tan trong mot to
chuc? Tap trung hay phan tan ¢ muc nao?

Phan quyén 1a xu huéng phan tan cac quyen ra quyét dinh trong mot to chirc.
Trong moi doanh nghiép déu c6 mot sy phan quyén nao d6 . Nhung ciing khong thé ¢o
su phan quyén tuyet d6i, vi néu nhimg nguoi quan ly phai giao pho hét quyén luc cua
minh thi corong vi quan ly ctia ho s€ mét di, vi tri ctia ho phai loai bo, va nhu vy cling
lai khong ¢ co cdu td chirc. Nguoc lai cling co thé c6 sy tap trung quyén han (tip
quyén) vao mot ngudi trong to chirc.

Mirc do phan quyén cang 16n khi:

- S6 lugng cac quyét dinh duge dé ra & cac cap to chire thap hon cang nhiéu.

- Cac quyét dinh duoc dé ra & cac cap cang thap trong to chirc, va c6 nhimg anh
huong quan trong.

- Cang c6 nhiéu chirc ning chiu tac dong boi cac quyét dinh dugc dwa ra & cac
cap thip hon trong té) chue.

- Su phan quyen cang 16n néu cac quyét dinh cua cip dudi khong can phai tham
khao ¥ kién cua cip trén. Cang phai xin y kién it nguoi khi ra quyét dinh ¢ cip bac
quan li cang thap thi sy phin quyén cang lon.

a. Uy quyen

Khdi niém: Uy quyén 14 giao mot phan quyén hanh va trach nhiém cho cap duéi
deé thyc hién nhigm vu.

Viée giao quyén han c6 vé duoc thyc hién don gian, thé nhung cac cong trinh
nghién ctru da chi ra rang ngudi quan 1y bi that bai do su giao quyén qua do, chir
khong phai do bat ky nguyen nhan nao khac, Déi v6i nhiing ai dang sap budc vao bat
ky loai hinh t6 chirc nao, diéu rat bd ich 1a phai nghién ctru khoa hoc va nghé thuat
giao quyén

Nhitng nguyén tdic giao quyén

- Nguyén tic giao quyén theo két qua mong mudn: quyén duoc giao cho timg
nguol quan ly can phai tuong ng, nham bao dam rang ho c6 kha ning hoan thanh céac
két qua mong mudn va nhim dat dugc muc tiéu quan ly da dé ra.

- Nguyén tic xac dinh theo chirc ning: Mdi don vi dugc trao nhimg quyén han
trong pham vi chirc nang quan ly cia minh.
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- Nguyén tac béac thang: Nguyén tac bac thang noi vé mdi chu01 cac quan hé
quyen han tryc tlep tur cap trén xuong cap dudi xuyén sudt toan bd t6 chic. Quyen han
ttr nguoi quan ly cao nhat dén mdi vi tri bén duéi cang rd rang, thi cac vi tri chiu trach
nhiém vé viéc ra cac quyét dinh s& cang rd rang va viéc thong tin trong to chirc s& cang
c6 hi¢u qua.

- Nguyén tic quyén han theo cip béc: cac quyet dinh trong pham vi quyén han
cua tirng nguoi phal dugc day 1én trén theo co ciu to chirc.

- Nguyén tic théng nhat trong ménh 1énh: Théng nhit tir trén xubng dudi nham
thuc hién muc tiéu chung di dé ra.

- Nguyén tic vé tinh tuyét ddi trong trach nhiém: Do trach nhiém, nén chang c6
mot cAp trén nao c6 thé trén tranh trach nhiém vé hanh dong cua cac cAp dudi bang
cach uy quyén.

- Nguyén tic twong xung gilia quyén han va trach nhi¢m: vé cac hanh dong
khong thé 16n hon trach nhiém nam trong quyén han dugc giao pho, ciing nhur khong
thé nho hon. Quyén han va trach nhiém phai twong xtmg nhau.

Nhom tu quan 1a mot hinh thic trao quyén & cip do cao, thay thé cho hé thong
cap bac truyén théng, noi c6 mot chudi ménh lénh tir cAp cao nhat xudng cap thap nhat
trong doanh nghiép. Nhom duoc chiu trach nhiém vé cic cong viéc thudng ngly cua
minh

1.5. Lanh dao
1.5.1. Khai niém

Lanh dao 1a mot qua trinh anh hudng mang tinh xa hdi trong d6 1anh dao tim
kiém sy tham gia tu nguyén clia cap dudi nham dat muc tiéu cia té chuc!!. Lanh dao
1a qua trinh st dung va ph01 hop hoat dong ciia cic ca nhéan trong to chirc bang cach
gdy anh huong va dan dat hanh vi ctia ca nhan hay nhém ngudi nham hudng to1 myc
tiéu cua t6 chirc. Lanh dao 1a mot trong nhiing khai niém quan trong nhat trong khoa
hoc vé to chtrc - nhan su.

1.5.2. Vai tro cua lanh dao

Lanh dao 12 mot chirc ning co ban ciia quan tri, tat ca cac chirc ning quan tri s&
khong hoan thanh tt néu cac nha quan tri khong hiéu dugc yéu td con ngudi trong cac
hoat dong cua hoc va khong biét 1anh dao con nguoi dé dat duoc két qua nhu mong
mudn.

Lanh dao 1a qué trinh tac dong va quan tam dén con nguoi.

Lanh dao 1a qua trinh tac dong dén con ngudi sao cho ho cd gang mot cach tur
nguyén va nhiét tinh phan dau dé dat dugc cac muyc tiéu cia t6 chirc. Nguoi lanh dao
khong dimg dang sau dé thiic day hay thuc giuc, ho déat minh 1én trude, dong vién moi
nguoi hoan thanh myc tiéu da dé ra. Bat ké mot nguoi quan ly 1ap ké hoach, t6 churc va
kiém tra két qua c6 tt dén ddu, ngudi d6 van phai hd trg nhimng hoat dong d6 bang
cach dua ra nhiing chi ddn cho moi ngudi, thong tin day di va lanh dao tot. Viéc lanh
dao phai dya trén sy hiéu biét vé dong co cua con nguoi la gi va diéu gi 1am cho ho
thoa man khi ho gop strc vao viéc hoan thanh cac muc tiéu cua td chirc.

“Thuat 1anh dao khong chi don thuan 13 kha ning 16i cubén ngudi khac, vi d6i khi
d6 chi 1a sy mi dan. D6 ciing khong phai 13 kha ning giy cam tinh va thuyét phuc
nguoi khac vi ddy chi 1 k¥ ning ban hang. Lanh dao 13 ning tim nhin cta con ngudi
1én murc cao hon, dua viéc thuc hi¢n cong viéc dat td1 mot ti€u chuén cao hon, va phat
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trién tinh cach ctia con ngudi vuot qua nhing gié1 han thong thuodng. Pé c6 dugc kha
ning lanh dao nhu thé thi khong gi tot hon 1a mt moi trudng doanh nghié€p dugc xay
dung trén nhitng quy dinh chit ch& vé quy dinh va trach nhiém, nhiing tiéu chuan cao
trong thuc hién cong vi€c, va su ton trong cla tirng ca nhan cling nhu cong viéc cia
ho” (Peter.F.Drucker, Cach thirc quan 1y, Butter-heinemann).

Tao dong lyc 1am viéc cho nhan vién la mdt vai trd quan trong cuia nguodi lanh
dao. C6 thé noi day la vai tro chinh, bo1 vi mot nhan vién thiéu dong luc thuc déy s€
ludn 1am viéc kém hiéu qua. Ngoai nhimng yéu t6 khac, nguoi 1anh dao phai 1a:

- M6t huan luyén vién: Khoi goi nhitng tiém luc tét dep nhat clia nhan vién.

- Nguoi diéu phdi va hd tro: Gitup pha bo nhing trd ngai dé nhém thyc hién cong
viéc mot cach troi chay.

Nguoi lanh dao mudn tao dong luc lam vi¢c cua nhan vién phai tim hiéu nhan
vién cua minh, xay dung moi truong lam viéc hop ly. Moi truong lam viéc cua doanh
nghiép dugc xac dinh bﬁng cac chinh sach quan tri va thai dd cia mdi nhan vién. Mot
moi trudng c6i md va chia sé sé tao diéu kién cho nhan vién phat trién k¥ ning va
nang lyc cia minh. Nhitng doanh nghi¢p c6 mdi truong lam viéc nhu vay s€ quy tu
dugc nhiéu nhan vién dong 1ong véi muc tiéu ciia doanh nghiép, thuc té nhitng doanh
nghiép nhu vay s& dé thanh cong hon.

1.6. Kiém tra
1.6.1. Khai niém

Kiém tra 12 qu4 trinh so sanh giita muc tiéu va chi tiéu ké hoach voi két qua thuc
te da dat dugc trong tirng khoang thoi gian bao ddm cho hoat dong thyc té phu hop véi
ké hoach da de ra.

1.6.2. Noi dung cong tac kiém tra va cac dang kiém tra

Co s& dé tién hanh kiém tra thuong 1a dua vao ké hoach. Do vay, no phai dugc
thiét ke theo ké hoach hoat dong t6 chirc. Mat khac, kiém tra con can dugc thiét ké can
ctr theo cap bac cua doi tugng dugc kiém tra.

Vi du nhu cong tac kiém tra cac hoat dong va ndi dung hoat dong cta pho giam
dbc tai chanh s& khac voi cong tac kiém tra thanh qua cia mét cira hang truéng. Su
kiém tra hoat dong ban hang cling s€ khac voi su kiém tra bd phan tai chanh. Mot
doanh nghiép nho doi héi cach thirc kiém tra khac voi sy kiém tra cac xi nghiép 16n.

a. Cong viéc kiém tra phai duogc thiét ké theo dic diém ca nhan cc nha quan tri

Diéu nay s& gitip nha quan tri nim dugc nhitng gi dang xay ra, cho nén viéc quan
trong 14 nhiing thong tin thu thap duoc trong qua trinh kiém tra phai duoc nha quan tri
thong hiéu. Nhimng thong tin hay nhitng cach dién dat thong tin kiém tra ma nha quan
tr1 khong hiéu dugc, thi ho s& khong thé sir dung, va do d6 su kiém tra s& khoéng con y
nghia.

b. Su kiém tra phai dugc thyc hién tai nhitng diém trong yéu

Khi x4c dinh & duoc muc dich cia sy kiém tra, chung ta can phai xac dinh nén
kiém tra & dau? Trén thuc té cic nha quan tri phai lya chon va xac dinh pham vi can
kiém tra. Néu khong xac dinh dugc chinh xac khu vuc trong diém, nhu kiém tra trén
mot khu vuc qua rong, s€ lam ton kém thoi gian, lang phi vé vat chit viéc kiém tra
khong dat dugc hi¢u qua cao.
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Tuy nhién, néu chi don thuan dua vao nhimg chd khac biét thi chua du. Mot sb
sai 1éch so voi tiéu chuan c6 y nghia tuong dbi nho, va mot s6 khac co tdm quan trong
16n hon. Chang han, nha quan tri can phai luu tam néu chi phi vé lao  dong trong doanh
nghiép tang 5% so voi ké hoach nhung s& khong dang quan tdm Iim néu chi phi vé
tién dién thoai tang 20% so voi muc du tru. Hau qua la trong viée kiém tra, nha quan
tri nén quan tam den nhimg yéutd co y nghia quan trong dbi v6i hoat dong ctia doanh
nghiép, va nhu:ng yéu t6 d6 dugc goi 1a cac diém trong yéu trong doanh nghiép.

c. Kiém tra phai khach quan

Qua trinh quan tri di nhién 1a bao gdm nhiéu yéu t6 chii quan ctia nha quan tri,
nhung viéc xem xét cac bo phan cip dudi c6 dang 1am tot cong viéc hay khong, thi
khong phai 1a sy phan doan chu quan.

Néu nhu thyc hién kiém tra voi nhirng dinh kién c6 sin s& khong cho chung ta
duoc nhitng nhan xét va danh gia diing muac vé ddi twong duoc kiém tra, két qua kiém
tra s€ bi sai 1éch va s& la‘lm cho t6 chirc gap phai nhiing ton that 16n.

Vi vay, kiém tra can phai dugc thyc hién voi thai do khach quan trong qua trinh
thue hién né. Pay 12 mot yéu cdu rat can thiét dé dam bao két qua va cac két luan kiém
tra duoc chinh xac.

d. Hé thong kiém tra phai phut hop véi bau khong khi cta doanh nghiép

Pé cho viée kiém tra c6 hiéu qua cao cin xay dung mot qui trinh va cic nguyén
tac kiém tra phu hop voi nét vin hoa cia doanh nghiép. Néu doanh nghiép phong cich
lanh dao dan chu, nhan vién dugc doc 1ap trong cong viée, dugc phat huy sy sang tao
cia minh thi viée kiém tra khong nén thiét 1ap mot cach truc tiép va qua chat ché.
Nguoc lai, néu cac nhan vién cip dudi quen 1am viéc vdi cac nha quan tri c6 phong
cach doc doan, thuong xuyén chi dao chit ché, chi tiét va nhan vién cip dudi c6 tinh y
lai, khong c6 kha ning linh hoat thi khong thé ap dung cach kiém tra, trong d6 nhan
manh dén su tu giac hay tu diéu chinh cia mdi nguoi.

e. Viéc kiém tra can phai tiét kiém va bao dam tinh hiéu qua kinh té

Mic du nguyén tic nay la don gian nhung thuong kho trong thuc hanh. Thong
thuong cac nha quan tri ton kém rat nhiéu cho cong tac kiém tra, nhung két qua thu
hoach duoc do viéc kiém tra lai khong twong xtng.

f. Viéc kiém tra phai dua dén hanh dong

Viée kiém tra chi duogc coi la ding din néu nhirng sai I¢ch so véi ké hoach duoc
tién hanh diéu chinh, thong qua viéc 1am lai ké hoach, sip xép lai t6 chirc; diéu dong
va dao tao lai nhan vién, hodc thay doi phong cach lanh dao. Néu tién hanh kiém tra,
nhan ra céi sai 1éch ma khong thyc hién vi¢c diéu chinh, thi viéc kiém tra 1a hoan toan
vo ich.

Kiém tra 1 chirc ning quan tri rat quan trong, ¢ lién quan mat thiét voi cac chirc
nang hoach dinh, t6 chirc nhan su. Vé co ban, kiém tra 1a mot hé théng phan hdi, 1a
budc sau cung cua tién trinh quan tri. Vi quan ni€ém quan tri hoc hi¢n dai, vai tro cua
kiém tra bao trim toan b tién trinh nay.

1.7. Céc k¥ nang quan tri
1.7.1. K¥ nang k¥ thuat

Ky nang ky thudt (technical skills) hoac chuyén mon/nghiép vu: La kha nang can
thiét dé thuc hién mot cong viée cu thé, ndi cach khac 13 trinh do chuyén mén nghiép
vu ctia nha quan tri. Vi du vi¢c thao chuong trinh di¢n toan, soan thao hop dong phap
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1y kinh doanh, thiét ké co khi .v.v... Pay 1a k¥ nang rat can cho quan tri vién cap co s&
hon 13 cho cAp quan trj vién trung gian hoic cao cap.
1.7.2. K¥ nang nhan sy

K3 nang nhdn sw (human skills): La nhiing kién thtrc lién quan dén kha ning
cung lam vi¢c, dong vién va diéu khién nhan su. K¥ nang nhan sy 1a tai nang dac bi¢t
cua nha quan tri trong viéc quan h¢ véi nhitng nguoi khac nham tao su thuin lgi va
thiic day su hoan thanh cong viée chung. Mot vai ky nang nhén sy can thiét cho bat clr
quan tri vién nao la biét cach thong dat hiru hi€u, c6 thai d§ quan tdm tich cuc dén
ngudi khac, xay dung khong khi hop tac trong lao dong, biét cach tac dong va hudng
dan nhén sy trong t6 chitrc dé hoan thanh cac cong viéc. K§ ning nhan sy dbi véi moi
cap quan tri vién déu can thiét nhu nhau trong bét ky to chire nio, du 1a pham vi kinh
doanh hodc phi kinh doanh.
1.7.3. Ky nang tu duy

Ky nang nhan thirc hay tw duy (conceptual skills): La céai kho hinh thanh va khoé
nhit, nhung no lai ¢6 vai tro dac bi€t quan trong, nhét 1a dbi véi cac nha quan tri cao
cap. Ho can c6 tu duy chién luoc tot dé dé ra ding duong 16i chinh sach ddi phéd co
hiéu qua v&i nhimng bét tric, de doa, kim ham su phat trién ddi véi to chtrc. Nha quan
tri cAn phai c6 phuong phap tong hop tu duy hé thong, biét phan tich mdi lién hé giira
cac bd phan, cic van dé ... Biét cach lam giam nhiing sy phirc tap ric réi xudng mot
muc do c6 thé chép nhan dugc trong mot td chuc.

CAU HOI ON TAP CHUONG 1
Cau 1: Nha quan tri can c6 nhiing k¥ ning nao?

Cau 2: Trinh bay céc loai hinh co cau t6 chirc quan trj?
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CHUONG 2 QUAN TRI MARKETING TRONG DOANH NGHIEP

Muc tiéu:

- Hiéu dung ban chat cia Marketing trong doanh nghiép.

- Van dung dé giai quyét tt cac tinh hudng phat sinh lién quan dén Marketing torng
doanh nghiép.

Noi dung:
2.1. Khai niém, vai tro va qua trinh phat trién caa marketing

2.1.1. M6t sé khai niém vé marketing

Thuat ngit marketing duoc st dung 1an dau tién vao nam 1902 trén giang duong
truong Dai hoc Michigan 6 My, dén nam 1910, tat ca cac truong Pai hoc téng hop &
My bat dau giang day mon hoc nay. Subt trong gan nira thé ky, marketing chi dugc
giang day trong pham vi cdc nudc noi tiéng Anh. Mii dén sau chién tranh thé giéi lan
thr hai, vao nhiing nam 50 va 60 cua thé ky XX, n6é méi dugc truyén b4 sang Tay Au
va Nhat Ban. Qua trinh quéc té hoa cuia marketing da phat trién rat nhanh. Ngay nay,
cac doanh nghiép mudn kinh doanh dat hiéu qua kinh té cao déu can phai c6 su hiéu
biét va van dung marketmg h1en dai.

- Binh nghia tng quat vé marketing cua Philip Kotler: Marketing la mot dang
hoat dong ctia con ngudi nhim thoa man nhitng nhu cau va mong mudn cua ho thong
qua trao doi.

Dinh nghia nay bao trim ca marketing trong san xuat va marketing xa hoi. Dé
hiéu 6 hon Vé dinh nghia trén, chung ta nghién ctru mot s6 khai niém:

Nhu ciu (Needs): 1a mot cam giac vé sy thiéu hut mot cai gi do ma con nguoi
cam nhan duoc. Vi du: nhu cau in, udng, di lai, hoc hanh, giai tri... Nhu cau nay khong
phai do xa hdi hay nguoi lam marketing tao ra, Chung tdn tai nhu mot bo phan cau
thanh cua con ngu’(‘)i

Mong mudn (Wants) 1a sy ao wdc c6 duge nhiing thar cu the dé thoa man nhitng
nhu cau sau xa. Mong muon clia con ngudi khong ngimg phat trién va duoc dinh hinh
bdi cac diéu kién kinh té, chinh tri, xd hdi... nhu trudng hoc; nha tho, chua chlen gia
dinh, tap thé va cac doanh nghi¢p kinh doanh. Mong mudn da dang hon nhu cau rat
nhiéu. Mot nhu cau cé thé co nhiéu mong muon. Cac doanh nghiép thong qua hoat
dong marketing co thé dap tng cic mong mudn cta khach hang dé thuc hién muc tiéu
cua minh.

Trao d6i 12 hanh vi nhan tor mot nguoi hodc mot td chic nao d6 thtr ma minh
muén va dua lai cho nguoi hodc t6 chirc mot thi gi do.

Trao d6i 1a qua trinh, chi xay ra khi c6 cac diéu kién:

- {t nhat phai cé hai bén, mdi bén phai c6 mot thir gi d6 c6 thé co gia tri voi bén
kia

- Mdi bén déu c6 kha nang giao dich va chuyén giao hang hod, dich vu hoac mot
thtr gi d6 cua minh

- Mdi bén déu mong mudn trao ddi va c6 quyén tw do chip nhan hay khuée tir dé
nghi cua bén kia, hai bén thoa thuan dugc nhiing diéu kién trao doi.
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"Marketing 13 qua trinh x4c dinh tham gia va sing tao ra nhu ciu mong muébn
tiéu thu san pham va t6 chirc tat ca ngudn lyc cia cong ty nham lam hai long nguoi
tiéu dung dé dat dugc loi nhuan hiéu qua cho ca cong ty va ngudi tiéu dung" (G. F.
Goodrich ).

Néi chung c6 rat nhiéu quan niém vé Marketing tuy nhién ching ta c6 thé chia
lam hai quan niém dai dién, do l1a quan niém truyén thong va quan niém hi¢n dai.

Quan niém truyén thong Bao gbm cac hoat dong san xuit kinh doanh, lién quan
dén viéc hudng dong san pham tir nha san xuat dén nguoi tiéu thy mot cach t61 wu.

Quan niém Marketing hién dai: La chirc nang quan 1y cong ty vé mat td chirc va
quan ly toan bd cac hoat dong san xuét kinh doanh, tir viéc phat hién ra va bién suc
mua cuia nguoi tiéu thu thanh nhu cau that sy vé mot san phém cu thé, dén viéc chuyén
san pham d6 t6i ngudi tiéu thu mot cach tdi wu

Marketing 1a mot qua trinh quan ly mang tinh xa hoi, nhé' d6 ma cac ca nhén va
tap thé c6 duogc nhimg gi ho can va mong mudn thong qua viéc tao ra, chio ban va trao
d6i nhitng san pham c6 gia tri véi nhimg ngudi khéc.

Khai niém marketing nén dugc biéu hién rd su chi dan huéng dén con duong lap
ké hoach, gitp doanh nghi¢p phan tich, cuc dai hod lgi nhuan va lam thod man nhu
cau tiéu thu san pham. Doanh nghiép cling cin quan tdm dén nhitng diém manh va
nhimg diém yéu cta né trong cac linh vuc chic ning hoat dong khac nhu:san Xuét,
tai chinh, ky thuat va nhan su. Cac ké ‘hoach marketing can phai tao can bang cac muc
tiéu, nhu cau tiéu thu va kha ning ngudn lyc ciia doanh nghiép

2.1.2. Vai tro cua marketing

Mubn thanh cong trong kinh doanh, cac doanh nghiép va cac nha kinh doanh can
hiéu biét cian k& vé thi truong, vé nhimg nhu cdu va mong mudn cia khach hang, vé
nghé thuat rng xu trong kinh doanh.

Ngay nay, cac doanh nghi€p phai hoat dong trong mdt moi trudong canh tranh
quyét liét va c6 nhitng thay doi nhanh chéng vé khoa hoc — cong nghé, nhitng dao luat
moi, nhitng chinh sach quan ly thuong mai méi va sy trung thanh ctia khach hang
ngdy cang giam sut. “Cac cong ty dang phai chay dua v6i nhau trén mot tuyén dudng
v6i nhitng bién bao va luat 18 ludn thay ddi, khong co tuyén dich, khong co chién
thang vinh ctru. Ho budc phai khong ngimg chay dua va hy vong 1a minh dang chay
theo dung hudng ma cong chiing mong muén”.

Marketing 12 mét bo mon khoa hoc nghién ctru vé cac hoat dong kinh doanh cé
lién quan truc tiép dén dong chuyén van cua hang hoa - dich vu tir noi san xuit t4i
ngudi tiéu dung, nham tim ra cac bién phap hiru hiéu dé bao veé, duy tri va phat trién
thi truong. Marketing con ap dung trong nhiéu linh vyc xa hoi. Philip Kotler da viét:
“ Trong thé gi61 phuc tap ngay nay, tit ca chung ta déu phai am hiéu marketing. Khi
ban mot chlec may bay, tim kiém viéc lam, quyén gop tién cho muc dich tur thién, hay
tuyén truyén mot ¥ tudng, ching ta di 1am marketing... Kién thirc vé marketing cho
phép xu tri khén ngoan hon ¢ cuong vi nguc‘ri tiéu dung, du la mua kem danh rang,
mot con ga dong lanh, mot chiéc may vi tinh hay mot chiéc 6 t6... Marketing dung
cham dén loi ich cia mdi ngudi chung ta trong sut ca cudc doi™.

Marketing ap dat rat manh m& ddi voi 1ong tin va kiéu cach song cua nguoi tiéu
dung. Vi thé, hitng ngudi kinh doanh tim cach dé 1am thoa méan nhu cdu mong mudn
ctia ngudi tiéu dung, tao ra nhitng san pham va dich vu véi mirc gia ca ma ngudi tiéu
dung c6 thé thanh toan duoc.
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Pham vi st dung marketing rat rong rdi, marketing lién quan dén nhiéu linh vuc
nhu: hinh thanh gia ca, du trit, bao bi dong goi, xay dung nhan hi¢u, hoat dong va
quan ly ban hang, tin dung, van chuyén, trach nhiém xa hdi, lva chon noi ban 1é, phan
tich nguoi ti€u dung, hoat dong ban si, ban 1¢, danh gid va lga chon ngudi mua hang
cong nghi¢p, quang cio, mdi quan h¢ xa hoi, nghién ctru marketing, hoach dinh va bao
hanh san pham.

2.1.3. Qua trinh phat trién cua markting
a. Cac thoi ky phat trién cia marketing

Nguédn gbe cua Marketing duogc 1an theo viée sir dung ngay tir ban dau cua con
ngudi doi v6i qua trinh trao doi hang hod.

- Nam 1650, 1an dau tién trén thé giéi, ong Mitsui-mot thuong gia ¢ Tokyo
(Nhat Ban) d3 c6 nhitng sang kién lién quan dén hoat dong ctia marketing nhu sau:
Ong da thiét ké va san xut ra nhitng mat hang bén, dep cho khach hang. Ong da dé ra
nhitng nguyén tac lam vui long khach hang, khong dé ho thic méc, ho c6 quyén lya
chon khi mua hang, khi da giao tién 1dy hang roi ma van khong thich thi dugc tra lai
hang. Ong thuong xuyén theo ddi va ghi chép can than dé biét mit hang nao ban
nhanh va hang nao & dong, tir 46 6ng d6i méi hang hoa dé phu hop voi nhu cau nguoi
mua.

- Cyrus H.M.C Lormick (1809 - 1884) 1a ngudi dau tién & phuong Tay nghién
ctru marketing rat k§ ludng. Ong cho ring marketing 1a mét chirc ning tap trung va
thdng nhat ctia cac cong ty thuong mai 1a mot cong viée dic biét cia quan Iy nhim tim
ra va thu hiit khach hang. Ong d3 sang tao ra nhiing cong cu co ban ciia marketing hién
dai nhu: nghién ctru va phan biét thi truong, ndi dung va co cAu cta thi truong, chinh
sach gia ca, chinh sach ban hang, xtc tién ban hang, tin dung, ...

- Nam 1905, W.E.Krensi dd day mot khoa marketing cac san phdm ¢ truong Dai
hoc Tong hgp Pennsylvania (M).

- Nam 1910, Ralph Star Butler da day mot khoa " Phuong phap Marketing" &
truong dai hoc tong hop Wisconsin (M¥).

- Nam 1916, Cong ty cao su My dé thanh lap phong nghién ctru Marketing.
Nhiém vu ciia phong nay 1a cung cap thong tin dé phong giao dich ban hang duoc dé
dang. Sau do phong Marketing dugc giao thém nhiéu nhiém vu nhu: Xuc tién ban
hang, quang cdo, xay dung chién luoc tiéu thu san pham, chinh sach gia ca, nghién ctru
nhu cau khach hang, bao bi...

- Marketing dung theo ¥ nghia ctia né xuat hién tir nhitng nim dau cua thé ky 20
& My, phat trién tir cudc khing hoang kinh té thé gigi 1929 - 1932, dic biét sau chién
tranh thé gi6i thtr hai.

Trong nhitng ndm 30 va 40 cua thé ky 20, marketing va nhitng van dé cia n6 da
xuat hién & chau Au. Nhiéu co s& marketing dugc hinh thanh & Anh, Ptic va nhiéu
nudce khac. Muc dich chinh cua Marketing trong giai doan nay la hoan thién nhiing
phuong phép, k¥ thuat luu thong hang hod. Chinh vi vy ma c6 mdt thoi thuong mai
va marketing duoc st dung nhu nhimng tir déng nghia.

Su phirc tap clia san xuat tiéu thy san pham trong nhimg nim 50 va 60, cling
nhu su canh tranh gay gat cta thi trudng tu ban chii nghia cang lam ting vai tro,
nghia ciia marketing trong quan tri kinh doanh. Hang loat vién khoa hoc, co so&
marketing, vin phong tu van duoc thanh lap trong cc cong ty.
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