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LOI GIOI THIEU

Nim 2016 dugc Chinh phi lya chon 14 “Nam Qudc gia khai nghiép”. Nghi
quyét 35/NQ-CP v& hd trg va phat trién doanh nghiép dén nim 2020 ciing xéac
dinh: “Tao dung moi trudng thuan loi hd tro doanh nghiép khéi nghiép, doanh
nghiép doi méi sang tao” 1a mot trong nhitng nhiém vy trong tam.

Nham dap Gmg dugc yéu cau trong tdm cia thoi dai, viéc dao tao tinh than
doanh nhan khéi nghiép cho hoc sinh sinh vién ré thanh mot van dé quan
trong trong ndi dung dao tao cia cc trudng dao tao nghé. Vi tinh than doanh
nhan sang tao, hoc sinh sinh vién ¢ thé d6i mat véi cac van dé cua thuc tién
mat cach tich cuc nhét, nhin thay trong cc kho khan nhimng co hoi mang tinh
thach thtrc, c6 niém tin va dong luc dé giai quyét kho khan thong qua cac giai
phap sang tao mang lai gia tri; ciing 1a cach dé hoc sinh sinh vién c6 thé tao
1ap su nghi€p cua minh, du l1a di lam thué hay khéi tao doanh nghiép riéng.

Pé khoi day tinh than doanh nhan khai nghiép, chimg t6i bién soan gido
trinh dua trén co s& tham khao cac tai lidu trong va ngoai nude duge xuit ban
trong nhitng ndm gan day, nham trang bi cho hoc sinh sinh vién nhimg kién
thic co ban vé khéi tao doanh nghi¢p, hinh thanh, danh gia va lya chon y
tuong kinh doanh, 1ap ké hoach khoi nghiép kinh doanh va té chuc thuc hién
khéi nghiép kinh doanh.

Trong qua trinh bién soan gido trinh, nhém tac gia da nhan dugc nhiéu y
kién déng gop ciia cac ddong nghiép va cac chuyén gia trong ngoai truong. Xin
chan thanh cam on sy dong gop chan thanh va vo cung quy bau cua quy vi.

Nhom tac gid.



CHUONG 1: NHAN THUC VA PHAT TRIEN NANG LUC DOANH NHAN

1.1. Doanh nhan
1.1.1. Khai niém doanh nhan

1.1.1.1. Ngwoi sang 1ap doanh nghiép

N6i dén nguoi sang 1ap doanh nghiép 13 n6i dén
nhitng thanh vién dau tién tham gia vao qua trinh hinh
thanh mot doanh nghiép.

% Dbi v6i Cong ty trach nhiém hitu han
(TNHH), Cong ty hop danh, Cong ty c6 phan thi Luat
doanh nghiép nim 2005 c6 dé cap dén thanh vién sang
l1ap nhu sau:

o “Thanh vién sang 1ap 1 ngudi gop von, tham
gia xdy dung, thong qua va ky tén vao ban diéu 1é dau
~ % tién cua C6ng ty TNHH, Cong ty hop danh”.

. 0 “Cd dong sang lap la cd dong tham gia xay
dung, thong qua va ky tén vao ban Diéu le dau tién cua Cong ty cb phan”.

Nhu vay c6 thé hiéu nguoi sang 1ap 1 nhitng nguoi chi s¢ hiru dau tién cia doanh
nghié¢p, ho bo

vbn ra kinh doanh, tham gia x4y dung va ky thong qua ban Piéu 1é dau tién cua
doanh nghiép.

< Doi voi doanh nghiép tu nhan, cong ty TNHH moét thanh vién, do ngudn goc
hinh thanh va qu4 trinh hoat dong gan 1ién v6i mot cac nhan (t6 chirc) nén nguoi sang lap
d6ng thoi ciing 1a chu s hitu doanh nghiép. Chu sé hitu thuong truc tiép diéu hanh hoic
ctr dai dién tham gia diéu hanh doanh nghiép (d6i véi cong ty TNHH mét thanh vién do
t6 chure thanh 1ap).

% D61 v6i cong ty TNHH hai thanh vién tré 1én, thong thuong do sé lugng thanh
vién ciing twong d6i han ché, chu s¢ hitu co thé 1a nguoi sang lap hoac dugce chuyén
nhuong lai nhung thuong truc tlep tham gia vao by may diéu hanh doanh nghiép. Nhim
rang budc quyén va nghia vu dbi véi cb dong sang lap, Luat Doanh nghiép quy dinh cac
co dong sang lap phai cung nhau dang ky mua it nhat 20% téng s6 ¢ phan phd thong
duoc quyén chao ban va phai thanh toan day du trong 90 ngay.

Trong thoi han 3 nim, cac ¢ dong sang lap co thé tr do chuyén nhugng cho nhau
nhung khéng dugce chuyén nhuong ra bén ngoai néu chua dugc DPai hoi dong co dong
cho phép. Piéu nay ciing dé bao vé quyen loi ich hop phap cta cac nha dau tu va co
déng nho dong thoi dam bao su On dinh nhit dinh cho doanh nghiép méi thanh 1ap trong
thoi gian dau hoat dong. Sau khi doanh nghiép hoat dong 6n dinh duogc 3 nam, moi han
ché ddi v6i cd phan phd thong ciia cd dong sang 1ap déu duogc bai bo.
1.1.1.2. Chu s6 hiru.

Chu s6 hiru duge hiéu 1a nguoi sé hiru mot phan
hoac toan bd doanh nghi¢p. Chu s¢ hitu cé thé truc tiép
diéu hanh hoat dong san xuit, kinh doanh cua doanh
nghiép hodc iy quyén diéu hanh cho nguoi khac (Giam
dbc diéu hanh) ‘va chiu trach nhiém trudc phap luat
trong pham vi von gop ctia minh vao doanh nghiép (trir

6




chu s¢ hiru doanh nghi¢p tu nhan va thanh vién hgp danh cua cong ty hop danh).

Xét vé hinh thirc s& hitu, doanh nghiép c6 thé c6 mot chi so hitu (don sé hiru) co
thé ¢6 nhiéu chu sé hiru (da so hitu).

> Doanh nghiép don s¢ hitu, nguoi chii so hitu ¢6 toan quyén quyét dinh cac van
dé co lién quan dén doanh nghiép nhung c6 thé co rui ro hon trong kinh doanh va kho
khan hon khi huy dong vén.

> Trong mot doanh nghiép da sé hitu, mdi quan hé hay su phan chia quyén luc
giita cac chu s& hitu s& phu thudc vao phan von gbp cua ho vao doanh nghiép, mdi quan
hé nay 1a mdi quan hé d6i von. Doanh nghiép da sé hitu c6 thé han ché dugc nhiing rui ro
va kho khin ndy nho sé lwong chu so hitu dong dao hon, ho cing chia sé quyén luc va
cung génh chiu nhirng rui ro c6 thé xay ra. g

Vé quyén s hitu va diéu hanh. Trugc day, tron giai doan phat trién ty phat cua
khoa hoc quan tri (trudc 1911), quyen sO hitu va quyen diéu hanh thuong di cung nhau,
khi d6 ngudi sé hitu cling truc tiép tham gia vao diéu hanh hoat déng san xuit kinh
doanh cua doanh nghi¢p. Trong céac giai doan sau, do quy mo6 va muc do phuc tap trong
quan 1y tang 18n, hai vai trd ndy c6 xu hudng tach ra dé ting tinh chuyén nghiép va hiéu
qua ciing nhu tao su can bang vé quyén luc trong doanh nghiép.
1.1.1.3. Giam dbc dié¢u hanh - CEO

. s ¥

Amelio (trai)&Steve Balmer - CEO Rick Wagoner oita tap doan

CEO cua Microsoft GM

Tong giam ddc hodc Giam ddc didu hanh (Chief Executive Officer - CEO) duoc
hiéu 13 nha quan tri cép cao nhat, chiu trach nhiém diéu hanh moi hoat dong san Xuét
kinh doanh trong mot doanh nghiép, tip doan, cong ty hay t6 chirc.

Can phan biét hoat dong quan tri doanh nghi¢p cua bo may diéu hanh va hoat
dong quan tri cong ty trong cong ty dai chung (cong ty c6 phan). Trong cong ty, CEO 1a
nguoi ding dau Ban lanh dao chiu trach nhiém diéu hanh hoat dong kinh doanh hang
ngay cua doanh nghiép, CEO c6 thé 1a chu s& hiru cong ty (co dong) hodc ca nhan doc
lap tir bén ngoai. Cung voi Ban lanh dao nay la mot Ban giam sat (Hoi d6ng quan tri) phy
trach viéc dinh hudng cho cong ty, duoc bau ra tir cac cd dong.

Hai luc luong nay duoc té chic béi nhitng con ngudi khac nhau, CEO ding dau
Ban lanh dao, Chu tich Hoi ddng quén tri ding dau Ban giam sat, diéu nady nham dam
bao sy doc 1ap trong diéu hanh cia Ban lanh dao voi sy cai quan cua Ban giam sat, dong
thoi phan ra mot ranh gidi ré rang vé quyén luc, tranh sy tap trung quyén luc qua mirc
vao mot ca nhan.

Nhin chung, CEO dugc hiéu 12 ngudi c6 quyén diéu hanh cao nhat trong mot
doanh nghiép. Pé lam tdt nhiém vu nay, CEO can phai c6 kién thirc va ky nang da linh
vuc. Ngoai cac kién thirc va k¥ niang kinh doanh, CEO con phai am hiéu vé luat phap,
nhén su, tai chinh, ké toan, thué. ..



1.1.1.4. Doanh nhan hg 1a ai?
% Khai niém vé doanh nhan:

Doanh nhan 1a mdt tr dugc cac phuong tién truyen thong cua Viét Nam st dung
dé xac dinh mot thanh phan kinh té tu nhan moi xudt hién tir sau nhimg nam 90 cia thé
ky 20. Thuc chét co rat nhiéu cach hiéu vé doanh nhan, thdm chi theo nghia rong, nhiéu
ngudi con cho rang doanh nhan 13 nguoi ¢6 vi tri trong mot doanh nghiép va lam cong
viéc quan tri trong doanh nghiép. Tuy nhién, trong pham vi cudn sach nay, Doanh nhan
duoc hiéu 1a nhimg nguoi ty bo von ra tién hanh san xuit — kinh doanh va ty diéu hanh
hoat dong san xuat — kinh doanh cua chinh minh. V6i quan niém nhu viy, giam doc
nhimg doanh nghiép nha nude hién con ton tai, nhitng doanh nghiép ma nha nudc nim co
phan chi phdi, cac giam ddc diéu hanh “di lam thué” s& khong dugc coi 1a doanh nhan.

< Quan niém vé doanh nhan qua tirng thoi ky:

v Thoi phong kién, cac doanh nhan (thwong gia, thwong nhan) thoi d6 dimg cudi
trong bac thang xa hoi (Si, nong, cong, thuong”) va khong dugce coi trong. Chinh vi vay,
khi thanh cong, ho s€ co dau tu cho con di hoc, di thi dé gla nhap vao tang 16p “ST” (quan
lai, st phu...) hoac vé qué mua ruéng, mua dat dé ty  “ndng dan hoéa” va gia nhap lai
tang 16p “ndng”. Sudt thoi ky nay, doanh nhan  khong dugc coi 1a mot tang 16p co dia vi
trong x4 hoi va khong phat trién duogc.

v" Thoi thyc dan, tz‘ing 16p doanh nhan Viét Nam thuc sy hinh thanh va phat trién.

V& mit sd luong, ho khéa dong dao va bit dau mot qua trinh tich tu von, tri thuc va
kinh nghiém dé vuon 1én kinh doanh, canh tranh véi tu ban nuéc ngoai. Nhiéu ngudi
trong s6 ho 13 nhitng ngudi xuat chung va c6 nhimg hanh dong yéu nudc thiét thuc nhu
Luong Vian Can, Nguyén Quyén, Bach Thai Budi, Nguyén Son Ha...

v Sau giai phong, ting 16p doanh nhan gan nhu bi phan ra, ho khong xuét hién va
khong dugc cong nhan trong xa hdi.

v" Nam 1990 danh diu su ra doi cua Luat Cong ty va Luat Doanh nghi¢p tu nhan,
sau nay la Luat doanh nghi¢p (2005), dd mé duong cho cac doanh nghiép tu nhan phat
trién, ciing voi d6 1a sy hoi sinh va phat trién manh mé cia tang 16p doanh nhan Viét
Nam. X2 hi ciing ngiy cang c6 cach nhin nhan ding dan vé ting 16p doanh nhan. Tur
niam 2004, ngay 13/10 1a ngay dugc chon dé ton vinh doanh nhan Viét Nam va nhimng
dong gop cua ho.

Nhu vay, doanh nhan — ho 1a ai? Vi quan diém nhu trén, doanh nhéan c6 thé 1a
ngudi sang 1ap hodc khong truc tiép sang lap doanh nghiép, nhung ho chinh la chii s¢
hitu va truc tiép diéu hanh hoat dong san xuat — kinh doanh ctia doanh nghiép.

Véi kién thire va k¥ ning can thiét; v6i y chi va sy tu tin, v6i nghi luc va quyét
tam; ho dang khong ngimg khang dinh minh, vuon 1én lam giau cho ban than va dong
gop vao su phat trién chung cua xa hoi.

1.1.2. Pic diém ciia lao dong 13 doanh nhén.

1.1.2.1. Lao dfng quén ly
= Trude hét can 1am ro khai niém thé nao 13 quan Iy?
o Mary Parker Follett dinh nghia: “Quan 1y 1a nghé thuat khién cong viéc dugc
lam baéi nguoi khac”.
o Quan 1y 1a nghé thuat diéu khién ngudi khac nham dat dugc muc tiéu.



o Quan diém khac lai cho rang, quin
ly dic trung cho qua trinh diéu khién va
huéng dan tét ca cac bo phan cua mot t6 chic,
thuong 1a t6 chuc kinh té, thong qua Vviéc
thanh 1ap va thay d6i cic ngudn tai nguyén
(nhan lyc, vat tu, tai chinh, tri thuc, gia tri vo
hinh).

» Lao dong cua doanh nhan la lao
dong quan ly. Do do6, lao dong cua doanh
nhan cling c6 nhiing dac trung co ban sau:

o Trudc hét, nha quan 1y khong truc tiép thyuc hién cong viéc ma thong qua ngudi
khac dé dat dugc muc tiéu quan ly cua minh. Diéu nay cho thdy chu thé va ddi tuong tac
dong cua hoat dong quan 1y déu 1a con nguoi. Lao dong cua doanh nhan 1a lao dong quan
1y ¢6 nghia la thong qua viéc tdc dong tdi cac thanh vién khac trong doanh nghi¢p, doanh
nhan s€ dat dugc muc tiéu kinh doanh cua minh.

o Thtr hai, doanh nhan the hién vai tro va dat dugc muc ti€u trong quan ly thong
qua viéc thiét 1ap va thay ddi ngudn lyc. Trudc ddy, ngudi ta coi ngudn lyc  gbm co ba
yéu t6 co ban 1a nhan luc, tai chinh va vat tu. Cung véi qua trinh phat trién manh mé cia
nén kinh té tri thirc, hai ngudn luc 12 tri thire (hiéu biét, thong tin) va gia tri vo hinh cta
doanh nghiép ngdy cang trd nén quan trong hon (thwong hiéu, phat minh, sang ché, so
hitu tri tué...). Hoat dong quan 1y khong chi 14 tao 1ap, duy tri va khai thac cac ngudn luc
nay ma con phai khong nging gia ting gia tri ciia ching d6i voi doanh nghiép nham dat
duogc hiéu qua cao hon trong tuong lai.
1.1.2.2. Lao djng sang tao

Sang tao 1a mot qua trinh mang tinh tri tu¢ va xa hoi bao gém vi€c tao ra cac y
tuong va khai niém méi hodc 1a su két hop méi giita cac ¥ tuong va khai niém da co sin.

Séang tao cling duoc hiéu 14 sy phat hién, sang klen hoac phat minh ra mot cai gi
d6 méi ma dem lai hiéu qua va hitu ich cho nhu cau ton tai va phat trién cua con nguoi
trong xa hoi. Khai niém sang tao duoc sir dung trong moi linh vuc cia thé giol vat chét
va tinh than. Sang tao nhan manh ca diéu kién can 1a tinh méi va diéu kién du 1a tinh hiru
ich.

Trong kinh doanh, sang tao co thé duoc
hiéu 14 sy phat hién ra va dap tng nhu cdu vé mot
loai san phém — dich vu, moét linh vuc kinh doanh,
mot doan thi truong moi; hay viéc ap dung mot
phuong phap, mdt cong cu méi hodc theo cach thire
hoan toan moi trong quan 1y. Sang tao ciing c6 thé
1a ap dung mdt cach thuc giai quyét moi cho mét
van dé khong moi hay nhén dién va dé xuat phuong
an giai quyet cho mot van dé moéi phat sinh. Va
chic chdn 1a nhimg sang tao nay khéng chi mang
lai 11 ich cho doanh nghi€¢p ma con cho cong dong,
x3 hoi. Néu chi dam bao yéu té méi nhung gay hai cho su ton tai va phat trién ctia cong
ddng, xa hoi thi ciing khong duoc coi 14 sang tao.

Tinh huéng: Cudc khiing hoing sira bt tai Trung Qudc
Niam 2008, sira chira Melamin tai Trung Qudc dd giy nén mét cudc khing hoang
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nghiém trong trong nganh thuc pham ciia nude nay va su hoang mang ddi véi

nguoi tiéu ding cac nude, trude cac san pham sita va 1am tir sita c6 xuat xit Trung Qudc.
i Theo nghién ctru cua cac nha khoa hoc, thyuc pham
chtra Melamin gy t6n thuong duong tiéu héa, soi
bang quang, soi than, va co thé gy ung thu bang
| quang. Tré¢ em udng sita c¢6 chira Melamin trong
- mot thoi gian dai co thé s& phai chay than nhan tao
sudt doi.

Thuc chat, thang 3/2007, My, Chau Au va
Nam Phi dé xac dinh thu pham gay nén cac van dé
vé than cho ché méo & cac nudc nay la thic in
nhap khau tir Trung Qudc c6 chira Melamin. Sau d6 ho da cho thu hdi toan bo cac kho
hang nay. Tuy nhién, sy viéc mdi that sy bung phat vao thang 6/2008 khi hang loat tap
doan thuc pham 16n cua Trung Qubc nhu Sanlu (Tam 1gc), Mengniu (Méanh Ngu), Yili
(Y Loi)... bi phanh phui nhimg thu doan lura d6i khach hang. Thang 9/2008, Bo Y té
Trung Quéc thong bio sb tré em mac bénh 18n téi 54.000, trong d6 gan 13.000 phai diéu
tri ndi trd, hang tram bénh nhi trong tinh trang nguy kich.

Nhu vay cé thé thdy viéc cho Melamin vao thyc pham néi chung, sita noi riéng
nhim lam gia ham luong dam cao khong thé coi 1a mot sy sang tao trong kinh doanh.
Piéu nay khong chi giy thiét hai vé kinh té ma nghiém trong hon 13 nhimg anh hudng
dén strc khoe cua ca cong déng, dic biét 1a tré em — ddi tuong dé& bi ton thuong nhat.
1.1.2.3. Ngh¢ thuat trong kinh doanh

Co rat nhiéu quan diém vé nghé thuat, mdi quan diém lai thé hién nhiing cach nhin
nhén khéc nhau. C6 thé hiéu ngh¢ thuat la hinh thai y thirc xa hoi dac biét, 1a sy sang tao
ra cii méi chira dung nhimg gia tri 16n vé tu tudéng thAim my 1am rung dong long nguoi.
Ciing c6 nguoi cho réng, nghé thuat khong phai 1a sy that khach quan, do6 chi 1a sy that
khac nhau qua nhirng lang kinh khac nhau.

Nhin chung nghé thuat thuong gan véi nghé si, cam xuc hay su thing hoa. Vay c6
hay khong nghé thuat trong kinh doanh? Va néu vay liéu doanh nhan c6 duoc coi 1a nghé
si?

No6i dén nghé thuat trong kinh doanh 1a néi
dén nghé thuat trong nghé nghiép. Puoc goi 1a
nghé thuat khi mot nghé nghi¢p duoc thuc hién &
muc hoan hao véi trinh do di€u luyén, tham chi
siéu Vviét. Chéng han nhu ngh¢ thuat dién thuyét,
ngh¢ thuat niu an, ngh¢ thuat cam hoa, ngh¢ thuat
kinh doanh, nghé thuat viét van. ..

Nhu vay, nghé thuat kinh doanh dugc hiéu
1a kha nang tién hanh, diéu hanh hoat dong kinh
doanh mot cach diéu luyén, sang tao, hiéu qua hon mirc thong thuong. Nghé thuat kinh
doanh thé hién trén nhiéu phuwong dién, sau day 1a mot s6 khia canh dé nhan thay:

* Nghé thuit chép thoi co trong kinh doanh. Thoi co 1a cic co hoi, dip may
c¢6 kha niang dem lai hiéu qua cao d6i véi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép néu
doanh nghiép biét tiép nhan va khai thac nd. Trong mot mdi truong kinh doanh canh
tranh va nhiéu bién dong, co hoi kinh doanh khéng it nhung s luong cac doanh nhan
nhan ra va san sang chdp lay co hoi kinh doanh ciing nhiéu khong kém. Van dé 1a doanh
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nhan phai that sy nhay bén va cé kha nang phan loai co hoi dé dat duoc thanh cong.
= Nghé thuat truyén cam hirng. C6 mot cau cham ngdn véi ndi dung nhu sau:

“Néu ban mudn dong mot con tau, dirng bat nhitng nguoi dan ong di thu gd, phan
chia céng viéc va ra 1énh. Thay vao d6 hiy day ho khao khat bién khoi ménh méng va
vO tan” (Antoine De Saint — Exupery).

Trong doanh nghiép, su lan téa cam hing s& giup khoi diy trong mdi nhan vién
mong mubn tién bo, phat trién, vuot 1én chinh minh, ty hoan thién minh. Véi vai tro cta
minh, doanh nhan chinh 13 nguoi giup mdi nhan vién ctia minh ¢6 mét tdm nhin vé
twong lai tuoi sang va tot dep hon cho doanh nghiép va cho chinh ban théan ho.

= Nghé thuit dam phan trong kinh doanh. Pam phan 1a mét k¥ ning rit quan
trong trong kinh doanh, cé y nghia quyét dinh rat 16n dén thanh cong ciia doanh nghiép.
Céc bén khi tham gia d¢am phan thuong phai tuan thu nhitng nguyén tic chung nhu tim
hiéu thong tin vé& ddi tac, xdy dung hinh anh ban dau, phén tich thai 6 cua d6i phuong
hay bam sat myc ti€u dam phan...

Nghé thuét trong dam phan ciia mdi doanh nhan sé& thé hién nhiéu hon trong viéc
str dung cau hoi va ngon tir khéo 1éo dé tham do va ling nghe dé phan doan muc dich
thuc sy ctia dbi tic. Quan trong hon nita trong dam phan 1a viéc xac dinh cac gi6i han co
thé va khong duoc phép vuot qua, su lii bude va thoa hiép ding lic. Piéu nay vira thé
hién thién chi trong dam phan vira c6 thé khién ddi tac xao ling muc tiéu chinh.
1.1.2.4. Yéu t6 may min trong kinh doanh

Trong cudc sdng ludn c6 yéu té may méin. Trén thuong trudng cé nhiéu doanh
nhan thanh coéng nhung ciing khong it nguoi cling phai ném trai nhidu cay ding. Phai
ching nhiing doanh nghiép thanh cong, nhitng doanh nhan thanh dat luén duoc thin may
man mim cudi, chuc phuc?

That ra, trong kinh doanh, cic doanh nhan thanh dat 1a nguoi tu tao may mén cho
chinh minh.

Tinh hudng:
Con duwong thanh cong ciia Walt Disney — Mo hdi hay
sw may min

No6i Walt Disney 1a mot nhan vat xudt chung co 1&
chua du, ong la mot thién tai 16n, mot thién tai thanh cong
trong nhiéu linh virc da dang, c6 quy mé riéng 1¢ nhung lai hd
trg 1an nhau. Khong chi 1a nguoi khai sang ra loat phim hoat
hinh 1am say mé bao thé hé, Disney con mo ra nhimg khu giai
tri nhu Disneyland va Disneyworld ndi tiéng thé gi6i. Tuy
nhién, con duong dén véi thanh cong cia ong khong trai day
hoa hong ma 1a nhing chudi ngay lao dong miét mai diy mo
hoi va nudc mat.

Khi con & Kansas, mong mudn trg thanh mot hoa sy
tén tu01 ong dén xin viéc & Kansas City Star nhung bi tur chéi thang thung. Pé muu sinh
va tiép tuc rén luyén doi tay trd nén sic sdo va ky diéu hon, éng phai dén xin v& hinh
trong mot nha tho va xin ngu lai trong gara cua vi linh myc. Thinh thoang ong mang
tranh di Holywood ban nhung chang may ai mua. Tuy vat va nhung ong van lam viéc say
mé, quén an quén ngu. Roi mot ngay kia, duong nhu than may mén da mim cudi, didu ky
diéu dén nhu mot phép mau mé ra thanh cong cho cude doi va sy nghiép cua ong,
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bém do, 6ng ngn quén, mot tiéng dong nho khién ong

thire gidc. Ong thdy mot cht chudt nho ranh ménh vira @A %@ The Artof
an, vua gion voi nhing mau vy banh my 6ng dé trén LT lsNEP
ban. Ong say sua ngam nhin nhiing ctr chi ngd nghinh R
dang yéu do. Nhan vat chudt Mickey ra doi to do va
sdng mai voi hang loat phim hoat hinh ctia ong va trong
long khan gid. Sau chuft Mickey 1a vit Donald, nai
Bambi... va nhiéu con vat biét noi khac. Khong chi
dimg lai 6 do, ong tiép tuc sang tao va thanh cong voi rat
nhiéu bo phim khoa hoc vé thién nhién.

Ngay nay, su nghiép 16n lao va tiéng tim 13y ling
clia 6ng ngay ca dira tré con moi 1én ba ciing c6 thé biét toi. Ong thanh cong ca trén
phuong di¢n nha kinh doanh c6 dau 6c 16n lao, nha van héa chan chinh, sau cung la mot
nguoi lam gidu bang 10ng tu tin, dau ¢ sang tao phong phi, doi tay can cu va doi chan
bén bi.

Vay muén 1a nguoi may man trong kinh doanh, ban hiy chuan bi hanh trang that
day du dé don nhan khi co hoi dén véi ban. Hanh trang khong thé thiéu bao gom:

o the Magic Kingdor

v" Niém tin: day 1a yéu td quan trong nhét dé tao ra sy may man nhung cling 1a
yéu t6 it dugc quan tAm nhat. Néu khong co niém tin, thay vao do la sy hoang mang va
hoai nghi, mo1 y tuong, co hoi khong som thi mudn sé& chét yéu.

v Sy kién tri: can cu gitip doanh nhan khong bao gid nghi ngoi hay bo cude.

Cac doanh nhan thanh dat thuong kién nhan chd doi, chim chi 1am viéc va diéu
d6 gitp ho san sang don nhan cic co hdi va may man trong cong viéc va trong kinh
doanh.

v Hoc hoi tir nhitng sai 1am: ngudi thanh .cong khong xem sai 1am la that bai, ho
coi d6 1a co hoi dé hoc hoi, dé rit ra bai hoc nham tranh nhiing sai 1am tlep theo trong
tuong lai. C6 tinh than hoc hoi, hop tac va chia sé s& gitp doanh nhan c6 moi quan hé t6t
dep v&i nhitng nguoi xung quanh. Picu d6 gitp ho c6 nhiéu ngudn lyc dé hoan tat cac
cong vi¢c thay vi chi thyc hién mdt minh. Tinh than hoc hoi hop tac cling mo ra nhiéu co
hdi lién két, hop tac trong kinh doanh, co hoi dé vuot qua kho khan, khing hoang.

1.1.3. T6 chét doanh nhén
1.1.3.1. Khat vong lam giau

- Khat vong (mong mudn) 1a mot cam giac khat khao hay
hy vong. Khat vong 1a dong lyc thuc day, chi phdi hanh dong cia
con nguoi.

Khat vong 1am gidu chinh 1a mong mudn, khat khao vuot
1én chién thang canh nghéo hén, dat dén su gidu sang, phu quy
cho chinh ban than minh, gia dinh va xa hoi.

C6 nhiéu con dudong lam gidu, co

nhitng con duong lam gidu chinh ding & 1273
duoc x4 hoi danh gia cao, tran trong nhung " B
cling c6 nhiing con duong lam giau phi phéap, tham chi ban ré ban -
than va luong tdm cta chinh minh. Vay mdi doanh nhan cin c6 _
trong minh mét khat vong lam giau chinh dang cho du biét rang 'I

con duong lam giau khong hé bang phang, c¢6 nhiéu chong gai va
do1 khi cling phai chap nhan tra gia.
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Walt Disney trude khi thanh cong 1ay limg da timg phai di vé tranh thué trong nha
tho, ngtt nho trong gara nha linh muc. Tham chi da c6 nhiing lac di ban tranh cua minh
ma van khong thé kiém dugc mau banh my nho.

King Camp Gillette, cho dén nam 40 tudi van chi la ngudi ban nut chai nghéo &
Brooklyn gin Boston. Nhung ong van c6 mot uéc mo chay bong 1 phat minh ra cai gi
cling dugc, mién 1 phat minh. Va tan 11 nim sau khi phat minh ra dao cao 6ng van chua
kiém duogc bat ky xu nhé nao. Cho dén nam 1930, & tudi 75, khi ban di toan bd 20.000
¢ phiéu ctia minh va thu vé 1,65 triéu USD, ong tir chirc chu tich Cong ty va tir bo
nhiing ludi dao cao da gitip dng tré nén ndi tiéng.

Otto Beisheim la mot cau bé nha ngheéo, thong minh va ham hoc nhung ngay tur
nho da phai bo hoc di lam thém. Tu mdt cong nhan da giay, dén nam 40 tudi 6 ong da lam
giam ddc kinh doanh ctia Hasef — mot cong ty chuyén kinh doanh cac san pham dién gia
dung. Tuy nhién, khong dung lai & do, ong van ap 4 y tudng kinh doanh ri€ng. Nam
1964, 6ng cung véi hai nguoi ban 1a Schmidt va Ruthenbeck, o6ng thanh 1ap Metro
chuyén ban du céc loai mdt hang. Sau hon 40 ndm ra doi, Metro cua Beisheim da tro
thanh tap doan thuwong mai 16n thir hai & Chau Au va thi tu trén thé gidi v6i doanh thu 60
ty USD/ndm, c6 130.000 nhan vién va c6 mat tai 30 nudc trén thé gioi.
1.1.3.2.Tw duy sang tao va hiéu qua

Tu duy véi tu cach 13 hoat dong tAm 1y bic cao nhét chi c6 ¢ con nguoi va 1a két
qua cua qua trinh lao dong, sang tao. Khi tu duy, con ngudi so sdnh cac thong tin, dir 1iéu
thu nhan duoc, trai qua qué trinh phan tich, tong hop, khai quat hoa va triu tuong hoa dé
rit ra cac khai niém, phan doan, gia thuyét, 1y luan, quy luat...

Tu duy sang tao nham tim ra cac phuwong phap va bién phap thich hop dé kich hoat
kha ning sang tao, dé ting cudong kha ning tu duy cua mot ca nhan hay mot tap thé lam
viéc chung. Tu duy sang tao giiip tim ra mot phan hay toan bo phwong an, giai phap cho
mot van dé nan giai. Tu duy sang tao khong c6 khudn mau tuyét doi, khong can trang
thiét bi dat tién, khong phurc tap nhung mang lai hiéu qua cao.

Nhu vay, doanh nhan c6 can kha ning tu duy sang tao va hiéu qua?

Trude hét, tu duy sang tao gitip doanh nhan nhén ra cic co hoi trong mot moi
truong kinh doanh ¢ nhiéu bién dong. Trong da sb cac truong hop, khi nhan ra co hoi thi
co hoi dd qua hodc 14 co hdi qua nhé ma ngudi khac dd bo qua. Do d6 chinh su bién dong
va thay d6i ctia moi truong 1 co hdi 16n cho cac doanh nhan sang tao va biét chdp thoi
CO.

Mit khac, moi trudng kinh doanh ciing gdm nhiéu yéu t6 bién dong lién tuc va
tac dong theo nhiéu hudng khac nhau dén doanh nghiép. Tu duy sang tao ciing gitp
doanh nhan tim ra cac phuong an, giai phap d6i pho véi cac thach thirc nay.

Tht ba, tu duy sang tao giup doanh nhan c6 kha ning khéac biét hoa san pham,
dich vy, chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép. Tir d6 giup doanh nghiép c6 kha niang
dinh gi4 khéc biét va thu lgi nhudn cao hon muc trung binh cua nganh.

Thir tu, tu duy sang tao clia doanh nhan c6 thé gitp doanh nghiép tranh d6i dau
truc tiép voi cac ddi thu canh tranh khac khi tao ra va nim bat duoc nhirng nhu cAu moi.
Khi d6 trong mot “dai duong xanh”, doanh nghiép sé tranh né dugc nhiing cudc canh
tranh khdc liét (Chién lugc Pai duong xanh — W.Chan Kim va Renee Mauborgne, NXB
Tri thac, 2009).
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1.1.3.3.Nang luc lanh dao va tao ekip lam viéc.

Co nguoi ting noéi rang, diéu khac biét gitta linh dao
(Leadership) va quan 1y (Management) 13 ldnh dao bién tir “cai
khong” ra “cai ¢6” con quan 1y thi giit “cai c6” cho dimng mat di thanh
“cai khong”. Do do6 lanh dao can tim nhin, can long tin, can sang tao,
can kha ning khoi lua va truyén cam hing cho nhiing nguoi theo
minh. Quan 1y can quy tic, phuong thirc vach san, duy tri va sir dung

phuong thirc nay dé duy tri va phat trién to chuec.
Tuy vay, ning luc 1anh dao ciing can thé hién thong qua nhitng phuwong phap nhat

dinh:

v Phuong phap phan quyén: Uy quyén dinh doat ctia minh cho cap du6i. Phuong
phép nay khéng chi phat huy dugc nang luc va tinh chu dﬁng ctia nhan vién dudi quyén
ma con giai phong cho nha lanh dao khoi nhiing cong viéc vun vat dé tap trung vao
nhimg van dé quan trong mang tinh chién lugc.

v" Phuong phap hanh chinh: Lanh dao dwa vao viéc st dung chi thi, ménh 1énh
mang tinh chat bit budc, cudng birc biéu hién dudi nhiéu hinh thirc nhw ndi quy, quy ché,
quy dinh...

v Phuong phap kinh té&: Sir dung cac cong cu vat chat 1am don bay kinh té kich
thich nhan vién thuc hién muc ti€éu cia nha lanh dao ma khong cAn ménh 1énh hanh
chinh.

v' Phuong phép t6 chic — gido duc: Tao su lién két gitta cac c4 nhan va tap thé
theo nhitng muc tiéu di dé ra trén co sé dé cao tinh tu giac va kha nang hop tac cua ting
ca nhan.

v Phuong phap tdm 1y xa hoi: Huéng cac quyét dinh (hanh dong) dén cac muc
tiéu phu hop véi trinh d¢ nhan thiic, tam ly, tinh cdm ctia con nguoi.

Tuy c6 nhimg phuong phéap cu thé va rd rang nhung cling can phai hiéu ldnh dao
la mot ngh¢ thuat, 1a hanh dong chir khong phai 1a chirc danh, vi tri. Doanh nhan phai cé
t6 chat 1anh dao va thé hién t6 chat d6 thong qua tam nhin, niém tin va kha niang truyén
cam hung cho nguoi khac.

] Tam nhin (vision) 1a hudng di, 14 dich dén hap dan trong tuong lai. D6 khong
phai 12 birc tranh treo trén tuong hay 101 tuyén bd ghi trén mot tim thé, hon thé nd hudng
cac thanh vién ciia to chiic, doanh nghiép di dén nhitng hanh vi méi. La nha lanh dao,
néu doanh nhan khong biét minh s& dan dat doanh nghiép ctia minh dén dau va dat dugc
muc tiéu gi thi chang thé mang lai twong lai cho nhan vién va doanh nghiép.

] Doanh nhan phai c6 niém tin, phai co su say mé, dam mé nhét dinh. Niém tin
d6 co thé hung huc, ruc lra nhung chi trong mot giai doan nhét dinh, hon thé, doanh
nhan phai c6 mot niém tin manh mé& nhung tinh ling, chdy 4m i nhung khong thé dap tt.
Dé c6 va duy tri niém tin d6, doanh nhan phai c6 mét cai nhin lac quan trong kinh doanh
va trong cudc song. Doanh nhan phai biét “Nhin phan nira diy cua ly nudc thay vi nia

:9°

voi”.

[IDoanh nhan ciing phai biét khoi lra va truyén cam hing cho nguoi khac. Bé co
thé khoi lira, doanh nhan phai 14 ngudi co lira trong long. Khi d6 ho c6 thé boc 16 sy phén
khich, nhiét thanh va sinh Iyc manh mé — diéu ma moi ‘nguoi co thé nhan thay va dé bi
cubn hut. Pé truyén cam himg, doanh nhan con phai biét chia sé cam xtc, niém dam mé
v6i nhan vién, khach hang va dong nghiép; va danh tring tim 1y, tinh cam dé co long
trung thanh va sy tin cdy cta ho.
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Tinh hudéng: Howard Schultz va cong thirc bi mit ciia Starbucks

T4t ca cac doanh nhan déu mudn hoc héi nhitng phuwong phap linh dao cua

Howard Schultz, Chu tich hang café Starbucks, vao cong viéc kinh doanh ctia minh.
Phuong phép va phong cach lanh dao cua dng dugc xem nhu cong thire bi mat tao nén sy
thanh cong cua Starbucks.
' — Sinh ra va l6n I1én trong mot gia dinh ngheo kho va gio day
Schultz dang nim trong tay ca dé ché Starbucks khéng 16 hién
c6 khoang 12.000 ctra hang café trén toan thé gidi véi 129.000
nhan vién va doanh thu 6 ty USD/nam.

Hinh anh mot nha lanh dao biét & nhimg gia trj ma
minh dai dién, khuyéch truong; ludn biét cach thic két ndi
cam xuc voi nguodi nghe duoc thé hién thong qua k ning giao
] tiép va cam xiic manh m& cta ong. Schultz ¢c6 cam xuc dic
" biét manh mé vé nhitng gi minh thyc hi¢n. Khong chi ban
nhimng ly café thom ngon, véi khach hang 6ng con cung cap

: cho ho sy pha tron gitra cafe va sy lang man, sy thoai mai va
tinh cong dong, bau khong khi 4m cung va than hitu. V&i nhan vién, 6ng cho ho mot moi
truong lam viéc voi tat ca sy ton trong va chan thanh, tinh nguoi va 1ong nhéan ai. Chu
nhan cua Starbucks da ting hanh dién tuyén b rang, tién mua bao hiém sirc khoe cho
nhan vién con nhiéu hon tién mua café tir Chdu My, Chau A, Chau Phi dé cung cp cho
toan bo hé théng Starbucks.

Trong cudn sach gin day cua Schultz, “Pour Your |
Heart Into It” (R6t ca tim hon vao day cdc), cac tir nhu |
“cam xuc” hay “dam mé” gén nhu xuat hién trén moi
trang gidy. Qua 6ng, ta co thé rut ra mot s6 bai hoc vé lanh
dao:

Bai hoc s6 1: Hiy dao siu dé nhan ra nhitng gi ban
thuc sy dam mé (khong phai lic ndo ciing 12 niém dam mé
v6i san pham) va truyén tai thong diép nay tdi cac nhan
vién, khach hang, ddng nghiép.

Bdi hoc s6 2: Truyén cam hl'mg cho cac dong
nghiép, nha dau tu va cac nhan vién bang viéc v& nén b
tranh vé mot thé g101 t6t dep hon nho nhitng san pham, dich vu hay cong ty cua ban.

Bai hoc s6 3: Dé co duge su tin cdy va 10ng trung thanh cua nhitng nguoi xung
quanh, nha lanh dao can phai danh triing tinh cam va tam 1y cia ho.

Véi niém dam mé va ning lyc lanh dao, 6ng chu Schultz cua Starbucks da va dang
bién gidc mo ciia minh thanh hién thuc dé tiép tuc chia sé chung vé&i hang nghin nhan
vién, nha dau tu va khach hang trén toan thé giéi.
1.1.3.4 Kién thir

C6 nhiéu quan niém, dinh nghia vé tri thic (kién thuc) theo nhiéu cach tiép can
khéac nhau, tuy nhién van khong c6 mot dinh nghia nao vé tri thue duoc tat ca moi nguoi

thtra nhan va c6 kha nang bao quat toan bg.
M ‘ Tuy nhién, kién thtrc hay tri thirc duoc hiéu 1a cac co
I T s0, cac thong tin, tai li¢u, cac hiéu biét hodc nhirng
% thr twong tu c6 duge bang kinh nghiém thyc té hoic
do nhiing tinh huéng cuy thé.
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Kién thirc ctia doanh nhén, trudc hét phai 14 su hiéu biét vé cac van dé chung trong
doi séng, kinh té, chinh tri, x3 hoi. Nhitng hiéu biét chung d6 1a co s& dé doanh nhan tim
ra cac co hoi kinh doanh, cac thach thirc va khé khin c6 thé Xxay ra (101 v0i nganh, linh
vuc kinh doanh va cu thé dbi véi doanh nghiép ciia minh. Kién thirc tong quat dé quyet
dinh dau tu vao dau, tham gia vao hay rat lui khoi nganh kinh doanh ndo, cung cip san
pham dich vu cu thé nao ra thi truong. ..

Thir hai, doanh nhan con can sy am hiéu & mirc d6 nhat dinh ddi v6i cac linh vuc
quan tri chung trong doanh nghi¢p. Nhing kién thirc nay s& gitip cho doanh nhén c6 kha
ning phdi hop t6t gitra cac bo phan chuc ning, tro giiip cho minh trong qua trinh ra quyet
dinh va diéu hanh doanh nghi¢p. Nhing linh vuc kién thirc nay bao gom: hau can, dau
vao cho qua trinh san xudt (vat tu, may moc thiét bi, cong ngh¢), t6 chirc san xuat,
marketing, nhan luc, tai chinh — ké toan, nghién ctru, phat trién, phap ché... Do dic trung
ctia hoat dong quan 1y, diéu hanh & tam vi md vi vay doanh nhan khong nhét thiét phai
am hiéu qua sdu nham tranh sy phan tan khoi nhiém vu chii yéu. Tuy nhién dé diéu hanh
t6t, doanh nhan khong thé thiéu nhitng kién thirc nay.

Thur ba, doanh nhéan cling can co su hiéu biét, kién thirc nhat dinh vé chuyén mon
trong linh vyc kinh doanh ma doanh nghiép tham gia. Do moi nganh, moi linh vyc kinh
doanh déu c6 nhimg déac thu nhat dinh vé san pham, thi truong, cong nghe, t6 chirc san
xuat, phan phdi san pham, marketing... do d6 doanh nhan rat can c6 su hiéu biét nay. Vi
du, doanh nhan nhit dinh phai co hiéu biét can thiét vé ban vé& thiét ké, giam sat thi cong,
1ap hd so va tham gia ddu thau... néu doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc xay dung.
Hay ciing 1 kinh doanh thwong mai nhung kinh doanh theo kiéu ban hang da cép ciing
c¢6 nhiéu diém dic thu khac linh vuc kinh doanh thong thuong.

Tuy nhién, kién thic hay su hiéu biét cia ban than doanh nhan théi chua du,
doanh nhéan con phai 1a ngudi biét sir dung nhimg ngudi khac giéi hon minh & mot khia
canh hay trong mot Iinh vuc nao do.

Tinh huong: Andrew Carnegie — “Ong vua thép”

Andrew Carnegie (1835 — 1919) sinh ra va 16n 1én trong mot gia dinh ngheo kho &
Scotland. Ttr mot nguoi ngheo khong mot xu dinh tai, dng da tré thanh mot ty pha va tao
ra rat nhiéu triéu phii khac trong nganh cong nghiép ctia minh.

Thanh cbng trong sy nghiép, Andrew
Carnegie con rat noi tleng voi tai dung nguoi. Do
chi c6 4 nam di hoc, kién thirc ctia ong trong nganh
thép rat han ché nhung Adrew Carnegie ludn thira
nhan, khong hé gidu diém diéu do.

Ong ndi tiéng 13 ngudi biét dan du va khong
kiém 101 khen nhén vién, do d6 ong da tap hop duoc
quanh minh rat nhiéu nguoi tai. Ong ca tung nhan
vién cd trudc mat va sau lung ho, tham chi ca tung
ho ngay ca sau khi 6ng da qua doi, trén bia mo cua
minh. Khi nhic dén ong, nguoi ta khong chi nhic
dén tai nang kinh doanh kiét xudt ma con ludn nhic
dén dong chir duoc khic trén mo ong: “Pay 1a noi
yén nghi ngan thu ctia mot ngudi biét cach thu dung
nhitng nguoi thong minh hon minh”.

Nhitng kinh nghiém trong kinh doanh va st dung nguoi ciia 6ng da tr¢ thanh bai
hoc kinh dién cho cac nha 1anh dao sau nay.
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1.1.3.5.Y chi, nghi luc, quyét tim

Kinh doanh 1a mét cong viéc day khé khin, phirc tap va lam rui ro. Theo mot sb
lidu thong ké gan day cua Co quan quan 1y cic doanh nghiép nho Hoa Ky (SBA): 35%
cac doanh nghiép thit bai sau hai nim déu tién, 56% that bai sau bon nam hoat dong. O
Viét Nam, céc chuyén gia ciing thay rang mot ty 1& 16n cac doanh nghiép nho cing
thuong thit bai sau 3 — 5 nim dau tién. Nhu vay, méc du ngay cang co nhleu doanh
nghiép thanh céng nhung ching ta ciing can phai chap nhan mot thue té 13 van c6 mot ty
1€ dang ké cac doanh nghi¢p mai thanh 1ap gip that bai khi khéi sy kinh doanh.

La doanh nhan, khi khéi sy va diéu hanh hoat dong kinh doanh cuia minh khong ai
1én ké hoach cho thét bai nhung ciing phai chudn bi tinh than va phuong an dé dbi mat
v6i nhimg kho khin, tré ngai, dic biét 1a trong thoi gian dau tién. Thanh cong chi dén voi
nhitng doanh nhén ¢o y chi, giau nghi lyc, ¢6 tinh kién nhin va 1ong quyét tam.

Thuong truong ludn khic nghiét, doanh nhan du c6 tai ba dén dau ciing kho tranh
khoi nhiing 1an thit bai. Do d6, diéu quan trong 1a phai cin ¢ vao tinh hinh dé ra nhimg
quyét dinh tién — lui hop 1y. Cho du ¢ tinh hudng nao ciing ludn phai ¢ thé chu dong va
phai c6 ké hoach san sang tng pho véi moi tinh hubng.

1.2.Phat trién ning lwc doanh nhén
1.2.1.Khoi day khat vong lam giau.

Diéu ddu tién va quan trong nhat d6i véi mdi ngudi trude khi khoi nghiép 1a phai
khoi day cho dugc khat vong doanh nhan, khat vong lam
giau. Khat vong do 1a dong co, la muyc dich, 1a sitc manh
gitip cho mdi ngudi vuot qua duoc nhimg kho khin, that bai
dé tré thanh mot doanh nhan thanh dat trong tuong lai.

Theo mot théng ké & Hoa Ky, hau hét nhimg doanh
nhan thanh dat khong phai 13 “con nha noi” déu di 1én tir hai
ban tay tring. Cudc séng nghéo kho tring tay chinh 1a dong
luc gitip ho vuon 1én chién thang canh nghéo hén va ty
khang dinh minh. Vay néu ban khéng hoan toan tring tay
liéu ban c6 khat vong lam giau hay khong? Trong cudc
song, khong ai biét ban 14 ai, khong ai biét diéu gi s& chd doi
minh & phia trudce. Khat vong 1am giau chinh 13 mét cach dé ching to nang luc ban than,
1a con dudng dé dat téi tuong lai tot dep hon.
1.2.2.Tich lity kién thirc va rén luyén ky ning

Nhu d dé cap o trén, kién thirc va k¥ ning t6t 1a nhitng doi hoi can thiét dé doanh
nhan khéi sy doanh nghi¢p va dat dugc nhiing thanh cong trong kinh doanh. C6 hai con
duong dé mot doanh nhan tich liy kién thirc: tich lily thong qua dao tao va tu tich liy
thong qua sach, bao, kinh nghiém diéu hanh thyc tién.

S& rat tot néu trude khi khoi nghiép doanh nhan duoc trang bi day du kién thire va
ky nang can thiét. Cac trudng dio tao, cac khoa dao tao vé kinh té, quan tri kinh doanh
déu cha trong ca hai phuong dién cung cap kién thuc va rén luyén k¥ nang. Tuy nhién
nhing kién thirc dugc cung cép s& mang tinh nguyén ly nhiéu hon 1a viéc phan anh hoi
thd cia moi truong kinh doanh s6i dong dang dién ra, con cac k§ ning s& chi thuc sy
dugc lam cha néu dugc hinh thanh va rén luyén qua thuce té. Piéu d6 c6 nghia 1a sy thanh
cong cua doanh nhan trén thuong trudong phu thude rat nhiéu vao y thirc tur hoc tap, tu
tich lily, tw rén luyén cua ho. Diéu nay ciing 1y giai tai sao trén thé gidi c6 rat nhiéu doanh
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nhan thanh dat du khong dugc dao tao bai ban vé kinh té va quan tri kinh doanh.

Bill Gates (William Henry Gates) 1a “doanh nhan co
anh huong nhat trong cudc cach mang mady tinh ca nhan”
khong chac gianh duoc danh hiéu nay néu ¢ gang hoc nbt 2
nim & trudng Harvard cho dén khi t6t nghiép. Va hon 30 nim
sau, 6ng tré lai chinh ngdi truong danh tiéng ndy dé nhan
béng tién si danh du nganh luét cho du chua qua dai hoc.

Anita Roddick 1a nguoi sang 1ap va diéu hanh The
Body Shop tir mdt cra hang nhé
kinh doanh m¥ pham ty pha che trey
thanh mot thuong hiéu ndi tiéng thé
gidi voi 1980 ctra hang c6 mat tai hon 40 nudc (nam 2004).

Ban than Anita Roddick ciing chua tirng hoc bét cir khoa
hoc ndo vé quan tri kinh doanh hay ban hang, ba diéu hanh The
Body Shop v6i ban ning kinh doanh c6 sin cung voi qué trinh
tir tich lily khong ngimg va mot triét 1y kinh doanh vi méi
truong.
1.2.3.Hoc cach rut ra ttr nhirng bai hoc that bai The Body Shop

Trén chién truong, khong mot vi tudng tai ba nao chua tung mot lan that bai. Trén
thwong truong khic nghiét, doanh nhan du tai ba dén may ciing khong thé luon nam chac
thanh cong. Piéu quan trong 1a phai tim trong that bai nhiing co hoi dé gianh thing loi
16n hon trong tuong lai.

Ishoko, 6ng chu cua tap toan Sanyo, nguoi thuong duoc gidi kinh doanh Nhat Ban
goi 12 “Thanh kinh doanh”, ting noi rang: “Ngudi cd v nghé cao cuong, dong tac rat
mili thuong vé thuong nhanh hon phéng ra. Trong kinh doanh ciing vay, doanh nhan gi6i
1a ngudi biét rat lui ma khong mét thoi co™.

] Trudce hét, can khéng dinh ring that bai 1a kho tranh khoi vi doanh nhén luén
phai ddi mat véi viée ra quyét dinh trong kinh doanh. Cac quyét dinh d6i khi co day du
can cur va thong tin nhung trong phan 16n cac trudng hop ludn cé nhimg rai ro tiém an
khoé luong. Thét bai c6 thé dén tir viéc nghién clru san pham, cong nghé méi; co thé do
nhimng quyét dinh dau tu chuyén huéng kinh doanh sai 1am; c6 thé do nhiing riii ro trén
thi truong ching khoan... Trudc nhitng that bai doi hoi doanh nhan phai thuc sy tinh tao,
biét ling nghe va luén gifr duoc tinh than lac quan.

] Piéu ther hai can biét 1 khi d6i mat véi nhing that bai trong thuc té, khong
gidng nhu ly thuyét, s& kho khan va cay dang hon nhiéu. Khi d6 doanh nhan c6 thé ngap
trong no nan, 1ong tu trong bi ton thuong va tuong lai ciia doanh nghiép hét sirc am dam.
Khi d6, nhimg doanh nhén thiéu ban linh thuong mat tinh than, chan nén, khong c6 dong
luc dé bt dau lai. B3 budc chan vao thuong trudng, doanh nhan phai chuan bi tam ly dé
d6i mat v6i nhitng diéu nay va phai tu tim ra cach dé vuot qua dugc giai doan kho khin
do.

Diéu thir ba, khi thit bai, du nho nhét ciing luén c6 nhimg nguyén nhan siu xa.
Doanh nhan chi c¢6 thé bude tiép va dat téi thanh cong néu nhan thy va khic phuc dugc
nhimg nguyén nhan nay. Céc that bai thuong xuét phat tir mot trong nhiing nguyén nhan
sau:

o Lap ké hoach khong phu hop va thiéu tinh kha thi: ddy 1a nguyén nhan kha phd
bién. Rui ro s& it hon néu ké hoach kinh doanh dugc 1ap trén co s& cac thong tin khoa
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hoc, dang tin cay, mang tinh toan dién, dugc xem xé&t tinh kha thi.

o Thiéu ning lyc va kinh nghiém quén 1y: rat nhiéu doanh nhan c6 xuat than k¥
thuét, ban than ho co rat it kinh nghiém vé quan ly hodc chua qua dao tao vé quan ly. Do
d6 day ciing 13 mot trong nhitng nguyén nhan din dén thét bai trong kinh doanh.

o Rui ro trong kinh doanh, thim hut tai chinh: trong kinh doanh lu6n tiém an
nhitng rui ro ¢o6 lién quan dén tai chinh hodc din dén sy tham hut vé tai chinh d6i véi
doanh nghiép. Quan 1y tai chinh can phai nhan dinh céc rai ro nay va han ché thiét hai
dén murc thap nhat c6 thé.

o Lanh dao tt, nhan vién t6i: mot doanh nhan c6 nhiét huyét, dam mé, c6 kién
thitc va k§ nang tot van c6 thé bi danh bai boi doi ngii nhan vién thiéu kinh nghiém va
muc dich kem lanh manh. B6i vdy, doanh nghi€p can xay dung duoc mot doi ngii nhan
vién c6 trinh d6 t6t, nhiét huyét va dugc tra thu lao mot cach twong xtng véi két qua
dong gop cua ho.

o Nguyén nhan tir chinh ban than doanh nhén: ban than doanh nhéan ciing cin
phai xem xét nguyén nhan cila nhimng that bai tir chinh ban than minh. C6 thé c6 mot s6
nguyén nhan dan dén that bai nhu: thiéu than trong, hanh dong gap ap, thiéu thong tin,
quyét dinh cam tinh. ..

Kha nang dén nhan that bai, sau khi nhan thtc duoc nguyén nhan cua that bai,
doanh nhan can d6i mit véi thue té d6 dé tranh tiép tuc sa lay. Cho du 1a ngudi ding dau
doanh nghiép ho cling can biét chép nhan thyc té, biét léng nghe, trung thuc voi chinh
minh va quan trong nhat 1a luén giit duoc tinh than lac quan dé sém vuot qua dugc
nhimg khé khan trudc mat va dat duoc thanh cong hon nita trong tuong lai.
1.2.4.Doanh nhan va trach nhiém xa hgi.

Trach nhiém xa hoi cua doanh nghi€p (Corporate Social Responsibility — CSR)
hién nay dé dugc sir dung tuong dbi phd bién. Tuy nhién van con nhiéu quan diém khac
nhau vé khai niém, ndi dung va pham vi cua CSR.

Uy ban Kinh té Thé giéi vé phat trién bén virng dinh nghia: “Trach nhiém x hoi
ctia doanh nghiép 1a mot cam két kinh doanh nham cu xir dao duc va dong gop cho su
phat trién kinh té cing v6i viéc ning cao chat luong cudc séng cta nguoi lao dong va gia
dinh cta ho ciing nhu chat luong cudc sdng cua cong dong va xa hdi ndi chung”. Pinh
nghia nay nhdn manh dén vai tro cua doanh nghiép trong phat trién kinh té va nang cao
chat lugng cudc sdng ctia nguoi lao dong, gia dinh ho, cong dong va xa hoi.

Mo hinh “Kim ty thap” ctia A.Carroll (1999) vé trach nhiém x3 hoi ciing dugc
nhiéu ngudi chip nhan va sir dung khéa rong rdi. Theo d6, CSR bao gom trach nhiém
kinh té, phap 1y, dao dirc va tir thién.

Cac nudc noi tiéng Anh lai biéu hién trach nhiém cua doanh nghiép voi khai niém
PPP bao gom 3 linh vyc: Con ngudi (People), Hanh tinh (Planet) va Loi nhuan (Profit).

O Viét Nam, trong quy ché va tiéu chi xét “Giai thuong trach nhiém xa hoi doanh
nghiép”, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) cling gidi han hai linh
vuc 13 lao dong va mdi trudng nhung ciling van dit thém tiéu chi kinh doanh c6 hiéu qua.
Nhu vay, ¢ thé néi VCCI ciing st dung khai niém PPP.

Trén thé gi6i, kinh doanh ludn gan vdi trach nhiém xa hoi, rat nhiéu nguoi khong
16 d4 bo ra rat nhiéu tién dé tré thanh mot hinh miu kinh doanh 1y tuéng vi cong dong.

(] Nike da cong bd cong khai nhiing tiéu chuan trach nhiém xa hoi cua ho cing
V01 danh sach 700 nha may gia céng & 51 qudc gia trén thé gi01, trong do c6 35 nha may

& Viét Nam. Ho kiém tra thuong xuyén va budc cac nha cung cap phai tuan thu cac diéu
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kién nay. Ho ciing sin sang cit hop dong néu nha cung cap bi phat hién hodc bj t6 céo vi
pham.

General Electrics st dung 2 ty USD mdi nim dé nghién ctru cong nghé méi bao vé
moi truong.

Howard Schultz, 6ng chi ctia Starbucks, da tirng hanh dién tuyén bé, tién mua bao
hiém strc khoe cho nhan vién con nhiéu hon tién mua café tir Chau My, Chau A, Chau
Phi dé cung cép cho toan hé thong Starbucks.

Royal Dutch Shell, tap doan dau khi lau doi, da thanh 1ap nhiéu quy tir thién, trong
d6 c6 viée xay dung trung tAm gido duc Early Learning Centre & Nam Phi nham gido duc
tré em va day k¥ nang cho nguoi truong thanh.

O Viét Nam, tuy vi¢c thyc hién trach nhi€ém xa hoi CSR con tuong ddi méi mé,
nhung nhiéu doanh nghiép va doanh nhan Viét Nam ciing da thé hién trich nhiém va
nhimg dong gop nhat dinh ctia ho di véi xa hoi.

Tinh hudng: Anita Roddick — Loi nhuén cé thé song hanh véi trach nhiém

Anita Roddick sinh ngay 23/12/1942 tai thanh phd nhé Littlehampton & Sussex, Anh
Quéc. La con thir 3 trong sO 4 ngudi con ctia mot chu tiém in nho ngudi Y, Anita da trai
qua phan 16n thoi tho au cua minh ¢ day dé phu giip me, nguoi déd day ba nhiing bai hoc
dau tién vé gia tri ciia viée tai ché va st dung lai d6 vat.

Khi truéng thanh, sy nhay cdm véi cac van dé dao durc da thuc déy Anita tré thanh
mot ¢ gido o truong Cao dang Su pham Newton Park.

Nim 1962, Anita chuyén dén song ¢ Khu dinh cu danh cho ngudi Israel. Day
ciing 1a chuyén di dau tién khoi dau cho cudc hanh trinh lam viéc vong quanh thé giéi
cua ba.

Trong nhiing chuyén di ndy, Anita da thdy cudc sdng ban han, nghéo kho cia
ngudi din & rat nhidu noi ba da di qua.

THE BODY SHOP Nam 1976, Anita m¢ cura hang The Body Shop dau tién
chuyén kinh doanh céac loai my phidm c6 ngudn gbc tu nhién do
ba ty bao ché. Pén nim 2004, ba da co hon 1980 ctra hang The
Body Shop ¢ khoang 40 nudc trén thé giéi va trung binh hang
nam c6 khoang 100 ctra hang méi dugc mo.

Piéu khién Anita Roddick va The Body Shop tir mét cia
hang nho tré thanh mot thwong hiéu toan cau chinh 1a triét 1y kinh
doanh vi méi truong va nhitng quan diém vé trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép. Ba luén chu truong loi nhuan co6 thé song hanh
cung trach nhi¢ém xa héi: “Dang hién su nghiép kinh doanh dé muu ciu su thay doi moi
truong va xa hoi... phu hop vé phuong dién sinh thai, dap ing nhu céu hién tai ma khong
lam anh huong den tuong lai. Bong gop mot cach y nghia vao cac t6 chirc dia phuong,
quoc gia va quoc té trong linh vye chung ta kinh doanh bang viéc thong qua mot bd luat
vé quan 1y khuyén khich sy can than, luong thién, cong bang va ton trong.” (Ban Tuyén
bd st ménh ctia The Body Shop).

Thir nhat, san pham The Body Shop duoc biét dén véi dic trung “xanh” va “sach”
hon 14 san pham 1am dep tuyét ddi. Cac cong thire didu ché duoc swu tim, nghién ciru tir
cac cong thuc truyén thong ciia cac dan toc, bo lac & khip noi trén thé gidi. Nhu cach
dung 14 tra xanh dé 1am sach cua phu nit Chau A, cach dung vo cam lam dep cua phy nir
Sri Lanca, cach 1am nuéc goi dau tir chudi, lam nudce hoa tir 1a bac ha.. . V& mau sic, mau
xanh 14 ciy 1a mau chu dao, tao ra cam giac gn giii v6i thién nhién. Ba ciing chu truong
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