TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngué)n thong tin co thé duoc
phép ding nguyén ban hodc trich ding cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh 1€ch lac hoac st dung v&i1 muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh sé& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Téc do gia hoa dan s6 dang 1a mot trong nhitng van dé xa hoi danh duoc
nhiéu sy quan tdm cua nhiéu nude trén thé gidi, trong do co Viét Nam. Khong chi
b6i ngudi cao tudi thuong duoc xem nhu 14 nhom ngudi yéu thé can co su tro gitp
ctia xa hoi ma NCT con 1a mot lyc luong dong dao trong xa hoi co vai tro va anh
huong nhat dinh tdi nén an sinh ctia cac qubc gia. Vi vay viée thiic ddy cong tac
chim soc ngudi cao tudi khong chi gitip cho cudc séng ctia ngudi cao tudi duoc
hoa nhap, on dinh nhu nhiing thanh vién khac trong xa hdi ma con thé hién chinh
sach nhan dao hudng toi dam bao an sinh x4 hoi cho toan dan.

Mic du Viét Nam dang trong thoi ky dan sb vang, song ty 1 ngudi cao tudi
ngdy mot ting nhanh trong thoi gian gn day va nhat 1a trong mot vai thap ky toi.
Viéc chuén bi doi ngil can bo chue nang trong do co nhan vién CTXH co kién thuc
k¥ niang chuyén mon chiam soc gitp d& nguoi cao tudi cling nhu thyc thi cac chinh
sach xa hoi cho nguoi cao tudi 1a rat can thiét va co y nghia.

Gi4o trinh xin gidi thiéu nhimng kién thuc k¥ ning co ban vé dic diém ngudi
cao tudi cling nhu kién thuc k¥ ning cong tac xa hdi co ban trong lam viéc véi
ngudi cao tudi tai cong dong. Tai lidu duoc két cdu boi 4 bai.

Bai 1. Kién thirc chung vé nguoi cao tudi

Bai 2. Mot s6 van dé xa hoi ciia nguoi cao tudi Viét Nam trong nén kinh
té thi truong

Bai 3. Chiim séc hd tro nguoi cao tudi

Bai 4. Cong tac xa hdi véi nguoi cao tudi

, Trong qué trinh bién soan, nhom tac gid cam on sy phéi hop va nhing ¥
kién gbp y c6 gia tri tur cac giang vién Truong Pai hoc Dén‘g Thap, Truong Pai hoc
Su pham ky 'Ehuélt Vinh Long va cac dgn vi gido qUC nghé nghiép ban. Nhom tac
gid hy vong rang tai li¢u nay s€ cung cap nhitng kién thure, ky nang V.:;l nhitng cong
cu hitu ich cho viéc gidng day, hoc tap trong qué trinh dao tao nghé cong tac xa
hoi.

‘ Nhom t:cic gia rat mong nhan duoc nhiing ¥ kién déng g(’)p hitu ich dé c6 thé
di€u chinh t6t hon trong twong lai va phu hop hon v6i nhu cau hoc tap ciia moi
nguoi./.

Pong Thdp, ngayl9 thang 9 nam 2019
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MUC LUC



CHUONG TRINH MO DUN

Tén md dun: Cong tac xa hoi v6i ngudi cao tudi

M3 s6 mé dun: MD21

Thot gian thuc hién mo dun: 45 gio (Ly thuyét: 14 gio; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 29 gid; Kiém tra: 02 gid).

Vi tri, tinh chat ciia mé dun:

- Vi trf mé dun: Cong tac xa hoi v6i nguodi cao tudi 1a mé dun chuyén mon
nghé quan trong cta chuong trinh dao tao trung cAp nghé, lién quan téi cac hoat
dong cung cap dich vu cho di tuong.

- Tinh chat ctia mo dun: La mé dun 1y thuyét chuyén méon nghé bat budc.
Muc tiéu mo dun:

- Kién thirc

+ Nam virng khai niém, dic diém tam sinh Iy cia ngudi cao tudi
+ Nhitng déng gbp ctia ngudi cao tudi va truyén théng trong 1io cua
Viét nam
+ Cac kho khan cia nguoi cao tudi va dich vu hd trg
- Ky nang:
+ Van dung kién thire vao giai quyét nhiing trudng hop cu thé
+ Thyc hanh giao tiép co hiéu qua véi nguoi cao tudi
+ Huy dong ngudn lyc chim séc nguoi cao tudi
- Nang luc tu chu va trach nhiém: Kinh trong ngudi cao tudi va tich cuc

tham gia cac hoat dong giup d& ngudi cao tudi

BAI 1: KIEN THUC CHUNG VE NGUOI CAO TUOI

Muc tiéu:

+ Trinh bay dugc dic diém tdm sinh 1y va nhu cAu cta nguoi cao tudi Viét
Nam

+ Néu dugc nhitng dong gop cua cac thé hé ngudi cao tudi va truyén thong
trong 130 cua nguoi Viét Nam

+ Lap ké hoach tuyén truyén, van dong chinh sach va dich vu cho nguoi cao
tuoi

+ Kinh trong nguoi cao tudi va tich cuc van dong chinh sach, dich vu cho
ngudi cao tudi
NOi dung chinh:
1. Khai niém nguoi cao tudi

Co rat nhiéu khai niém khac nhau vé ngudi cao tudi (NCT). Trudc day,

ngudi ta thuong dung thut ngir nguoi gia dé chi nhimg ngudi co tudi, hién nay



“ngudi cao tudi” ngay cang duoc su dung nhiéu hon. Hai thut ngit nay tuy khong
khac nhau vé miat khoa hoc song vé tam 1y, “ngudi cao tudi” 1a thuat ngir mang
tinh tich cuc va thé hién thai do ton trong.

Theo quan diém y hoc: Ngudi cao tudi 1a ngudi ¢ giai doan gia hoa gan lién
v6i viée suy giam cac chuc niang cua co thé.

Vé mit phap luat: Luat Ngudi cao tudi Viét Nam nam 2009 quy dinh: NCT
1a “tat ca cac cong danViét Nam tir 60 tudi tré 1én”.

Theo T6 chuc Y té thé giéi (WHO): Ngudi cao tudi phai tir 70 tudi trd 1én.

Mot sb nude phat trién nhu Puc, Hoa Ky... lai quy dinh ngudi cao tudi 1a
nhitng nguoi tur 65 tudi tré 1én. Quy dinh & mdi nudc co su khac biét 1a do sy khac
nhau vé lua tudi co cac biéu hién vé gia cua ngudi dan & cac nude do khac nhau.
Nhitng nudc co hé thong y té, cham soc suc khoe tot thi thuong tudi tho va suc
khoe ctia ngudi dan ciing duoc nang cao. Do do, cac biéu hién cia tudi gia thuong
dén mudn hon. Vi vay, quy dinh vé tudi cua cac nude do cling khac nhau.

Theo quan diém ciia Cong tic xa hoi: Vi dic thu 1a mot nghé tro gitip xa
hoi, cong tac xa hoi nhin nhan vé NCT nhu sau: Ngudi cao tudi voi nhiing thay doi
vé tAm sinh 1y, lao dong — thu nhip, quan h¢ xa hoi se gap nhiéu kho khan, vin dé
trong cudc sdng. Do do, ngudi cao tudi 1a mot ddi twong yéu thé, can sy tro giup
cua cong tac xa hdi.

2. Pic diém tam sinh 1y ngudi cao tudi

2.1. Bic diém sinh ly va cac van dé vé thé chat

Qua trinh 130 hoa

Lao hoa 1a qué trinh tat yéu cia co thé séng. Lao hoa co thé dén som hay
mudn tiy thudc vao co thé timg ngudi. Khi tudi gia cac dap ung kém nhanh nhay,
kha ning ty diéu chinh va thich nghi ciing giam dén, tat nhién suc khoe vé thé chat
va tinh than se giam sut. Vé thé xac trong giai doan niy co thé bat dau co nhing
thay d6i theo chiéu hudng di xudng.

- Dién mao thay dodi: Toc bac, da mdi, co thém nhiéu nép nhan. Da tré nén
kho va thd hon. Trén co thé, dau va mat xuit hién mun com nhiéu hon. O tudi gia
co nhitng nép nhin 14 do 16p m& ¢ dudi 16p da mat di cling nhu do da khong con
tinh chit dan hoi. Cac mach méau mdng v ra, tao thanh céc chit xanh den nho duéi
da.

- B6 rang yéu 1am cho NCT ngai dung céc thuc an cung, kho, dai du thuc dn

nay giau vitamin, dam va chat khoang. NCT thuong chon cac thuc in mém.



- Cac co quan cam giac: Cam giac - nghe nhin, ném va khuu giac cing véi
tudi tac ngdy cang cao thudng bat dau hoat dong kém hiéu qua.

- Cac co quan ndi tang:

Tim 14 mdt co bap co trinh do chuyén mon hoa cao cung véi tudi tac ciing
phai chiu nhitng vin dé twong ty nhu cac co bap khac cta co thé. Tim phu thudc
vao hiéu quei hoat dong cua hé tuadn hoan, ma co thé 1a nguyén nhan phat sinh
nhiéu van dé lién quan dén ldo ho4.

Phéi ctia ngudi gia thudng 1am viée it hiéu qua khi hit vao va khi luong 6xy
giam. Kha ning du phong cua tim, phdi va cic co quan khac cing véi cling giam
sut.

Nguoi gia thich nghi v6i cac diéu kién rét cham hon. Nguoi gia dé dang bi
cam lanh, nhiét do co thé ha thép se rii ro nghiém trong cho suc khoé ctia ho. Ho
cling phai chiu dung nhimg kho khan twong tu khi trong trudng hop can thiét phai
tiép can voi nhiét d6 cao.

- Kha ning tinh duc giam: Do su thay d6i ciia noi tiét to, ham mudn tinh duc
& NCT ciing giam rd rét. O ngudi gia xwong va khdp khong con linh hoat, mém
déo, cac co déu yéu di ddn dén moi cu dong déu cham chap, vung vé. Nguoi gia
hay bi mét moi, moi hanh vi, cu chi yéu duong gap kho khan.

2.2. Céc bénh thuong gip ¢ NCT

NCT thudng méc cac bénh vé:

- Bénh vé tri nhd, tm than: Giam déng ké hay mat tri nhd 1a mot trong céac
bénh pho bién & NCTva gay nén rat nhiéu kho khan cho cudc séng ctia NCT.

- C4c bénh tim mach va huyét ap: Cao huyét ap, nhéi mau co tim, suy tim,
loan nhip tim...

- Céc bénh vé xuong khép: Thoai hoa khdp, lodng xuwong, bénh git. ..

- Céc bénh vé ho hép: Cam sdt, viém hong — miii, cum, viém phé quén, viém
phoi, ung thu phoi. ..

- Céc bénh rang miéng: Kho miéng, sau rang, bénh nha chu...

- Cac bénh vé tiéu hoa va dinh dudng: Réi loan tiéu hoa, suy dinh dudng. ..

- Cac bénh vé ung budu, nhat 1a do mdi trudng 6 nhiém nén ty 18 ngudi gia
mat vi ung thu hién nay ciing gia ting so voi trudc.

2.3. Piac diém tam ly va cac van dé tam ly x4 hoi

Trang thai tim 1y va suc khoe ctia ngudi cao tudi khong chi phu thudc vao
ndi lyc ctia ban thdn ma con phu thudc vao mdi truong xa hoi, dac bi¢t 1a moi

truong van hoa - tinh cam va quan trong nhat 1a moi trudng gia dinh. Khi budc



sang giai doan tudi gia, nhitng thay doi tim 1y cua mdi ngudi mdi khac, nhung tyu
trung nhing thay doi thuong gap 1a:

- Hudng vé qua khu

pé giéi toa nhitng wu phién thuong nhat trong cudc séng hién tai, nguoi cao
tudi thuong thich hoi hop, tim lai ban cu, canh xua, tham gia hoi ai hitu, hoi cyu
chién binh... Ho thich on lai chuyén cii, viét hoi ky, tai hién kinh nghiém séng ciing
nhu hudng vé coi ngu?)n: Viéng mo t6 tién, suu tAm cd vAat. ..

- Chuyén tu trang thai “tich cuc” sang trang thai “tiéu cuc”.

Khi v& gia nguoi cao tudi phai d6i mit voi bude ngodt 16n lao vé lao dong
va nghé nghiép. Po 1a chuyén tir trang thai lao dong (ban ron véi cong viéc, ban
be) sang trang thai nghi ngoi; chuyén tir trang thai tich cuc, khan truong sang trang
thai tiéu cuc, xa hoi. Do vay nguoi cao tudi se phaii tim cach thich nghi vo1 cudc
song méi. Nguoi ta d& gip phai “hdi chung vé huu”.

- Cam giac c6 don va mong duoc quan tdm chiam séc nhiéu hon: Con chau
thuong ban ron véi cude séng. Piéu ndy 1am cho ngudi cao tudi cam thay minh bi
lang quén, bi bo roi. Ho rit muén tudi gia cua minh vui vé bén con chau, mudn
duoc ngudi khac coi minh khong 13 ngudi vo dung. Ho rat mudn duoc nhiéu nguoi
quan tam, lo léng cho minh va nguoc lai. Ho so sy co6 don, s¢ phéi 0 nha mot
minh.

- Cam nhén thay bat luc va tui than: Da sd ngudi cao tudi néu con suc khoe
van con co thé gitip con chau moét vai viéc vat trong nha, tu di lai phuc vu minh,
hoic co thé duoc tham gia cac hoat dong sinh hoat giai tri, cong dong. Nhung ciing
co mdt sb nguoi cao tudi do tudi tac da cao, suc khoe giam sit nén sinh hoat phan
16n phy thudc vao con chau. Do vay dé néy sinh tam trang chan nan, budn phién,
hay tu dan vit minh, d& ty &i, tii than cho rang minh gia roi nén bi con chau coi
thuong.

- C6 thé néi nhiéu hodc thu minh, it giao tiép: Vi mudn truyén dat kinh
nghiém séng cho con chau, mudn con chau séng theo khudn phép dao duc thé hé
minh nén ho hay bit 16i, noi nhiéu va co khi con lam cho nguoi khac kho chiu. Véi
mot bd phan nguoi cao tudi bao thu va kho thich ufng véi1 su thay doi, cong vo1 sy
giém sut cta suc khoe, kha nang thuc hién cong viéc han ché, néu thoi tré co
nhitng udc mo khong thuc hién duoc, hodc khong thoa man, khong hai long... co
thé xuit hién triéu chli’ng ctia bénh trAm cam. Ho trg thanh nhitng nguoi trai tinh,
hay ghen ty, canthiép sau vao cudc song riéng tu cta con chdu vi ho cho rang minh

co quyén do. Song, nguoc lai, mdt ) nguoi gia lai cam théy minh lac hau, khong



theo kip véi cudc song hién dai nén ngdy cang trd nén thu minh, it giao tiép véi
moi nguoi xung quanh.

- So phai d6i mat véi cai chét: Sinh — tu 13 quy luat cta tu nhién, du vay
ngudi cao tudi van so phai ddi mit véi cai chét. Cling co nhiing trudng hop céc cu
ban viéc hiu sy cho minh, viét di chac cho con chau. Song, cling co nhitng cu
khong chap nhan, lang tranh diéu do va so chét.

Néu xem xét theo giai doan tudi gia, NCT co mot sd dic diém tam 1y xa hoi
nhu sau:

- Giai doan dau tu 60-70 tudi

NCT ¢ giai doan nay la bat dau giai doan nghi huu, giam s gio lao dong se
dan t6i thu nhap bi giam st. Mdi quan hé ban be, dong nghiép... bat dau ciing
giam. Nhiing nhu cdu cua xa hoi giam di, tinh doc 1ap va tinh sang tao cling han
ché dan.

- Giai doan tu 70 dén 80 tudi

Nhiéu nguoi & tudi tir 70 dén 80 thuong dm dau va mat nguoi than. Ban be
va ngudi quen biét ngdy cang ra di nhiéu hon. Ngoai viéc thu hep giao tiép véi
xung quanh dan dan ho ciing bot tham gia vao cong tic clia cac to chuc xi hoi. O
d6 tudi nay, nguoi gia thudng hay cau gian, mat binh tinh. Tinh trang suc khoe
thuong lam ho lo léng. Thong thuong, ca nam 1an nit it co quan h¢ tinh duc. Mic
du co nhitng mat mat do, nhiéu ngudi ¢ tudi ngoai 70 con co kha ning chong d&
nhimg hau qua tudi tac giy ra cho do tudi ndy. Nho chat luong h tro y té duoc cai
thién va co 16i séng lanh manh hon, chéng choi v&i bénh tat tot hon so véi nhirng
NCT trude day.

- Giai doan tu 80 dén 90 tudi

Sy chuyén sang nhom “nhitng ngudi rit cao tudi” — do 1 “mot qua trinh
duoc bat dau tir ngdy ma con ngudi sdng bang cac ky uc ctia minh”.

Phan 16n nhimg ngudi 80 dén 90 tudi (tdm chuc ndm) rat kho khan trong
viéc thich nghi vi méi trudng xung quanh minh va tac dong qua lai v6i no. Nhiéu
ngudi trong s6 ho can co ché do dinh dudng cling nhu thoi gian sinh hoat hang
ngay dam bao va phu hop. Ho cling can duoc gitip d& dé duy tri cac mdi lién hé xa
hoi va van hod voi mdi truong trong gia dinh va trong cong dong dé tranh cam giac
6 don, huu quanh tudi gia.

- Giai doan trén 90 tudi



Nhitng nguoi ¢ lua tudi nay thuong da gia yéu nhiéu, suc khoe cang han ché
hon va céc quan hé xa hoi ciing bi thu hep, trir mot s6 nguoi duy tri duoc suc khoe
va tuong tac xa hoi, tuy nhién ciing khong nhiéu.

V6i nhitng thay doi chung vé tam 1y ctia NCT da trinh bay & trén dan dén
viéc mot bo phan NCT thuong thay d6i tinh nét. Con chau can chuén bi sin tim ly
dé don nhan thyc té va xa hoi can co nhitng dap ung phi hop

Tém lai nhitng van dé va nhu cdu co ban ma NCT thudng gip nhu sau:

- VAn @@ vé suc khoe thé chat: Sy 130 hoa cung voi nhitng nguy co bénh tat
cao. Dic biét bénh mat hay giam tri nhd & NCT kha giy ra nhiéu kho khin trong
cudc sébng cua ngudi gia cling nhu nhimg ngudi than cia ho. Do vay NCT co nhu
cau rat 16n vé cham soc suc khoe, phong ngira va huéng dan cach chim soc cho
nguoi than cua ho.

- Van dé cam xuc cd don trong trai thuong gip ¢ nhiéu NCT khi ho khong
co diéu kién duoc giao luu véi moi ngudi xung quanh, khong co duoc sy quan tim
chiam soc ctia nguoi than. Vi vy hau hét NCT can co su giao luu xa hoi, sy quan
tAm chim soc ctia gia dinh vé khia canh tinh than, tinh cam cta NCT.

- Méi quan h¢ xa hdi bi thu hep do su di chuyén clla nguoi cao tudi bi han
ché. Pé han ché van dé nay NCT can co duoc co hoi giao luu, vui choi giéi tri
ngoai khudn vién bén buc tuong cua gia dinh.

- Sy phu thudc cua NCT vao con cai do thu nhap thép hodc khong co, trong
khi chinh sach an sinh x3 hoi cua nude ta ddi voi NCT chua du dap ung nhu cau
cua ho. Cang phu thudc vao con cai, nhu cau mudn duoc doc l1ap cua NCT lai cang
cao.Vi vay, NCT cling rat can co diéu kién dé ho thé hién su doc 1ap, han ché su
phu thudc con céi khi vé gia.

- Bao luc gia dinh v&i NCT ciing 12 mot nguy co ddi véi NCT do sy 16 thudc
ctia ho vé nhiéu mat ddi voi con cai, dic biét néu ho khong co co ché bao vé tir bén
ngoai x4 hoi, gia dinh va tu bao vé ciia NCT.

3. Nhu cau ctia ngudi cao tudi

N6i t6i tudi gia 1a thuong néi t6i nhitng nguoi & do tudi 60 tro 18n. Vi tudi
do, ho thuong han ché nhitng cong viéc ndng nhoc, khong con tiép tuc tham gia
nhimg hoat dong cong sd, sirc khoé yéu va hay c6 bénh tat.

O tudi nay, co ngudi to ra sttc yéu luc tan, song c6 ngudi van con nhanh
nhen, khoé manh vé thé chat va minh man vé tri tué. Tuy nhién, cling nhu & nhitng

Ira tuo6i khéc, nguoi gia cling can c6 mdt so6 nhu cau co ban, phu hop véi ltra tuoi:



