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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin cé thé duoc phép
dung nguyén ban hoac trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac st dung v&i muc dich kinh doanh thiéu
lanh manh s€ bi nghiém cAm.



LOI GIOI THIEU

Cuon gido trinh Tam 1y hoc xa hdi nay dugc bién soan danh cho sinh vién cong tac
xa hoi — trinh d§ trung cap.

Noi dung cua cudn gido trinh bao gom 5 chuong:
Muc tiéu cta gido trinh nham:

Cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé ban chét va lich st hinh
thanh tdm ly hoc xa hoi.

Gitp sinh vién nhan thirc rd ban chat cua cac hi¢n tugng tam ly xa hoi trong
qua trinh hoat dong va giao ti€ép gitta cac ca nhan.

Gitp sinh vién nam viing nhitng dic diém tam 1y va cac giai doan phat trién
cua nhom xa hoi. Tir d6 ¢6 thé van dung vao trong qua trinh thyc hanh céng tac xa hoi
vO1 nhom xa hoi cu thé.

Trong qua trinh bién soan gido trinh nay tac gia da cb gang rat nhiéu dé hoan thanh
kip thoi cung cap cho sinh vién. Tuy nhién, khong thé tranh khéi nhitng han ché va thi€u
sOt nhat dinh. T4c gia kinh mong nhén dugc sy dong gbp va bo sung ¥ kién ctia ban doc.

Trong qué trinh bién soan, nhom tac gia cam on sy phdi hop va nhitng v kién gop
¥y c6 gia tri tir cac giang vién Truong Pai hoc Pong Théap, Truong Pai hoc Su pham ky
thudt Vinh Long va cac don vi gido duc nghé nghiép ban. Nhom tac gia hy vong rang tai
lidu nay s& cung cap nhitng kién thirc, k§ ning va nhitng cong cu hitu ich cho viéc giang
day, hoc tap trong qua trinh ddo tao nghé cong tac x3 hoi.

Nhém tac gia rat mong nhan duoc nhitng y kién‘ dong gop hitu ich dé co thé didu
chinh t6t hon trong tuwong lai va phu hgp hon vdi nhu cau hoc tap ciia moi nguoi./.
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CHUONG TRiINH MON HOQC

Tén mon hoc: Tam 1y hoc xa hoi

Ma moén hoc: MH12
Thoi gian thue hi€én mon hoc: : 45 gio; (Ly thuyét: 14 gid; Thuc hanh, thao luan, bai
tap:
29 gio; Kiém tra: 02 gio)
I. Vi tri, tinh chit ciia mén hoc:

=Vi tri m6én hoc: Mon hoc cung cap cho hoc sinh nhitng kién thirc vé€ tam 1y hoc xa hoi la
mot khoa hoc, cac phuong phap nghién ctu khoa hoc, nhom, cac hién tugng tam Iy xa
hoi, quan h¢ lién nhan cach va sy hoan thi¢n nhan céch s€ giup hoc sinh hiéu va giai thich
dugc cac sy vat hién tuong trong hoat dong hoc tap, cudc séng, giao tiép va nhét trong
cac mdi quan hé xa hoi dang dién ra cia ban than va nhiing ngudi xung quanh, biét van
dung kién thirc tAm 1y hoc xa hoi vao viéc hoc tap, giang day va trong thuc tién cudc séng
dé giao tiép tmg xtr, rén luyén nhan cach ciia minh dugc tot hon.

=Tinh chat ciia mon hoc: La mén 1y thuyét chuyén mon nghé bat budc.
II. Muc tiéu mén hoc: - Kién thuc:

+ Trinh bay duogc téng quan vé tim Iy hoc xa hoi: Péi tuong, nhiém vy, phuong phap
nghién ctru, lich sir hinh thanh va phat trién, nhitng quan diém chi yéu trong tam 1y hoc
xa hoi...

+ Trinh bay duogc cac khai niém co ban cua tam 1y hoc xa hoi:

+ Khai niém nhom xa hoi va nhirng hién tugng tdm 1y hoc xa hdi

+ Quy luat hinh thanh, mdi quan hé lién nhan cach trong nhom va tap thé cac dic
diém tam 1y ciia nguoi Viét.

=Ky nang:

+ Van dung kién thic tdm 1y hoc xa hdi dé phan tich, danh gia cac hién tugng tam ly
xd hoi ma minh dang truc tiép quan 1y, tir d6 biét tién hanh hoach dinh ra nhiing phuong
thirc chung dé quan 1y nhoém mét cach ding dan.

+ Xac dinh nhitng phuong thirc tic dong can thiét dé tién hanh xay dung tip thé
minh thanh tap thé viing manh, biét tao 14p va giit virmg mot cach hop 1y nhitng mdi quan
hé lién nhan céach. Biét thuong xuyén tu reén luyén, hoc tap va ty tu dudng ban than dé
phat trién virg chic nhitng pham chét tim 1y can thiét.

+ Thuyc hién ti€u ludn, dé tai nhién ctru tam ly hoc xa hdi trong cong tac xa hoi.



=Nang luc ty chu va trach nhi¢m: Xac dinh dugc tam quan trong cua tam ly hoc xa hoi, tich
cuc hoc tap, c6 hung thi va nghiém tic trong hoc tap, tha?iy dugc tinh thiét thuc ctia mon
hoc, van dung co6 hi€u qua cac kién thirc cta thm 1y hoc xa hoi trong day hoc va gido duc

hoc sinh trong cudc song, yéu thich mén hoc.



Chwong 1: Tam ly hoc xa hoi 1a m¢t khoa hgc

+ Muc tiéu:
= Trinh bay dugc ddi twong, nhiém vu cua tam 1y hoc xa hoi.
= Trinh bay duogc cac cAu tric cla tm 1y hoc xa hoi.
= Trinh bay duogc céc hoc thuyét cua tam ly hoc xa hoi.
= Trinh bay dugc lich str hinh thanh cta tdm 1y hoc xa hdi.

2- Noi dung chuong:

2.1. P6i twong, nhiém vu ciia tim 1y hoc xi hoi

2.1.1. Poi twong

Giéng nhu moi khoa hoc. Tam ly hoc xa hoi can phai xac dinh 10 ddi tuong nghién
ctru cia minh. Ciing khong phai 13 ngoai 18, khi trong lich sir phat trién cia Tam 1y hoc x4
hoi, van dé ddi tuong cua khoa hoc nay da la van dé cua nhiéu cudc tranh luan. Van dé
xéac dinh dbi tuong cua Tam 1y hoc xa hoi lai cang tré nén khéd khan hon béi tinh chét
giao thoa va su da dang cta cac van dé ma né nghién ciru.

C6 thé diém qua nhimg quan diém khac nhau vé ddi twong ctia Tam 1y hoc xa hoi
nhu sau:

Quan diém thtr nhat cho rang, Tam 1y hoc xa hoi phai nghién ciru cac hién tugng
tam ly dam dong nhu tam 1y tang 16p, cong dong xa hoi, bao gdm: truyén thong dao dic,
tap quan; nghién ctru cac tap thé, cac quan diém x4 hoi. Nhitng nghién ciru som trong lich
str Tam 1y hoc x hoi déu tap trung vao d6i tuong dam dong. Cac tic pham cta G.Tard vé
tam 1y dan toc, ctia G.Lebon vé tAm 1y ddm dong 1a minh hoa cho quan diém nay.

Quan diém tha hai cho rang, TAm 1y hoc x hdi phai nghién ctru nhan cach: dic
diém loai hinh, vi tri, cac mdi quan h¢ lién nhan cach trong doi séng x4 hoi. Quan diém
nay xuat phat tir nghién ctru nhan cach, dit cdc nhan cach trong mdi quan hé lién nhan
cach. Co sé ly luan cia n6 chinh la ban chét x3 hoi va gia tri xa hoi ctia nhan cach.

Quan diém thtr ba: nghién clru ca cac qua trinh tdm 1y dai chung, ca vi tri cua ca
nhan trong nhém; nhitng thay d6i hoat dong tdm 1y cua c nhan trong nhém do anh hudng
cua su tac dong qua lai, cac dac diém nhom, cac khia canh tim 1y ctia cac qua trinh xa
hoi. Cac nha tim 1y hoc xa hoi theo quan diém nay tip trung vao viéc nghién ctru suy
nghi, hanh vi xa héi cua c4 nhan, tri gidc xa hoi, sy anh huong xa hoi ddi voi cac ca nhan.

Dbi tuong nghién ctru cua Tam 1y hoc x3 hoi:

Céc quan diém néu trén cho thay: d6i tugng ciia Tam 1y hoc xa hi 14 rat rong va
phai xac dinh tir hai phia - c4 nhan va nhom x3 hoi. Tir 6, ngdy nay mot cach phd bién,
dbi tuong ciia Tam 1y hoc xa hdi dugce xac dinh nhu sau:

—Cac hién tuong tam 1y chung cta nhom x4 hoi cu thé nay sinh trong qué trinh giao tiép va
tac dong qua lai gitta cac ca nhan.

7



~Cai chung, dic trung, cai ban chit trong tAm 1y nhiu ngudi trong cac nhom xa hoi nhat
dinh.

=Nhiing déc trung tdm ly co ban cia cac loai nhom xa hoi duoc tao nén tir sy tac dong qua
lai.

~Céac quy luat nay sinh hinh thanh, van dong va phat trién ctia cac hién tuong tam 1y xa hoi
va su tadc dong qua lai. Cach xac dinh nhu vay cho phép bao quat mot dién rong cac van
dé ma Tam 1y hoc xa hdi can giai quyét. Pong thoi né dinh hudng cho viéc nghién cuu
cac hién tuong tam 1y khong phai don thuan ctia ca nhan ma Ia cac hién tuong tdm ly ndy
sinh trong do1 song xa hi cua con nguoi.

Tir cach xac dinh nhu vay, trong qué trinh phét trién ciia Tam 1y hoc xa hoi, hang

loat cac phan nganh ra doi va tap trung sau hon vao cac van deé trong tung linh vuc cu the
nhu tam 1y hoc ton gido, tdm ly hoc dan tdc, tdm 1y hoc gioi tinh...

2.1.2. Nhiém vu ciia Tam ly hoc xa hoi

* Nghién ctru 1y luan: Véi tu cach 1a mot bd mon khoa hoc giao thoa, stir dung nhiéu
tri thirc khoa hoc tir cic nganh khoa hoc lién quan, dong thoi tap trung vao viéc nghién
ctru cac hién tuong rat phuc tap, Tam 1y hoc xa hoi mudn khéng dinh duogc vi tri cua nd
trong hé théng cac khoa hoc thi khong thé coi nhe viéc nghién ctu 1y luan. Nhiém vu
nghién ctru 1y ludn tip trung vao cac ndi chinh nhu sau:

=Xac lap hé théng cac khai niém khoa hoc riéng cua Tam 1y hoc xa hdi, dac bi¢t théng nhét
nd1 ham cua cac khai ni€ém dung trong linh vyc nay gitta cac nha khoa hoc va phan bi¢t
cac khai niém do6 voi cac khai niém gﬁn hodc cé lién quan trong céc linh vuc khac. Viéc
st dung cac khai niém cua cac khoa hoc giao thoa véi ndi ham khong xac dinh lam dénh
méat ban chit tim 1y xa@ hoi ctua khai niém ciling nhu tao ra sy 1an 1on trong viéc trao doi va
phan bién khoa hoc. Piéu d6 1am giam gia tri khoa hoc cta cac nghién ctru.

=Phat hi¢n cac quy ludt cia sy ndy sinh, hinh thanh va phat trién ctia cac hién tuong tam ly
xa hoi, cac quy ludt cua su tac dong qua lai gitra ngudl vo1 nguodi trong cac nhom, cac
quan h¢ xa hoi.

Cu thé: phat hién nhitng diéu kién chu quan, khach quan cua sy hinh thanh cac hién
tuong tam 1y xa hdi, nhitng hinh thai bién dong, cac co ché dién ra cac hién tuong do.
Pong gop ciia TAm 1y hoc xa hoi dbi v6i khoa hoc khac va ddi véi doi sdng xa hoi chinh
13 & noi dung nay. Trén co sé cac quy ludt duge phat hién, Tam 1y hoc x3 hoi co thé gop
phan 1y giai cac hién trong 1am 1y x3 hoi nay sinh, du bdo xu hudng cua cac hién tuong
d6 va chi ra cach thirc tac dong dén cac hién tuong tam 1y xa hoi.

= X4y dung, thiét ké cac phuong phap nghién ctru dic thu dé nghién ciru cac hién tuong tim
ly xa hoi. Trong cac phuong phap da co, Tam ly hoc xa hoi kha manh véi viée st dung
cac phuong phap thuc nghiém dé 1am boc 16 cac quy ludt va cac co ché cia cac hién
tuong tam ly xa hoi tuy vay trong xu hudng nghién ctru cac hién tugng tam ly xa hoi &
pham vi rong 16n nhu tim 1y tdc ngudi, ton gido, xuit hién nhimg kho khin nhét dinh vé
phuong phap nghién cuu.
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* Nghién ctru thyc tién: C6 thé néi nhitng van dé thuc tién ngdy cang duoc dit ra hét
suc da dang trude Tam ly hoc xa hdi va cac chuyén nganh hep cua n6. Viéc img dung cac
quy ludt chung ctia TAm 1y hoc x3 hoi vao cac linh vuc hep hon trong doi sdng x3 hoi lién
tuc lam nay sinh cac chuyén nganh méi véi cac vin dé nong héi va phuc tap. Tﬁm 1}'/ hoc
dan toc dang rat dugc cha § y trong qua trinh hoi nhap va toan cau hoa véi cac van dé thuc
tidn can giai quyét: lam thé ndo dé gin giit ban sic dan toc, sy dong nhat vé van hoa va
tam 1y dan toc co vai tro thé ndo trong qué trinh hoi nhap? Tam 1y hoc ton gido véi cac
van dé vé niém tin ton gido, tinh cam ton gido trong thoi ki ¢o su tac dong qua lai manh
mé cla cic ton gido khac nhau s& nhu thé nao? Tam 1y hoc gi6i tinh lai d6i dau véi cac
van dé néng bong: dau 13 nguyén nhan tim 1y xa hoi cla cac hién tuong dong gigi? Hé
qua ctia cac phong trao dong gidi d6i voi doi sdng xi hoi ndi chung? Pic trung tam 1y xa
hoi ctia cac nhom ddng giéi?... Cling nhu Vﬁy, Tam 1}'/ hoc quén 1}'/, Tam 1y hoc t6 chtc va
cong nghlep cling dang dung trudc cac van dé thuc tién hét strc cip bach. Viéc giai quyét
cac van dé thuc tién vira 1a mot nhiém vy xa hoi dic ra voi Tam 1y hoc xa hoi néi chung
va cac chuyén nganh cia nd noi riéng vira 1a nhiém vu bén ngoai, vira 1a sy thiic day bén
trong cua chinh Tam 1y hoc xa hdi. Giai quyét dugc cac nhiém vy do s€ tao ra sy phat
trién cho chinh Tam 1y hoc xa hoi va khéing dinh vi tri ctia Tam ly hoc xa hdi trong hé
thdng cac khoa hoc va trong doi sdng xa hoi.

2.2. So lwge lich sir hinh thanh cia tam ly hoc xa hoi

Viéc chi ra nhitng ddu mdc co ban trong lich st cuia Tam 1y hoc x3 hoi nham t6i hai
muc dich.

Thir nhat, nguoi nghién ciru ¢6 duge buc tranh chung vé tién trinh ra doi va phat
trién ctia TAm 1y hoc xd hoi véi tu cach 1a mot nganh khoa hoc.

Thtr hai, quan trong hon, no6 glup ch1 ra dugc ban chét ciia Tam 1y hoc xa hoi, vé cac
van dé Tam 1y hoc x3 hoi giai quyet vé sy phat trién trong cac quan niém vé ddi tuong
ctia TAm 1y hoc x4 héi. Ciing gidng nhu nhiéu bé mén khoa hoc khac, cac tu tudng riéng
Ié dé cap dén cac hién twong tam 1y xd hoi da xuat hién tir thoi ki ¢6 dai, duéi hinh thic
chung nhat 13 cac tu tudng va cac hoc thuyét trlet hoc. Nguon gbc cla cac tu tudng do
chmh 1a cac hién twong tAm 1y x3 hoi trong cudc sdng co thé dugc quan sat thiy nhu: su
cudng loan hay hoang loan cua dam déng, su thing hoa trong cac 18 té than, su a dua theo
cac ¥ tuong cia da sb, sy ton sung cua cic cong dong d6i véi thu linh. ..

TAt ca cac hién tuong tam ly xa hdi do6 trong cudc séng da dat cac nha triét hoc, cac
nha tu tudng trude nhimg cau hoi 16n: Piéu gi thuc ddy con ngudi cung tién hanh cac
hanh déng nhu vay? Cai gi chi phdi hanh vi cia mot nhém, mot cong déng ngudi? Tra 10
cac cau hoi d6, cac nha triét hoc da dua ra nhitng ¥ twong dau tién vé cac hién tuong tim
1y x4 hoi. Rat nhiéu nha nghién ctru déu nhin thay sy ton tai ciia cic tu twéong Tam 1y hoc
xa hoi trong 1ong cac 1y thuyét triét hoc co dai.

Céc y tuong vé “tam 1y dan toc” - sy khac biét trong tdm 1y ciia dan toc ndy vé6i dan
toc khac, cac “ban ning dam dong” c6 thé tim thdy trong cic cong trinh ciia Arixtét hay
Platon. G.Allport cho rang ngudi dat nén mong cho cac van dé ciia Tam 1y hoc x4 hoi 1a
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Platon. Noi cach khac, cac mam mdng cua Tam 1y hoc xa hoi di duoc gieo tir thoi ki ¢b
dai, trén chinh manh dat 13 cudc séng xa hoi ciia con nguoi. Xa hoi ngay cang phat trién
hon, cc véan dé lién quan dén moi quan h¢ gitta cd nhan va xa hoi, viéc diéu chinh hanh
vi x3 hoi ciing ngay cang trd nén can thiét hon. Cung véi su doi hoi ngay cang cao, cang
mang tinh cép thiét ctia xa hoi va su phat trién cua cac khoa hoc khac nhau, TAm 1y hoc
xa hoi tré thanh mdt khoa hoc doc lap.

Tam 1y hoc xa hoi tré thanh mét khoa hoc ddce lap:

Theo quan diém cua Andréeva, khi xem xét van dé tam 1y hoc tré thanh mot khoa

hoc ddc 1ap nhu thé ndo can phai chil y dén ba yéu to:

H-Cac yéu cau ddi véi viée giai quyét cac van dé Tam 1y hoc x3 hoi, xuit hién trong cac
nganh khoa hoc giap ranh khic nhau ma béan than cac khoa hoc d6 chua giai quyét duoc;

2D-Cac qua trinh chuan bi phan tach cac vAn d& TAm 1y hoc x3 hoi bén trong hai bd méon
“me” chu yéu: tam ly hoc va xa hdéi hoc; 3) Pac diém cua céc dang tri thirc Tam 1y hoc xa
hoi doc 1ap dau tién - Day 1a cac dong luc truc tiép thuc drfly su ra doi cua Tam ly hoc xa
hoi nhu 1a mét nganh khoa hoc doc 1ap. Giai doan gitra thé ki XIX 1a giai doan mot loat
cac bd mon khoa hoc, trong dé c6 cac bd mon khoa hoc xa hoi, dat dugc nhiing tién bod
dang ké. Vi du, ngdn ngir hoc da co su phat trién manh mé& va dat duoc nhirng thanh tyu
16n lao. Nam 1859, M.Laxarus (1824 - 1903) va nha ngon ngtr hoc G.Steinthal (1823 -
1893) sang lap tap chi “Tap chi tim 1y hoc dan tdc va ngdn ngir” tai Ptc. Van dé giao luu
ngdn ngir va anh huong 14n nhau gitrta cac dan toc dugc quan tdm. Thé nhung Ngbn ngir
hoc khong thé giai quyét duoc cac van dé nhu sy anh huéng 1an nhau giita cac dan toc
bang cac phuong tién ctia minh. Ciing nhu vdy, cac khoa hoc khac nhu Nhan ching hoc,
Dén téc hoc, Khao ¢d hoc dén thoi diém do6 da tich luy duoc rat nhiéu dit kién. Trong tat
ca cac nghién ctu nay xut hién mot hién thue can duoc tinh dén: cac dic diém tdm ly
ctia mot sb cac nhom dan tdc, moi lién hé cla cac san phém van hoa va truyén théng, cac
1& nghi... D6 chinh 13 Iy do ma nha tam 1y hoc xa hoi ngudi My T.Shibutani két luan rang
Tam 1y hoc xa hoi da tré thanh mot linh vuc doc 1ap mot phan vi cac chuyén gia trong cac
linh vuc khoa hoc x4 hdi khac nhau khong thé giai quyét duoc cac van dé nay sinh - co
lién quan dén Tam 1y hoc xa@ hdi (Shibutani, 1999). Nhu vay, 10 rang trong su phat trién
ctia khoa hoc xudt hién nhu cau tach riéng mot 16p cac van dé moi khong thudce riéng vé
bat ki mot bd mdn nao dang tdn tai rd rét hon, nhu cau nay thé hién trong vi¢c phat trién
cua hai b0 mon khoa hoc dugc coi 1a “me dé” ctia Tam 1y hoc xa hoi: Tam ly hoc va Xa
hoi hoc. Tam 1y hoc gifra thé ki XIX tap trung chu yéu vao cac van dé cua tdm Iy hoc ca
nhan. Trong mot sO phan ciia no, trude hét 1a trong bénh 1y tAm than hoc bat dau xuat hién
cac mam mong ciia cac khai niém tuong lai dé cap dén dic trung cua cac dang tac dong
qua lai 1dn nhau ctia con nguoi, cdc 4nh hudng 1an nhau cua ching... Bén canh d6 ciing
phat hién ra sy phu thudc trong viéc diéu chinh tdm 1y va hanh vi ca nhan vao céc tac
dong diéu khién tir phia ngudi khac. Tirc 14 sy diéu chinh tir phia xa hoi. No6i cach khéc,
mot cach ty nhién, xuat hién cac van dé lién quan dén Tam 1y hoc xi hoi ngay trong long
Tam 1y hoc. Cac tri thire tdm 1y - xa hoi trong long linh vuc X3 hoi hoc cling dan duoc
hinh thanh, nhung theo mdt cach hoan toan khac. Gan nhu ngay tir thoi gian dau ton tai
ctia minh (giita thé ki XIX) Xa hoi hoc di tim kiém cac giai thich cho mdt loat nhing su
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kién xa ho1 béng cac quy luat tir nhiing linh vuc tri thuc khac. Vi du Spencer van dung
cac quy luat sinh hoc dé giai thich xa hoi trong truong phai hiru sinh: quy luat dau tranh
sinh t6n hay tién hoa xa hoi. Song viéc quy gian sinh hoc khong thé 1y giai ding dén cac
qué trinh xd hoi va khong thé giai thich dugc ban chit ciia cac qua trinh x4 hoi da budce
cac nha nghién ctru phai tim kiém cac quy lut caa Tam 1y hoc dé giai thich cho cac qua
trinh xa hoi. Nguén géc cua cac hi¢én tuong xa hoi dugc cho la nam trong tam 1y ctiia con
nguoi. Khia canh tim 1y trong mdi hién tuwong xa hoi tro thanh sy quyét dinh vé& mat tim
ly ddi véi cac hién tuong xa hoi. Vi du, theo quan diém nha xa hoi hoc ngudi Phap
G.Tarde thi cac sy kién xa hdi co ban bao ham khdong phai trong pham vi mot bd 6¢, ma
trong su tiép xuc ciia mot vai bo oc, 1a d6i twong tam 1y hoc “lién tri 6¢” phai nghién ctu.
Mo hinh téng thé ctia mot su kién xa hoi duoc v& ra nhu 13 moi tuong quan cua hai ca
nhan, trong d6 mot nguoi bat chude ngudi khac. Nhu vay, trong qué trinh phat trién cia
hai bd mén khoa hoc: Tam 1y hoc va Xa hoi hoc, hién 1 su dich chuyén theo chiéu gip
nhau két thic béng viéc hinh thanh cic vin dé di trd thanh d6i tuong cua mot bd moén
khoa hoc méi.

2.3. Tam Iy hoc xi hdi trong hé thong cac khoa hoc khac

Tam Iy hoc xa hoi voi Xa hoi hoc va Tam 1y hoc

Pén nay di c6 dugc su dong thuan twong d6i vé dbi twong cua Tam 1y hoc x4 hoi.
Nhung sy dong thuan trong quan niém vé pham vi cac nhiém vu duogc gidi quyét béi Tam
1y hoc xa hoi1 khong c6 nghia 1a da c6 sy thong nhat trong cach hi€u vé cac quan hé cia
n6 voi Tam 1y hoc va Xa hoi hoc. Boi vay cudc tranh luan vé van dé “ranh gidi” cia Tam
1y hoc x4 hoi van dién ra kha doc 1ap. O diy co thé néu ra ba 1ap truong:

H-Tam ly hoc xa hoi [a mot phén cua Xa hoi hoc;

2-Tam Iy hoc x4 hoi 1a mot phan ciia Tam 1y hoc;

3=Tam ly hoc xa hdi - do 1a khoa hoc & vi tri tiép giap cta Tam 1y hoc va Xa hdi hoc,
trong d6 ban than “chd tiép giap” dugc hiéu theo hai cach:

a) Tam 1y hoc x4 hoi chiém mot phan nao d6 ctia Tam 1y hoc va modt phan nao d6
cua Xa hoi hoc; b) bi nd chiém phén “v0 chu” - linh vuc khong thudc ca Xa hoi hoc cling
nhu Tam 1y hoc.

Néu theo dé xuét cua cac nha tAm 1y hoc x4 héi My Mc.Dougall va G.Harary, thi tat
ca céc lap truong noi trén c6 thé dua vé hai quan diém: ndi nganh va lién nganh. No6i cach
khéc, vi tri cia Tam 1y hoc xa hoi c6 thé tim & bén trong mot linh vyc “me” hay trén ranh
gid1 gitra ching.

Mic du ¢6 nhitng khac biét duong nhu rit co ban, tat ca cic quan diém duogc dua ra
ve ban chat déu dung lai trudc mot van dé: “ranh gidi” ndo phan chia Tam ly hoc xa hodi
voi Tam 1y hoc va voi Xa hoi hoc. Vi ¢6 dat Tam ly hoc xa hoi ¢ dau thi trong moi hoan
canh no cling ti€p xuc vdi hai b mon nay.

Tam Iy hoc xd hoi voi cac khoa hoc khac:
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La bd mon khoa hoc “giao thoa” gitra Tam 1y hoc xa hdi va Xa hdi hoc, duong
nhién Tam ly hoc xa hoi c6 quan hé chdt ché khong chi véi hai khoa hoc me ma con co
mbi quan hé chat ch€ voi nhiéu nganh khoa hoc khac, ca khoa hoc tu nhién va khoa hoc
xa hoi. Khoa hoc tu nhién, dac biét 1a khoa hoc Sinh 1y than kinh va Sinh hoc c6 vai tro to
16n dbi v6i Tam 1y hoc xa hoi. Nhiéu nha nghién ctru Tam 1y hoc xa hoi st dung céc tri
thirc vé hoat dong ctia hé than kinh nham 1y giai cac hién tuong tim Iy dam déng nhu sy
hoang loan, sy am thi, sy lay lan xtc cam, tinh cam, hay di tim cac co ché hoat dong cua
nio bod dé 1y giai hién tuong déng cam gilta con ngudi véi con nguodi. Mot loat cac 1y
thuyét cta sinh hoc da timg duogc sir dung dé giai thich cac hién twong tim 1y xa hoi nhu
khai niém “tdm 1y bay dan”, “su hip dan bay dan”. Ngay ca viéc nghién ciru cac hién
tuong tam 1y x4 hoi lién quan dén cic nhom gidi tinh: sy hap din gidi tinh, cac hanh vi
clia cac gidi khac nhau, ciing khong hiém khi cac nha nghién ctru phai xudt phat tir cac
hiéu biét vé co s¢ sinh hoc cua chung. Céac kién thic toan hoc ciing ngay cang duoc sir
dung rong rdi hon véi hai xu huéng: ding dé mo hinh hoéa cac hién tugng tam 1y xa hoi
(mic di hudéng ndy con rat han ché) va hitu dung hon 13 xu huéng st dung cac phép toan
thdng ké dé phén tich siu cac hién tuong tim 1y xa hoi. Cac phép tinh twong quan, phan
tich nhan td, cac kiém dinh... dugc st dung rat phé bién. Véi tu cach 1a khoa hoc vé cac
quy ludt chung nhat cta tw nhién, xa hoi va tu duy con ngudi, triét hoc cung cip cac co sd
phuong phap luén cho Tam ly hoc xa hoi. Tur viée lya chon dé6i tuong nghlen clru, cach
tiép can dbi tuong nghién ciru dén viéc phan tich, giai thich va khai quéat két qua nghién
ctru, cac nha Tam 1y hoc xa hoi déu dua trén 1ap truong triét hoc nhat dinh.

Van dé di va van dang 13 trung tAm cua cic cudc tranh luan lién quan dén van dé
phuong phép luan 1a anh huong (tich cyc hay tiéu cuc) cua viéce mot nha Tam ly hoc xa
héi dimg trén mot lap tru’ong triét hoc nao d6 dé giai quyét mot van dé tim 1y xa hoi. Van
dé nay dugc goi 1a van dé gia tri (tu tuong) trong nghién ctru Tam 1y hoc xa hoi. Du cau
tra 101 1a thé ndo di nita, khong thé c6 nha tam 1y hoc xa hoi nao lai khong dimg trén mot
1ap truong triét hoc nhat dinh dé giai quyét van dé tim 1y xa hoi. Pé nghién ciru cac hién
tuong tam 1y xa hoi, Tam 1y hoc xa hoi sir dung rat nhiéu nhiing thanh tyu cia cac khoa
hoc x& hdi va nhan van. Mudn chi ra cic dic diém tam Iy cua nhém 16n nhu dan te
chéng han, khong thé thiéu cac kién thirc cua dan toc hoc, lich sir dan toc, van hoa hoc.
Kha nhiéu van dé mang tinh giao thoa trong Tam 1y hoc xa hoi va cac khoa hoc xa hoi
nhan vin ké trén nhu vin dé nhom gia dinh, van dé truyén théng cia mot cong dong hay
van dé gidi... Mudn 1am 13 cac hién trong tdm 1y x3 hoi nhu du luan x3 hoi, tAm trang xa
hoéi, khong thé bo qua cac van dé kinh té hoc, chinh tri hoc, quan tri hoc. Cac khoa hoc xa
hoi nhan van cung cap cac tu liéu da dang va nhiéu chiéu vé con ngudi trong cac mbi
quan h¢ xa hoi khac nhau. Nguoc lai, cac tri thirc ma Tam 1y hoc xa hoi phat hién ra lai
dong vai tro quan trong d6i voi cac nganh khoa hoc xa hoi va nhan vin khac. Chinh viéc
ra doi ctia TAm 1y hoc x3 hoi 1a minh chimg cho sy can thiét ciia né trong viée giai quyét
nhirng vin dé ma mot sé khoa hoc khac chua giai quyét duoc mot cach day du.

Tom lai, Tam 1y hoc xa hdi ludn bi dat trude nhitng doi héi cua doi sé)ng xa hoi
trong viéc giai quyét hang loat cac van dé phuc tap va da dién. Do vay chi khi st dung
cac kién thire cua cac khoa hoc khac c6 lién quan, Tam 1y hoc xa hdi mdi cod thé hoan
thanh t6t nhiém vu cta minh. Déng thot nghién ctru céc hién tuong tam ly xa hoi, Tam ly
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hoc xa@ hd1 cung cap cho cic khoa hoc khac nhitng kién thirc dé 1am rd hon, day du hon
ban chat cua cac hién tugng xa hoi. Pay cling chinh 1a co s& ciia moi quan hé ngay cang
chat ché gitra Tam 1y hoc xa hdi va cac khoa hoc khac.

2.4. CAu triic ciia tAm Iy hoc x4 hdi

Hién tugng tam li xa hoi da dang, phong phu va phtrc tap, boi n6 1a sy phan anh sinh
dong thuc té cude séng. Nguoi ta phan loai cac hién tuong tdm 1i xa hoi dya trén nhiing
can ci khac nhau. Khi nghién ctru céc hi¢n tuong tdm li xa hdi co thé can cir vao mirc do
anh hudng nhiéu hay it ciia cac hién twong tam 1i x3 hoi; tinh chét tic dong manh yéu cia
chung; su bén virng hay tam thoi; pham vi anh huong rdng hay hep theo d6 co:

—Nhom thir nhat bao g@)m cac hién tuong tam 1i xa hdi cua nhoém nhu tdm ly nhém 16n, tam
1y nhom nho, tdm ly nhém vira.

=Nhom thir hai gém cac hi¢n tugng tam 1i xa hoi tao ra ban sac dan toc, cong déng, thuc
hién chirc nang duy tri ton tai x4 hoi nhu truyén théng, phong tuc tp quan, théi quen, tin
ngudng, nghi 1€ giao tiép xa hoi...

—Nhoém thtr ba 13 cac hién twong tim 1i x4 hoi hinh thanh do tac dong tong hop chung, c6
anh hudng dén toan bo xa hoi, tao ra sic thai cam xtc cho xa hoi nhu du luan xa hoi, tAm
trang xa hdi, bau khong khi tam 1y chung, uy tin trong xa hoi, tam thé, dinh hudng gia tri
xa hai...

=Nhoém thtr tu gdm céc qua trinh tm 1i x3 hoi ¢ anh hudng manh vé cudng d6 nhung thiéu
tinh 6n dinh va bén vimg trong doi séng ctia nhém va cong ddong nhu bét trude, 1ay lan
tam 1y, thi dua, tranh dua, ddng cam ac cam, am thi...

Ban chét hién twong tm 1i xa hoi: Mdi mot ca nhan bao gid ciing ton tai trong mot
nhém, mot xa hoi nhat dinh va hoat dong giao tiép ctia ho ludn dién ra trong céc diéu kién
x4 hoi lich st nhat dinh. Do d6, tdm ly c4 nhan 1a co s& dé hinh thanh tdm 1i xa hoi.
Nhung hién tugng tam li xa hdi khong phai la sy cong lai cua tam ly ca nhan ma né mang
ban chat xa hoi sdu sic, 1a san pham ctia hoat dong chung, nhimg diéu kién xa hoi lich st
chung.

Hién tuong tm 1i x3 hoi bao gid cling 1a tam 1y chung cua nhiéu nguoi, chi thé cta
tam li xa hd1 1a nhém xa hoi: ¢c6 nhom 16n, nhom nho; nhom chinh thic - nhém khong
chinh thirc; nhom dac biét 1a ddm dong. & trong nhom xa hoi, hoat dong xa hoi, quan hé
qua lai va giao tiép co ¥ nghia dic biét quan trong quyét dinh sy biéu hién vé noi dung
ciing nhu hinh thtrc ctia tm 1i xa hoi. Hién twong tam 1i x3 hoi ton tai va biéu hién sinh
dong trong nhom xa hoi. & trong nhom xa hoi dién ra qué trinh xa hoi hoa, mdi ca nhan
chiu sy tac dong anh huéng ctua nhom, cia cai chung. Ddng thdi ca nhan ciing tac dong
anh huéng t6i ca nhan khac va toan nhom, cong ddng. Sy tac dong qua lai dién ra trong
nhom xa hoi, chi phdi diéu chinh thai d6 hanh vi tdm 1y néi chung ciia ca nhan, thanh
vién ctia nhém, din dén két qua 1a hinh thanh nén tdm 1y chung, tdm 1i xd hoi. Do d6 c6
thé két luan rang, tm 1i xd hoi 1a tAm 1y ctia mot nhom xa hoi nhét dinh phan anh nhimg
diéu kién xa hoi lich sir chung nhit dinh ndy sinh tir su téc déng qua lai trong hoat dong
va giao tlep giita cdc c4 nhan trong nhom. Chirng nio con ton tai xa hoi, cac nhém xa hoi
v6i cac mdi quan hé qua lai giao tiép ciia nhimg c4 nhan thi chimg d6 con sy ton tai va

phat trién ctia hién tuong tam 1i xa hoi - hi¢n tugng tam 1y dac trung cua cac nhom xa hoi.
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Quy luat hinh thanh va phat trién ctia cac hién tuong tam 1i xa hoi: Sy hinh thanh va
phat trién ciia cac hién tugng tam 1i xa hoi cé tinh quy luat, doi hoi chiing ta phai nam bat,
lam rd co s& cho nghién ctru va van dung dé dinh huodng, diéu khién n6 phuc vu cho thuc
tién cudc sdng.

=Cdc hién tuwong tdm li xa hoi dwoc hinh thanh va phat trién tir ngu&n géc ton tai xd héi, tir
thue tién cudc so”'ng.

Pay 1a quan diém duy vt lich st vé sy nay sinh va phat trién cua tm 1i xa hoi. Ton
tai xa hoi 1a cai c6 trude, tam 1i xa hoi 1a cai c6 sau. Tam ly xa hdi la biéu hién cu thé cua
su phan anh t6n tai x4 hoi, phan anh nhimg diéu kién xa hoi lich st cu thé vao cac nhom
va cong déng xa hoi. Noi dung cua tdn tai x3 hoi cua thyuc tién cudc séng la nguén géc
khach quan quyét dinh dén noi dung va cac hinh thirc biéu hién ctia cac hién tuong tim li
x3 hoi. Ton tai xd hoi dyoc hiéu 13 toan bo cac mdi quan hé ngudi - nguoi trong xa hoi
nhu quan hé kinh té, chinh tri, van hoa, tu tuong, ton gido, dan toc... Cac quan h¢ xa hoi
dam bao cho mot xa hoi ton tai va phat trién. Ton tai xa hoi nao thi c¢6 tdm li xa hoi twong
ung, phan anh thyc tai xa hdi sinh dong, trung thuc, phtc tap nhu thuc tién cudc song
vay.

= Cdi chung, cdi riéng va cdi don nhdt thong nhdt trong cdc hién twong tam Ii xd hoi.

Céi chung dugc hiéu 1 nhimng hién twong tim 1i x4 hoi co tinh nhan loai, chi phdi
dén tat ca loai nguoi trén hanh tinh va ching mang tinh pho bién, tinh thoi dai, tinh nhan
ban trong tdm 1i xa hoi, 1a nét chung cua cac dan tdc. Cai chung ctia xa hoi nhu nhu cAu,
loi ich, tinh cam, dinh huéng gia tri... 1a nhitng hién tuong tam li xa hoi pho bién ctia cac
hinh théi xa hoi, clia cac mirc do phat trién xa hoi.

Céi riéng duogc hiéu 1a nhitng hién tugng tdm 1i xa hdi cua mot dan tdc, nhém, tap
thé mang dac trung riéng cia dan toc, nhom, tap thé nhét dinh.

Cai don nhat: mdi hién tuong tam 1i xa hoi van dong va phat trién khac nhau & cac
nhom xa hoi, khong lip lai. S& di ¢6 nhu vay 1a vi mdi nhom xa hoi ¢6 qui mo, tinh chét
khéac nhau, mdi hién tuwong tdm li xa hoi mdi nhém dugc hinh thanh chiu sy chi phéi cua
diéu kién xa hdi lich st cu thé. Vi du: cung phan anh mot sy kién xa hoi, nhung du luén
xa hoi trong don vi quan déi c¢6 dac trung riéng khac véi cac tap thé cta x3 hoi.

= Qui ludt vé moéi quan hé qua lai, anh hwéng lin nhau giita nguoi véi nguoi trong qud
trinh giao tiép - la nhadn t6 hinh thanh cdc hién twong tam li xd héi.

Noi dung ciia quy luat ndy thé hién & chd: nguon gbc ciia moi hién tugng tam ly
thudc vé mdi ca nhan, khong thé co hién twong tdm 1y nim ngoai ca nhan, tdp thé va
nhom nguoi nhat dinh. Khong thé c6 hién twong tam 1i xa hoi néu chi xét & binh dién ca
nhan riéng 1¢é hodc cong tirng c4 nhan ma thanh. Hién tuong tdm 1i xa hdi chi ndy sinh,
hinh thanh, phat trién trong mdi quan hé qua lai giita cac ca nhan trong lao dong, giao
tiép xa hd1 vi mot myc dich hoat dong chung nao do.

Trén nén tang ctia mdi lién hé lién nhan cach, thong qua giao tiép, quan hé ma tam ly
ca nhan nay anh huong dén ca nhan khac... ¢t tiép dién lién tuc trong quan hé nhiéu
nguoi, cac hién tugng tam 1i xa hoi dugce hinh thanh va phat trién nham duy tri su on
dinh ctia nhom xa hdi. Tao cho nhom xa hi phat trién véi nhitng ndi dung va hinh
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thirc mai pht hop voi quan hé xa hoi c¢6 thuc trong nhom xa hoi. Khi da xuét hién cac
hién tugng tdm 1i xa hoi thi chung lai tdc dong vao nhdom xa hdi, cac quan hé xa hdi,
dén mdi c4 nhan trong nhom bang con duong giao tiép dé dinh hudng, diéu chinh hanh
vi ctia moi ngudi phit hgp v6i chuan hanh vi cta toan nhém xa hoi. D6 1a mbi quan hé
bién chtng cta sy hinh thanh va phat trién, van dong cta cac hién twong tam i x3 hoi.

Nhitng anh huéng giita cac ca nhan trong giao tiép c6 thé bang nhiéu phwong phap,
cach thirc nhu thong bao, truyén tin, trao d6i c4 nhan, thuyét phuc, 4m thi, huéng dan, néu
guong...; anh huéng cta ca nhan dén ngudi khac co thé bang ty khang dinh, uy tin, dao
dtic, tai nang... va su danh gia, thtra nhan cua xa hoi vé ho.

= Qui ludt ké thira, l1dy lan va bdt chude trong nhém xd héi.

Trong doi sdng va hoat dong ctia nhém x4 hoi s& ludn ludn dién ra su ké thira, 1y
lan va bét chude 13n nhau vé nhitng phuong thirc séng, hanh vi, hoat dong ctia con nguoi.
Su ké thira nhiing tinh hoa, di sin quy bau ciia qua khr hay cta cdc nhém xa hoi khéac
duoc dién ra mot cach thuong xuyén, tich cuc, tu giac, sang tao va ngay cang cao hon.
Trong cac diéu kién cu thé cta quan h¢ qua lai, giao tiép xa hoi, nhitng hi¢n tuong tam ly
ludn lan truyén tir ngudi ndy sang ngudi khéac, tir nhom tip thé ndy sang nhom tap thé
khéc lam cho cac hi¢n tugng tdm 1i xa hdi cang phong phu, phire tap hon. Trén cé do, qua
trinh bat chudc 13n nhau, 13 sy phan 4nh nguyén mau hanh vi phan tng cua ngudi khac,
mot sy mo phong lai doi tuong cua cac hoat dong xa hoi va giao tiép xa hoi do cling dugc
nay sinh. Qui luat bt chude 13 hién tuong khéng phu thudc vao ¥ mudn ca nhan. Boi vi
nhém xa hoi 1a tap hop nhiéu nguoi cung hoat dong theo nhirng muc dich, nhiém vu cu
thé dé cung nhau hoat dong, can duoc thong nhat hanh dong theo mot phuong thirc niao
d6 ma trong nhiéu trudng hop con ngudi chua kip nhan thirc diy du y nghia ciia hoat
dong ma lam theo ngudi khac. & mdi lira tudi khac nhau trong qua trinh phat trién ca thé
muc do bét chude cling khac nhau: tir bét chudce thao tac dén hanh vi, hanh dong; tu bat
chudc vo thirc dén c6 y thirc. Bat chude trong nhém dién ra trong sudt qué trinh xa hoi
ho4 con ngudi, 1a mot phuong thire tam 1i xa hoi can thiét dam bao cho con ngudi tiép thu
va linh hoi nhitng kinh nghiém sdng va hoat dong ctia ngudi khéc.

2.5. Céc hoc thuyét trong tam 1y hoc xi héi

Vai tro cua xa hdi hoc trong viéc hinh thanh Tam Iy hoc xa hoi dugc thé hién qua su

anh hudng cia cac quan diém ctia mot sd nha xa hoi hoc.
= Auguste Comte (1790 — 1857)

Comte da phan chia tdm 1y hoc theo hai khia canh: sinh hoc va xa héi hoc. Su phan
chia nay c6 gia tri nhat dinh trong Tam 1y hoc xa hoi.

Khi néi vé nhan cach con ngudi, ong di thién vé khia canh ban ning. Theo 6ng, ban
nang con nguoi chia thanh 2 loai chinh: su ich ky va long vi tha. Tinh vi tha cua ban ning
c6 thé dan con ngudi dén sy mém yéu, nhu nhuoc. Ong cho rang, xa hoi cankhuyén khich
long vi tha ctia con ngud1 nhu mdt muc dich trong tdm cua t6 chtrc, bén canh d6 can han
ché tinh ich ky cta ca nhan.
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Mic du rit quan tim dén tAm 1y hoc ¢4 nhan, nhung Comte van nhan manh rang don
vi xa ho1 thuc 1a gia dinh, nhd né ma xa hoi phat trién. Gia dinh, theo ong ngoai vi¢c duy
tri noi giéng con nudi dudng 10ng vi tha ciia con ngudi. Tir mai 4m gia dinh, c4 nhan s&
tr¢ thanh thanh vién xa hdi hiru ich. Tam 1y hoc ¢4 nhan theo hudng ban nang ciia Comte
d3 tac dong manh dén tam 1y hoc x3 hoi tan dau thé ky XX.

= Gabriel Tarde (1843 — 1904)

Tarde 1a mot ngudi sang 1ap ra tim 1y hoc ca nhan trén co s& ciia xa hoi hoc. Ong
phan dbi nhitng quan diém thai qua cta tim 1y hoc ¢4 nhan thoi do.

Mot cong trinh nghién ctru ciia Tarde ¢6 anh huéng 16n dén sy ra doi ctia tam 1y hoc
x3 hoi 1a cubn: “Nhimng quy luat cta su bat chude”. Trong cudn sach ndy 6ng da 1y giai co
sO x3 hoi cla sy twong tac gitra cac ca nhan. Ong ciing 14 ngudi dau tién dua ra khai niém
moi vé sy twong tac. Dy 1a mot tién dé din dén sy hinh thanh tdm 1y hoc xa hoi.

= Durkheim (1 858 — 1 917)

Quan diém ctia Durkheim 1a phan d6i sy dé cao qua mirc tm Iy hoc c4 nhan khi ong
nhan manh dén hé théng quy dinh xa hoi. C)ng ca ngoi va thich tranh luan vé hoc thuyét
“y thirc tap thé”.

Trong cac nghién ciru ciia minh, 6ng quan tdim nhiéu dén cac kiéu loai hanh vi cta
nhom hon 1a cac hanh vi ctia ¢4 nhan. Nhitng nghién ctru cta éng vé “y thirc tip thé” 1a
dong gbp dac bi¢t quan trong cho tam 1y hoc xa hoi.

=G. Lebon (1841 — 1931)

Trong cac nghién ctru ciia minh, ong cht ¥ nhiéu dén tam 1y hoc nhom. Ong da 1am
sang té thém nhiing quan diém ctia Durkheim vé cac hién twong tdm 1y cia nhém. Lebon
cling bi anh hudng boi Tam 1y hoc xa hoi cua Tarde.

Tac pham ndi tiéng nhit cua Lebon 13 cudn “Dam dong” (The crowd). Trong cudn
sach nay 6ng dd phan tich rat sdu sic vé tim Iy dam dong — mét hién twong tam ly rat dic
thi ctia Tam 1y hoc x3 hoi. Véi cudn sach ndy, 6ng da tro thanh nguoi mé duong vé van
dé “hanh vi tap thé” hién dai.

= Charles Horton Cooley (1863 — 1929)

Cooley 12 nha x4 hoi hoc My, nguoi ¢ quan diém hién dai vé mdi quan hé giita xa
hoi va c4 nhan. Ong nhan manh, khong thé tach roi yéu t6 xa hoi va yéu to ca nhan trong
cudc séng ciia con nguoi.

Ong d3 viét ba cudn sach ndi tiéng vé van dé nay: Ban chat con nguoi va trat tu xa
hoi; T6 chuc x3 hoi; Su phat trién xa hoi. Cooley bi anh hudng bdi hoc thuyét “bét
chuée” cua Tarde, quan diém vé dong nhat cia Schaffle va tim 1y hoc cia W.James.

= E.A. Ross (1866 — 1951)

Ross 1a nha x4 hoi hoc ngudi My, nguoi da viét cudn sach Tam 1y hoc xa hoi
(1908) — mdt trong nhitng cudn sach gido khoa dau tién vé nganh khoa hoc nay. Néu
Cooley nhan manh hon dén khia canh tap thé thi Ross lai chu y dén ca khia canh xa hoi
va khia canh c4 nhan trong nghién ctru quan h¢ gitra xa hdi va cé nhan.

Theo 6ng, vai trd cta xa hoi thé hién qua sy anh hudéng ctia nhom t6i c4 nhan va vai
trd ciia ¢4 nhan thé hién qua sy anh hudng ciia c4 nhan téi nhom. Cac vai tro nay xdy ra
trong cac hoan canh xa hoi. Quan diém nay cua Ross di bi anh hudng bdi quan diém cia
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Tarde vé “su bit chudc” trong doi song xd hoi. Cdc truong phdi Tam 1y hoc - Thuyét
hanh vi cua Watson:

Thuyét hanh vi ra doi vao nim 1913 trong bdi canh Tam 1y hoc ndi quan bude vao
thoi ky khung hoang va mot s6 nha tim 1y hoc cho rang can phai xac dinh lai ddi twong
nghién ctru cua tam 1y hoc.

Thuyét hanh vi 13 co s& dé tam 1y hoc dau thé ky XX tir bo di san cua trudng phai
ndi quan va dua TAm 1y hoc xd hoi hién dai dén chd tim hiéu con ngudi thong qua cac
hoan canh x3 hoi va trudc hét 1 nghién ciru hanh vi cia con ngudi. Su dong gbp to 16n
ctia thuyét hanh vi d6i voi Tam 1y hoc xa hoi thé hién ¢ chd no 1a co sd dé cac nha tam 1y
hoc phuong Tay (trudce hét 1a cac nha tim 1y hoc M¥) xac dinh ddi twong nghién ciru cia
nganh khoa hoc nay — hanh vi xa hoi cia con nguoi.

- Thuyét cau trac ciia W. Wundt

Mot trong nhiing dong gop 16n ciia 6ng ddi véi viée ra doi ciia Tam 1y hoc xa hoi 1a
cubn sach Tam 1y hoc déan toc. Cudn sach nay gom 10 tap, duge ong viét trong 20 nam
(1900 — 1 920).

Theo 6ng, tam 1y hoc xa hoi 1a mot phan nganh can thiét cia Tam 1y hoc. Ong cho
rang khong thé nghién ciru con ngudi nhu mot ca nhan don 1&, ma cin phai nghién ctiu
con ngudi trong nhitng mdi quan hé ctia con ngudi.

= Tam ly hoc Gestalt

Mot trong nhimng dai biéu xuét sic nhat cta tdm 1y hoc Gestalt 1a K.Lewin, 6ng da
danh nhiéu tim huyét cho viéc nghién ctru khia canh quan trong ctia TAm 1y hoc xi hoi
— nhom nho va nhom ndéi chung. Lewin da sang 1p ra Trung tdm nghién ctru dong thai
nhom. Ong ciing 12 tic gia ctia mot phuong phap nghién ciru méi trong tam 1y hoc xa hoi
— phuong phap nhom tap luyén (training group).

CAU HOI ON TAP

1/Anh, chi hay tom tit so luge lich st hinh thanh cua tim 1y hoc xa hoi
2/Lam rd Tam ly hoc xa hoéi trong hé théng cac khoa hoc khac

3/Phan tich CAu tric cta tim 1y hoc xa hoi

4/Tém tat cac hoc thuyét trong tim 1y hoc x4 hoi

Chuong 2: Cac phwong phap nghién ciru tam ly hoc xa hi

+ Muc tiéu:
= Trinh bay dugc cac phuong phdp nghién ctru tam ly hoc xa hoi
= Thuc hanh cac phuong phap nghién ctru tdm 1y hoc xa hoi

2= No6i dung chuong:
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2.1. Phuong phap nghién ctru tai li¢u Nhirng
nguyén tac nghién ciru

Phdi dam bdo tinh chit khdch quan

Nghién ctru phai dam bao tinh khach quan, trudc hét 1a phai nghién ctu tir chinh
ban than sy vat, hién tuong, phai xem xét su vat, hién tuong nhu ching von ¢6 trong thyc
té, ghi nhan moi chi tiét, moi biéu hién ciia ching.

Phdi nghién civu sw vt va hién twong trong cdc méi lién hé ciia chiing

TAt ca cac su vat, hién tuong trong tu nhién déu lién hé, tac dong qua lai v6i nhau.
Vi vay, khi nghién ctru phai dit chiing trong mdi quan hé, lién hé giita chung nham vach
ra dugc sy anh huong 14n nhau, mdi quan hé nhan qua va nhiing quy luat cta su tac dong
qua lai gitra chung Khi nghién ciru cac hién tugng tam 1y xa hoi can thyc hién tét cac yéu
cau nay, bai vi mdi hién tuong tam 1y x4 hoi déu chiu sy anh huong va lién quan cia cac
hién tugng khac.

Phdi nghién civu sw vit va hién twong trong sw phdt trién.

MGdi sy vat va hién tugng trong ty nhién hay trong xa hdi déu co qua trinh nay sinh,
van dong va phat trién. Tam 1y c4 nhan hay ciia xa hdi déu nam trong quy luét nay, co su
phat trién va bién d6i vé chit. Boi vay, khi nghién ctru c4c hién tugng tam ly xa hoi, nha
khoa hoc can xem xét chiing trong mot qua trinh.

Phdi nghién civu sw vt va hién twong trong mét chinh thé toan ven

MB&i su vat va hién tuong déu c6 mot cau triic nhat dinh. Boi vay, yéu cau dat ra d6i
v6i cdc nha khoa hoc 1a phai nghién ctru sy vat va hién tuong voi cd hé théng cac thanh
phan trong cdu triic ctia chiing cling nhu méi lién hé va quan hé ctia cac thanh phan ay.

Phuong phap nghién ctru tai li€u: Nghién clru céc tai liéu c6 y nghia 16n, vi nho
phuong phap nay co thé hé thdng hoa, phén tich va xdy dung duoc birc tranh chung vé
van dé can nghién ctru. Trong qué trinh nghién ctru tai liéu, nha nghién ctiu co thé xéac
dinh duoc nhitng van dé& da dugc giai quyét, mirc d6 giai quyét mot van dé van dé can
lam rd thém, cac van dé chua duoc giai quyét... Qua do, nd cho phép dinh hudng nghién
ctru. Viéc nghién ctru tai liéu dong vai tro quan trong trong viéc xac dinh hodc xay dung
hé théng cac khai niém ma nho d6 nghién ctru co thé duge tién hanh. Mot cach vi von,
nghién ciru tai lidu chinh 13 tim cach “déng trén vai nhitng nguoi khong 16” dé tién xa
hon trong nghién ciru va tién gan hon dén ban chét cia dbi tugng nghién ctru. Thuc hién
phuong phap nay dé thu thap thong tin, nha nghién ctru can thiét 1ap danh muc tai liéu
nghién ctru, ghi lai cic ndi dung cé lién quan, phan tich, phé phan va khai quat cac két
qud nghién ctru da co.

Mot van dé dic biét xuat hién & day lién quan dén viéc nha nghién cuu lya chon,
trinh bay tai liéu nhu thé nao. Nha nghién ctru ciing 14 con ngudi véi nhimng dic diém tim
1y c4 nhan c6 sin cla riéng minh véi cic lya chon chi quan, do vay viéc nghién ciru tai
liéu phai phai anh dung va day di cic quan diém khac nhau. Dé tranh dang “chi quan”
(vigc trinh bay tai liéu theo cach cta nha nghién ctru) méi nay, mot thu phap dic biét cod
tén goi la “phan tich nd1 dung” dugc dua vao (Bogomolova, Xtéphanenko, 1992). Pay la
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phuong phap phan tich tai liéu dac bi¢t, dua trén hinh thuc cua tai li€u: doan van ban
dugc tach riéng ra “cac don vi”, sau dé tinh toan tan suit duoc st dung cua ching.
Phuong phép phan tich ndi dung chi cé ¥ nghia st dung trong cac truong hop, khi nha
nghién ciru phai lam viéc véi cac khéi thong tin 16n, cho nén phai phan tich rat nhidu vin
ban.

2.2. Phuong phap quan sat
Quan st 13 su tri giac chu dong va c6 hé thdng cac hién twong tim 1y nhim tim ra
cac dic diém dic trung va cd ¥ nghia cua chung. Trong tam 1y hoc x4 hoi, phuong phap
quan sat dugc sir dung dé nghién ctru hanh vi x4 hoi.
« Cac budc tién hanh quan sat:
—Xac dinh muc dich, nhiém vu quan sat (quan sat dé lam gi)
—Lua chon khach thé quan sét, tinh hudng quan sat va d6i tuong quan sat (quan
sat ai, quan sat cai gi)
—Lua chon céach thirc quan sat dé it anh huong dén khach thé quan sat va thu dugc
nhing thong tin can thiét (quan sat nhu thé nao)

~Nhiém vu quan sat: 13 dinh hudng ban dau vé khach thé, dé xut gia thuyét va kiém tra gia
thuyét. Cac tinh hudng quan sat c6 thé 1a tinh hubng tr nhién hodc tinh hudng thuc
nghi¢m (do nguoi quan sat chu dong) tao nén

~Pbi tuong quan sat: 1 nhitng hanh déng ngon ngit hodc phi ngdn ngit ciia con ngudi trong
nhom hay lién nhom. Cu thé la:

—Hanh dong néi (hanh dong ngon ngir). O ddy cin cht ¥ quan sat tinh dinh hudng, tan sb,
cuong dg, muc do dién cam, dic diém cua ngdn tu, nglt phap, cach phat am. - Nhiing
hanh dong dién cam thé hién qua nét mat, thai do, hanh dong.

—Cir chi di chuyén, trang thai dimg im cua con ngudi, khoang cach giira nguoi nay véi nguoi
khac, téc do, phuong huéng van dong, sy va cham...

« Mot $6 vu diém va han ché:

~Uu diém: N6 duoc st dung rong rai, chiém wu thé trong viéc thu thap cac biéu hién cua
tam 1y xa hoi. Trong phuong phap ndy, nha khoa hoc c6 thé sir dung nhitng may méc hién
dai nhu may anh, may ghi 4m, may quay phim dé ghi lai nhiing hién tuong can nghién
ctru, khi can co thé quan sat lai nhiéu 1an bao dam tinh khach quan.

—~Han ché: phuong phap nay con ¢6 han ché 1a n6 doi hoi nhiéu thoi gian; né chi cung cip
nhirng tai liéu vé cac biéu hién bé ngoai c6 tlnh cam tinh. Boi Vay, khi dung phuong phap
nay nha khoa hoc phai thu thap tai liéu voi s6 liéu da 16n dé co thé chon loc trong do
nhiing tai liéu can thiét.

23- Phuong phéap phong van
Pay 1a phuong phap rat duoc phd bién trong cac nghién ctru Tam 1y hoc xa hoi.
Phuong phép nay dugc st dung phé bién trong Tam 1y hoc xa hoi, dac biét trong viéc
nghién ctru cac hién tugng tam ly xa hoi cua cdc nhoém 16n nhu nghién ctru du luan xa
hoi, cac dac trung tdm Iy ctia cdc nhom 16n. Phuong phap nay cho phép nghién clru trén
lwong khach thé 16n, véi thoi gian ngin va c6 kha niang khai quat két qua cao.

19



Tat nhién phuong phap nay ciing ¢o nhu’ng han ché nhat dinh. Pé thuc hién phuong
phéap nay, diéu quan trong nhat 1a xay dung, thiét ké cac cau hoi. Viéc xay dung bang cu
hoi dé ké khai doi hoi nghé thuat cia nha nghién ctru. Logic cua viée xay dung cau hoi,
thir tr cac cau hoi, kiéu ciia chung (md - déng) can phai duoc suy tinh ki cang. Nguoi 1ap
bang dién ké khai can phai c6 “chia khoa”, nho d6 cac cau tra 1oi cAu hoi co thé duoc
trinh bady mot cach thich hop. Pé c¢6 duoc bang cau hoi dap tmg dugc cac tidu chi do
ludng tim Iy nhu: do ing nghiém (hay con goi 1a d6 hiéu luc), do tin cdy... nguoi thiét ké
can duoc dao tao vé ki thuat thiét ké cac bang hoi va phai thuc hi€én mdt quy trinh d'?ly du.
C6 nhiéu quy tac xay dung cho mdi bang cau hoi, phan bd chiing theo mdt trat ty nhét
dinh, nhom lai thanh cac khdi riéng biét...

2.4 Phuong phap trung cau ¥ kién bang bang hoi

Dung dé hiéu 1 thai d6 cia moi nguoi ddi voi cac bién cb xa hoi, nhitng nhiém vu
xa hoi c6 lién quan dén ho cling nhu nhu cau, nguyén vong, dinh huéng hoat dong cua ho
trong twong lai. Phuong phap nay duoc sir dung rong rai dé nghién ctru thong qua cong
cu la bang hoi. * Cac nguyén tic dit cau hoi:

=Trong mdt cau héi chi can tim hiéu mét khia canh, khong nén chura dung nhiéu noi dung
nghién ctru.

=Nén tranh st dung cac thuat nglt nuéc ngoai khong duge st dung rong rai trong xa hoi,
tranh c4c thuat nglr chuyén mon qua hep, tranh céc tir da nghia.

~Khéng nén dua ra cac cau hoi qué dai, dic biét 1a khi hoi truc tiép.

—Néu trong cau hoi c¢6 sir dung cac thuat ngit khong phd bién thi ngudi diéu tra vién c6 thé
giai thich thém vé cau hoi nay dé cho khach thé hiéu dugc.

—Céc cau hoi can duoc cu thé hoa, don gian hoa dén murc d6 cao nhéat, tranh dit cau hoi mot
cach chung chung, khé hiéu (ruom ra, tdi nghia)

=Khi dit cau hoi c6 thé dua ra cic phuong an tra 16 ma moi ngudi déu cé thé hiéu nhu
nhau.

~Can tranh dit cac cdu hoi khuén mau, sao rong hay kiéu “danh d6” d6i voi khach thé
nghién cuu

—Can tranh dua ra cac cau hoi tao nén thai do tiéu cuc dbi véi nguoi dugc hoi.

» Cau héi dong va cau hoi mé

—Cau hoi dong 13 cac cau hoi dua ra cac phuong an tra 101, doi hoi khach thé nghién ctru phai
chon mot hay mét s trong cac phuong an tra 10i.

C6 hai loai cau hoi dong: cau hoi dong phan d6i va cau hoi dong co nhiéu phuong
an tra 1o1.

—Cau hoi mo: 1a dang ciu hoi khong dwa ra cac phuong an tra 16i. Theo yéu ciu cua cau hoi,
khéach thé tu boc 16 suy nghi cia minh.

* Cach thtrc trinh bay bang hoi:

Dé bang héi dugc tra 16i t6t, khi xdy dung chiing ta can cht y dén mot s6 khia canh
sau: - O trang ddu cua bang hoi ghi 18 co quan, to chirc tién hanh diéu tra.

—Tiép theo 13 16i m& dau (néu muc dich, yéu cu cia bang hoi). Trong 16i mé dau can
cam két gilr bi mat tén, tudi cho nguoi dugc héi. Nén viét ngan gon, lich su.

—0O phan cubi bang hoi nén ¢6 10i cam on ngudi duge hoi.

—Can cht y d&én hinh thire trinh bay bang hoi: kiéu chit, cach trinh bay
20



