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Thap Muwoi, nam 2019

TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn théng tin ¢ thé dugc phép
dung nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hodc str dung v61 muc dich kinh doanh thiéu
lanh manh s€ bi nghiém cAm.



LOI GIOI THIEU

Cuon gido trinh Tham van co ban nay dugc bi€n soan danh cho sinh vién cong tac
xa hoi — trinh d§ trung cap.

Noi1 dung cuia cudn gido trinh bao gom 4 chuong:
Muyc tiéu cta gido trinh nham:

+ Trinh bay duogc cac khai niém: Tham vAn, tham van c4 nhan, tham vin nhom,
tham van gia dinh, muc dich, nguyén tic va quy trinh tham van, phan biét dugc tham vén,
tu van va cd van.

+ Trinh bay tién trinh tham van ca nhéan, tham vin nhém va tham vén gia dinh.

+ Phan tich duoc cac k¥ ning tham van ca nhan, nhém, gia dinh.

Trong qué trinh bién soan gi4o trinh nay tic gia di cd gang rat nhiéu dé hoan
thanh kip thoi cung cép cho sinh vién. Tuy nhién, khong thé tranh khoi nhitng han ché va
thiéu so6t nhat dinh. Tac gia kinh mong nhan duoc su dong gop va bd sung y kién ciia ban
doc.

Trong qua trinh bién soan, nhom tac gia cam on sy phdi hop va nhimg v kién gop
¥y ¢6 gia tri tir cac giang vién Trudng Pai hoc Pong Thap, Truong Pai hoc Su pham k¥
thuat Vinh Long va cac don vi gido duc nghé nghiép ban. Nhém tac gia hy vong rang tai
lidu niy s& cung cap nhimng kién thirc, k§ ning va nhiing céng cu hitu ich cho viéc giang
day, hoc tap trong qua trinh dao tao nghé cong tac xa hoi.

N%l(’)m tac gia rit mong nhan duoc nhimg ¥ kién‘ dong gop hiru ich dé c6 thé diéu
chinh t6t hon trong tuong lai va phu hgp hon véi nhu cau hoc tap cia moi nguoi./.
DPéng Thdp, ngay 19 thang 9 nam 2019
Tham gia thuc hién
1. Kiéu Van Tu
2. V0 Tri Trong
3. Nguyén Hoa Thuan
4. Nguyén Vin Cudng



CHUONG TRINH MO DUN
Tén md dun: Tham van co ban
M3 s6 mé dun: MD11
Thoi gian thuc hién mé dun: 45 gid; (Ly thuyét: 14 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 29 gio; Kiém tra: 02 gi0)
I. Vi tri, tinh chat ciia mé dun:

- Vi tri: Tham vAn co ban 1a mé dun co sé k¥ thuat nghé quan trong trong chuong
trinh dao tao trung cp cong tac xi hoi lién quan toi viée tu van cho than chi minh tim
duoc phuong thirc giai quyét van dé mot cach tot nhat.

- Tinh chat: La mé dun Iy thuyét co s ky thuat nghé bat budc.

I1. Muc tiéu ciia mo dun:

- Kién thuc:

+ Trinh bay duogc cac khai niém: Tham véan, tham van c4 nhan, tham vin nhom,
tham van gia dinh, muc dich, nguyén tic va quy trinh tham van, phan biét duoc tham vén,
tu van va cd van.

+ Trinh bay tién trinh tham van ca nhan, tham vin nhém va tham vén gia dinh.

+ Phan tich dugc cac k§ nang tham van c4 nhan, nhém, gia dinh.

- K¥ nang:

+ Str dung dung céc 1y thuyét tiép can tham van.

+ Thuc hién dung quy trinh va cac k¥ thuét trong tham van ca nhén, tham vin
nhom, tham vén gia dinh & cac tinh hudng cu thé.

+ Van dung thudn thuc cac k¥ ning tham vén.

- V& ning luc ty chu va trach nhiém: C6 ¥ thic thuc hién cac nguyén tic nghé
nghiép ctia tham van va khong ngimg hoc tap dé nang cao trinh d6 chuyén mon. Co trach
nhiém cao khi tién hanh tham van cho than chu.



CHUONG 1: NHUNG VAN PE CHUNG CUA THAM VAN TAM LY

Mot 56 nguweoi cé nhitng tu chat “bam sinh” dé lam tham vdn. Mot s6 khdc khéng thé tré
thanh nguweoi tham van tot dir da qua nhiéu khéa dao tgo. Hau hét chiing ta a"‘ang o dau do
gitta nhitng nguwoi nay. Ching ta bdt dau tham van véi vé sé théi quen z‘ot va xau. Vi vay
chiing ta phdi dwoc ddo tao va thuong xuyén nghién ciu cdc nguyén tic chung ma mot
nguoti tham van can phdi lam va ¢6 1€ quan trong hon la nhitng gi khéng nén lam trong
tham van.

Phan nay trinh bay cac van dé chung cua tham van tdm 1y dudi gbc do cua mot nganh
khoa hoc ing dung. N6i dung s€ tap trung lam ro su khac nhau trong cac hoat dong trg
giiip thong qua phan biét cac khai niém, nhu: trg' giup, hudng dan, tham van, tri liéu va
tu van tAm li. Phan nay cling lam r6 muyc dich va nhiém vu cua tham vén; cac nguyen tac
dao duic trong hanh nghé tham van. Tai liéu nday dugc trinh bay dudi goc do tham van ca
nhan, do do6 viéc gidi thi¢u so bo vé tham van nhom va tham van gia dinh 1a can thiét.

I.  CAC KHAINIEM
1. Trog gitp

Tro giup (Help) 1a mot khai niém chung nhat, chi sy gitip d& 1an nhau trong cac mdi quan
hé giao tiép thongthuong - ai d6 giup d& cho ai do.

Khai niém trg giip bao ham nhiing cong viéc cua nguoi giup do khong chuyén
(nonprofessional helper) — sy gitp d& cua tit ca moi ngudi, sy giup d& ban chuyén
nghiép (paraprofessional helper) va chuyén nghi¢p (professional helper). Hay noéi cach
khac, sy giip do khong chuyén 1a nguot giup do khong qua dao tao. Trong khi do, nguoi
trg gitp ban chuyén nghi€p cé thé dugc dao tao, tip huan ngin han vé cac linh vuc tro
gitip, hodc co kinh nghiém tir méi quan hé trg giap. Con nguoi trg giup chuyén nghiép,
ho duoc dao tao sau va chuyén bi¢t vé nhing kién thirc, k¥ nang tdm li, hanh vi con
nguoi, ky nang giao tiép va giai quyét cac van dé theo chuyén nganh cta ho, dé c6 thé
dap ung v6i dbi tuong ma ho glup dd vé mit tinh than, nhu cong vi€c cua cac nha tam li
hoc, nguoi tham van, nhan vién cong tac xa hodi, nha gido duc, bac si tam than
Dbi v6i nganh cong tac xd hoi, mang ludi cac cong tic vién, tinh nguyén vién cip xi
dang lam vi€c trong linh vuyc bao vé tre em, cac can bo lam viéc voi cac nan nhan bi
buén ban, phu ntr bi bao hanh hay cac hoat dong du an phat trién cong dong da va
dang duoc tap huin theo hudng lam viéc chuyén nghiép vé cac kién thtc va k§ ning
trong nganh cong tac xa hoi dé giup cac d6i twong dang gip kho khin tai cong dong.

2. Huéng dan

Huéng dan (guidance) duoc hiéu 13 mot hoat dong cung cap thong tin, cho 161 khuyén
theo chu dé& cu thé duoc dan dit tir nguoi tham van (trong vai trd cia mot c¢b van).
Nguoi tham van trong vai trd huéng dan (c6 thé goi 1a ¢d van), cong viéc ciia ho c6 mot
s6 dac diém sau:

* Dan dat, diéu khién buo1 lam viéc



* Thao luan tap trung vao mdét chu dé, khong quan tam dén viéc chuyén tai sy thau
cam, chap nhan téi than chu.

« Cudc trdo chuyén chu yéu cung cdp thong tin va dua ra 1oi khuyén theo van dé
duoc hoi

* Trong tdm cudc tro chuyén thuong tép trung vao hiéu biét cia nguodi huéng din
* Dién ra trong thoi gian ngan

« Méi quan hé giita ngudi huéng din va than chu khong quyét dinh hiéu qua
huong dan. Ma, kién thuc, sy hiéu biét cua nguoi huong dan vé linh vuc than chu
c6 nhu cau trg giap méi la yeu to quyét dinh.

Nguoi tham van trong vai trd hudéng dan thudng tao diéu kién thuan loi cho budi thao
luan va it nhan manh dén “tinh chat tham van” — khong tip trung vao khia canh tam Iy
cua than cha va khong tim kiém nguén lyc tr chinh than chd, ma trong tam cua cudc
trd chuyén 1a tip trung vao sy hiéu biét ctia nguoi gitp d& (khong phai nguoi dugc
giup do).

3. Tham van

Khai niém tham van (Counseling) noi dén sy tro giap tam li, dugce hleu la: “Su &p dung
nguyén tic tAm li, strc khoe tinh than hay nguyen tac vé sy phat trién con nguoi thong
qua céac chién luoc can thiép mot cach co he thng Ve nhan thire, xac cam, hanh vi, tap
trung vao sy phat trién ca nhan lanh manh, phat trién nghé nghiép ciing nhu van dé
bénh 1y” (Hiép hoi tham van Hoa Ky, 1997).

Trong diéu kién hoat dong tham van & Viét Nam con tu phat va ai cling co thé tu cho
minh 14 nguoi tham van, khi ho muén 1am cong viée tro giup ngudi khac, thi mot dinh
nghia vé tham van ¢6 thé phat biéu v6i nhing 10i giai thich kém theo nhu sau: "Tham
van la mot qud trinh twong tac gitta nguoi tham van (nguoi co chuyén mon va ky nang
tham van, c6 cdc pham chdt dao dirc ciia nghé tham van va dwoc phap ludt thira nhdn)
voi than chi (con goi la than chu - nguoi dang co van dé khé khan vé tam Ii muén dugc
giup do). Thong qua cdc ky nang trao doi va chia sé tam tinh (dwa trén cdc nguyen tdic
dao ditc va moi quan h¢ mang tinh nghe nghiép), than chu hiéu va chdp nhdn thuc té cia
minh, tw tim ldy tiém néng ban thin dé gidi quyet van dé ciia chinh minh. Thuat ngit tham
van mo ta chinh xac ban chat ciia nghé trg giup 1a gitip nguoi khac dang c6 kho khan tam
1i ma khong hudng ho theo y minh.

Triét Iy cua nghé tham van 1a gitip than chu nhin van dé nhu né vén co, giup than chu
tu giai quyét van dé cua minh. Hay: Mot nghé giup nguoi khac giap do chinh ho! Nguoi
tham van la nguoi soi sang van dé, cung cip thong tin, giai toa cac xuc cam giy anh
huong ti€u cuc dén cac quyét dinh cua than chu, chir khong huong than chu theo y cua
nha tham vén hay quyét dinh h van dé cho than chu.

4. Triliéu

Tri li¢u tam 1i chi 1a cach thirc, phuong phap tac dong cua nha tam 1i hoc, nguoi tham
van, nha tdm than hoc hay mot nhan vién cong tac xa hoi dugc ching nhan dé hanh



nghé tro gitp tam 1i. Tri lidu (Psychotherapy) nham muc dich thay doi suy nghi, cam xtic
va hanh vi cta than chu tir kém thich nghi sang thich nghi hon (trong tai liéu nay khai
niém tri liéu duoc hi€u la tri li¢u tam 11).

Mic du thude c6 thé duoc dung két hop trong trj liéu tm li va 1a thanh phan quan trong
néu than chu bi bénh thyuc thé, nhung thude khong thé dugc coi 1a thanh phﬁn cua tri
liéu tam i, bdi tri li€u tdm li thyc sy phu thudc vao viéc than chu st dung nhiing trai
nghiém tdm li cia minh dé mang lai nhitng thay d6i nhu mong doi, chtr khong phai 1a
thudc.

Hién nay, thuat ngtr tham van va tri lidu tam 1i dugc trinh bay mét cach gan nhu twong
ddng trong céac tai liéu vé 1y thuyet va thyc hanh tro giup tam ly. Nhiéu chuyén gia tro
gitip hang dau trén thé gidi cho rang tham van va trj liéu tam 1i duoc st dung nhu nhau,
hoic thay thé cho nhau (R. Richmon, C. Rogers, E. Neukrug...).

Vé trinh d6 thuc hanh, mot nguoi 1am tri liéu tim 1i phai tot nghiép & trinh do cao vé
nganh Tam li hoc, Tham van, Cong tac xa hoi, hodc Tam than hoc va lam vi¢c trong linh
vuc stc khoé tam than hoac thuc hanh & cac co s¢ tu nhan vé tham van hon nhan va
gia dinh.

Ranh gi6i vé cong viéc gitta ngudi 1am tham van tham van va tri liéu thuong thé hién
mot cach khong rd nét trong mot chudi cong viée giup d6. Voi cong viée tro giap tam ly,
cong viéc nhe nhét (1a huéng dan) den nang nhat (13 tri liéu), trong d6, tham van nam
& bac trung gian. Nguoi 1am tham van c6 thé hoat dong nhu mot nguoi huéng dan (cd
Vén) hay nhu moét nha tri liéu. Diéu nay phu thudéc vao miac do duogc dao tao va thuc
hanh cuaa ho.

Cong tic huong din, tham
van va tri ligu tam li trong Co
mot chudi tro gitp lién tiép - Van dé dai han

- Cau trac lai nhan cach

- Véan dé ngan han <>
- Thay d6i hanh vi <= - Van d¢ bén trong
<-_-> A 2 hY /4
- Vén dé bén ngoai s - Bay gi¢ va sau do
- Ngay bay gio, tai day <---> - Mang tinh hoi phuc
<> A e
i 3 ) - Vo thtrc
- Mang tinh ngan ngua s 7
- C6 ¥ thuc - Tap trung phat trien kha

A . S, nang thay do6i cua than chu
- Tap trung vao sy go1 y cua

nguoi trg giap

Xét trong mot chudi hoat dong tro giup lién tiép cho than chu, khai niém huong dan
lién quan dén su lya chon gidi phap thich hop cho mét van dé, nhu chon nghe chon
truong, chon moén hoc va thuong gin véi moi truong hoc dudng, gan véi gido duc,



huéng nghiép. Cong tac hudng dan thudng cho 101 khuyén hon 1a gitp than chi tao ra
su thay do61 bang chinh kha nang cua ho.

Trong pham vi thuc hanh, nha tham vin hay nhén vién cong tic xa hoi (c4 nhan hoic
nhoém) 1am viéc nhiéu hon v6i bd phan dan cu twong d6i manh khoé vé tinh than tai
cac trung tam, dich vu trg gitp con nguoi trong cong ddng. Con nha tdm 1i hoc 1am
sang thi 1am viéc véi bd phan nho dan s6 ¢6 réi nhidu vé tam 1i ¢ bénh vién, ho 1am viéc
cling véi cac y ta, bac si tim than.

5. Tu van

Khai niém Tu van (Consultation) dugc hiéu rat khac nhau ¢ Viét Nam. Trong tur dién
tieng Viét, tu van duogc giai thich 1a: “Dong gop y kién vé nhitng van dé dwoc hoi den,
nhung khong co quyén quyét dinh”

Hiép hoi tham van Hoa Ky (1998) dinh nghia tu van la: Mdi quan hé gitra mot nguoi tro
gitip chuyén nghiép va mot nguoi (nhom nguoi hodc mot chinh thé xa hoi) can duoc
gitip d3, trong d6 nha tu van cung cip sy gitp d& cho than cha trong viéc xac dinh va
giai quyét mot van dé lién quan dén cong viéc hodc ngudi khac.

Nha tu van dugc thué nhu mot nguol huan luyén, nguoi ¢d van “C6 tri thirc va cac k¥
nang chuyén mén dé giap giai quyet van dé cho nguoi khac”. C6 thé dién giai dinh
nghia tu van nhu sau: To6i (nha tu van) va ban (ngudi dang thuc hanh cong vige trg giup)
no6i vé van dé ban dang quan tim véi muc dich giup ban ting cuong kién thirc, k§ ning
dé ban 1am viéc hiéu qua voi than chi cia minh.

Nhu vy, muc tiéu cua tu van 13 cung cip kién thire, k§ ning va thai do cho nguoi dang
lam thyc hanh cong viéc trg giap, gitp cho ca nhan do lam viéc hiéu qua hon; nhin
nhan xuyén sudt cac van dé va mdi quan tAm trong viéc trg gitp ctua minh cho than
chu, cd nhan tré nén khiach quan hon, ty tin hon va dan tr& nén doc 1ap trong viéc
tham van ctia minh.

Tu van ciing c6 thé danh riéng cho ca nhan hodc nhoém thoéng qua hoat dong phat trién
d6i ngii (nhu phat trién can bd tham van). Trong vai trd tu van, nguoi tham van lam viée
v6i1 cac sinh vién tam 1y hoc hay cong tac xa hoi, nguoi tham van va nhan vién cong tac
x@ hol moi ra trudng, cac can b xa hoi, cong tac vién cong tac xa hoi, giao vién, nha
quan ly, hay phu huynh hoc sinh dé lang nghe, va chia sé nhitng quan tdm cta ho vé
dbi twong ma ho dang gitip d5, trong nd lyc tim toi nhitng cach thirc lam viéc méi, hiéu
qua hon véi dbi twong cua ho.

Phan tich trwomg hop

Mot hoc sinh I6p 7 dd gdy g6 danh ban trong I6p, khéng chuan bi bai trude khi dén
truong.

Trong tu cach la cong tac vién, nha truong dé nghi anh/chi gap hoc sinh nay dé giup do.
Hay giai thich cong viéc cua anh chi trong céc vai tro dudi day:

1. Ngwoi huwdng dan



2. Nha tham vin

3. Nha tri liéu

4. Nha tw van (nguoi gidm st hoat dong tham van & co s6)
- Giai thich truwong hop:

M6t nha tham van co thé cung lac thuc hi¢n nhiéu vai trd khac nhau (dac biét khi lam
viéc trong linh vyuc tham van hoc duong). Diéu nay phu thudc vao muc do chuyén mon
ho duoc dao tao. Mot nha tham van lanh nghé ho c6 thé thuc hién tit ca cac vai tro trén.
Vi vi du néu ra, ta s& thay cac cach thirc ho lam viéc rat khac nhau:

Trong vai trd huéng din, ho c6 thé gip hoc sinh do, gap cac ban hoc cung 16p, gap giao
vién, gdp cha me hoc sinh . de 1am rd van dé cua hoc sinh nay. Cong viéc ctia nguoi
huéng dan chii yéu 1a cung cip thong tin, dua 10i khuyén, giang giai cho hoc sinh cac
chuan muc hoc duong v.v... Cong tic huéng dan duoc thyc hién boi bat ci giao vién
nao trong truong.

Trong vai tro tham Vén, ho chi gdp hoc sinh, 1am 1o hanh vi cua hoc sinh trong mbi quan
hé v6i nhan thire, xtic cam... cta hoc sinh d6; cAn nhac hanh vi ciia hoc sinh trong mbi
quan hé véi nhimng roi loan tam 1y. Nguoi 1am cong tac tham van co thé gip nhung
nguoi khac, nhu cha me hoc sinh hay gido vién dé lam o van dé cua hoc sinh, nhung
phai thong bao cho hoc sinh vé cac cudc gip g0 nay va can nhan duogc sy dong ¥ cua
hoc sinh. Cudc tham van hudng dén viée cung cap cac ky nang xa hoi cho hoc sinh. Tai
hoc duong, nhiém vu cta cic ngudi tham van 1a gip tit ca hoc sinh theo cac hinh thirc
giip khac nhau (lam viéc ca nhan, lam viéc nhom nho va nhom I6n) véi myc tiéu giap
cac em phét trién cac k¥ ning ca nhan, ky nang xa hoi, hoc tap va huong nghiép.
Trong vai tro tri tri¢u tam ly, nguoi tham van s€ su dung trac nghiém dé danh gia hoc
sinh, néu ho nhan thay hoc sinh nay bi roi nhidu tAm 1y. V61 nhitng hoc sinh ¢6 161 nhiéu
tam ly (thu:b’ng ho chi 1am viéc véi hoc sinh ¢6 r6i nhiéu tam 1y), nhu trdm cam, lo au,
tang dong giam chu y... ho s& thao luan cling cha me hoc sinh va giri hoc sinh dén céac
bénh vién tdm than hodc cac co so tham kham tam ly dé c6 cac nha chuyén moén giup dd
Trong vai trd tu van, nha tham van (co tay nghé cao) s& chi gip g& cac gido vién va cha
me hoc sinh. Cong viéc cua ho chu yéu la néng cao kién thirc, ky nang cho nhiing nguoi
gitip d& tryc tiép cho hoc sinh, dé nhitng ngudi nay lam viéc tot hon véi hoc sinh cua
minh.

Vi du vé cac vi tri 1am viéc néu trén chi danh cho cac nha tham van chuyén nghiép ¢ cac
nudc cd nén khoa hoc vé tro gitip tdm 1y phat trién. Xét riéng & Viét Nam, cac can bo xa
hoi, hay nha tam 1y hoc lam vi¢c ¢ truong hoc, hay lam viéc & cong d@)ng, vo1 muc do
dao tao nhu hién nay, kha niang lam viéc ctia ho chi nhu nguoi 1am cong tac hudng dan,
hodc nhu nguoi lam tham van - voi diéu kién ho dugc tap huén vé tham vin mot cach
chuyén nghiép. Tuy nhién, cac nhin vién cong tac xd hoi ho dang thyuc hién tat ca cac
vi tri trén ma khong luong duoc hét trach nhiém va hau qua trong cong viéc ctia minh!

. MUC TIEU, NHIEM VU THAM VAN



1. Muc tiéu tham van.

Céc ca nhan khi c6 nhu cau trg gitp tily vao cac muc tiéu ho dit ra ma nguoi tham
van xac dinh céc thire tién hanh va thoi gian. Muc ti€u tham van ludn ludn duge xac
dinh tr than chi. Vi mot sb than chu, su tro giup don thuan chi 1a giai téa cam xuc;
nhung v&i Than chu khac, muc tiéu tham van khong don thuan chi 13 giai toa cam
xuc, hay nhan biét vin dé ciia minh, hodc biét cich dua ra cac bién phap doi pho; ma
hon thé, ho cin thay d6i hanh vi. Do d6, ngudi tham van phai danh nhiéu thoi gian va
can nhic cac cac phuong phap tiép can dé giup than chu dat dugce ca bon muc tidu
tham van cua ho.

Céc muc ti€u chinh cua tham van bao gom:

* Gitp than chu giam bét cac cam xtc ti€u cuc.

* Giup than chu ting thém hiéu bi€t vé ban than va hoan canh cta hg. Gitp than
chu biét chap nhan van dé cia minh nhu né dang co.

« Gitp than chu dua ra cic quyét dinh lanh manh va c6 kha niang xu li dugc van dé.

* Huong dan than chi thi hanh cac quyét dinh cta ho va c6 kha ning du phong cac
tinh hudng tuong tu xdy ra trong tuong lai.

2. Nhiém vu tham vén

Nhiém vu chung nhét cua tham van 13 xac dinh vin dé va nguyén nhan gy ra; chan
doan, danh gi4 vin dé va hudng din thuc hién. Cac nhiém vu cu thé:
« Lam thu gidn cam xuc cta than chi: Khi than cha bi cing thang boi van dé, nha
tham van lam thu giin cam xGc cua than chu bang cach ling nghe tich cuc, co
duogc su ung ho va chép nhan thai do cta than cha, hd trg va giap do dé than chu
dugc giai téa cam xac. Cac nha tham van ¢6 thé thyc hién mot hé théng giup do
lién quan dén cac dich vu hd trg vé luét phap, chinh sach xa hoi, y té, giao duc,
hoic cung cip thong tin lién quan dén sy huong loi cua than chi.
* Giop than chu nhén dién dugc van dé, cai thién nhimg suy nghi tiéu cuc Kkhong
hop li: Nha tham Van thu thap thong tin, sang loc cac nguyén vong, nhu céu cua
than chu; cung cap thong tin dé giam thiéu nhimg quan niém Iéch lac, nhing
suy nghi khong ding; gitp than chu xac dinh van dé quan trong; giip than chu
chiu trach nhiém trudc van dé ctia minh va nhan biét tiém ning ciing nhu han ché
cua minh.

« Giup than chu dua ra cic quyét dinh vu tién: Nha tham van cung than chu phan
tich nhimg kho6 khan, tim ra cac giai phap hanh dong va cac giai phap thay thé;
gitip sang loc hau qua cua mdi quyét dinh duoc dua ra va thay thé cac giai phap dé
tim ra duoc cac giai phap hiéu qua hon. Nha tham vin hudng dan than chu dua ra
cac quyét dinh hanh dong cu thé va biét cach quan li van deé.

« Giap than chi c6 ké hoach thay doi hanh vi: Khi cac giai phap da duoc lwa chon,
nha tham van khuyén khich thuc hién cac ké hoach ho dé ra. Trang bi cho than chu
cac ki nang song phu hop dé co thé thich nghi v6i hanh vi hay diéu kién moi.



Cudc tham van dugc goi 1a thanh cong khi than chu cdm thay c6 thé duong dau véi van
de cua minh ma khong can dén su trg gitp cua nguoi tham van hay 1€ thudc vao nguoi
khac.

.  NGUYEN TAC PAO PUC TRONG THAM VAN

Dao dirc 14 nhimng quy tic quy dinh hanh vi phai theo trong quan hé gitta nguoi voi
nguoi, gilta ca nhan véi xa hoi, tiy theo thé ché chinh tri xa hoi ma cac ca nhan song
trong do.

Dao dirc trong tham vén 1a thude do quyét dinh xem hanh vi cia nha tham vén trong
qua trinh tham van c6 ding, c¢6 tot; ¢ lam hai dén than chu hay khong. Cac nguyén tic
dao dirc nghé nghiép cung cap sy huéng dan cho cac nhan vién trong nganh tro gitp,
gitip 1am rd nhitng trach nhiém cua ho véi cac than chi, voi xa hoi dé mang lai sy yén
tam cho cac ¢4 nhan va xa hoi va giup cac nhan vién duy tri tinh chinh tryc nghé nghiép
va bao vé nghé nghiép ctia minh. Dudi dy 1a mot sé nguyén tic dao dirc co ban:
1. Giir bi mat

Mdi than chu déu c6 quyén duoc bao vé bi mat nhitng thong tin thudc vé ca nhan. Vi
vay, thong tin cta than cha noi ra phai duoc dam bao giir bi mat va than chu c6 quyén
trong doi mot mdi quan hé tin tuéng gitta than chu va ngudi tham van dua trén cac
chuan muc dao dirc nghé nghiép.

Tuy nhién, viéc gitt bi mat ludn c6 gidi han. Nguoi tham van can cho than chu biét vé
nhitng gidi han cua viéc gitta bi mat ngay khi bat dau thuc hién sy giup do, trong dé6 luu
y ve viéc khong gitr bi mat khi:

- Than cha cho phép néi ra vin d& cua ho

- Than chu c6 y dinh ty huy hoai ban than va huy hoai nguoi khac,

- Nhan vién cong tac xa hoi bi goi ra toa dé hoi vé chinh van dé do.

- Tham véan cho than chil 13 nguoi chua thanh nién (nha tham van khong gilr bi mat
khi cha me than chu mudn biét ngi dung cudc tham van).

Viéc gitt bi mat cho than chu thé hién sy ton trong tinh riéng tu, sy bao vé va ung ho
than chua. Sy bao mat khuyen khich than chu tin tudng vao mdi quan hé tham vén, do
d6 ho s& chia sé nhiéu hon van dé cua minh.

2.Ton trong than chua

Tén trong trong tham van dugc hiéu 13 nha tham van tin twéng than chu nhu mét con
nguoi cd gia tri bat ké dia vi, dao dirc, hanh vi, tinh cam tich cuc hay ti€u cuc cua than
chu. Ton trong 13 cho moi ngudi quyén 1a chinh ban than ho véi cac quan diém, y nghi
va nhitng cam giac riéng cua ho. Tén trong cling dong nghia véi viéc nha tham vén tin
tuong vao kha nang thay dbi cua than cha tir chinh ning luc cia than chu. Mat khac,
ngudi tham van khong co y dé than chu 1¢ thuoc vao minh. Cac than chu khi duoc
t6n trong ho s& duoc tiép can véi cac dich vu tham van ma khéng bi dinh kién vé con
nguoi, tinh cach, ton gido hodc 1& thoi.



- Tin twéng vao khd néng tw giai quyét ciia than chii

Mobi ngudi déu co6 quyén lwa chon va chiu trach nhiém vé cac quyét dinh ctia minh.
Vi vay viéc cho 101 khuyén mang tinh ap dat ca nhan, hay lam h¢ than chu s€ khong
gitip than chu truéng thanh. C. Rogers cho rang : “Than chu 1a chuyén gia gioi nhat
vé linh vuc cta ho”. Vi vay than chi ¢6 kha ning cao nhat trong viéc dua ra cac quyét
dinh cho minh. Thai d¢ tin tuong cua ngudi tham van va ting cudng ning luc cho
than chu s€ giap than chu nhan ra gia tri riéng cta ban than, dé chiu trach nhiém lua
chon viéc ton tai va phat trién ctia minh. Tuy nhién, trong trudng hop than chu bi rdi
loan tAm than, suy nhuoc than kinh va khong 1am chit duoc hanh vi ciia minh hoic
¢6 xu huéng huy hoai ban than hay nguoi khic... thi nha tham van, dudi sy hd tro
clia ngudi giam sat chuyén mon van c6 thé chu dong dua ra mot vai hudéng dé giai
quyét ciing v6i than chu.
2. Khéng gin minh vao mdi quan hé ca nhan véi than chi

Quan hé tham van 13 quan hé nghé nghiép, vi vy nha tham van can tranh moi quan hé
ngoai cong viéc trg giup than chu. Cac quan h¢ hai chiéu (ban bé, nguoi yéu, ho hang...)
voi than chu co thé 1am 4anh huéng dén tinh 'khach quan khi thyc hanh trg gitip. Nha
tham vén tranh hoac két thiic quan hé tham vén khi c6 cac mdi quan hé nim ngoai moéi
quan h¢ tham van va cé trach nhiém bao cho nhiing nguoi co lién quan, tham khao y
klen clia nguol giam sat va dong nghiép. Nguoi tham van can thuong xuyén chi y dén
Van dé luat phap, quyén cong dan va quyén con ngudi ciia than chi. Van dé loi dung va
quiy 16 tinh duc thdn cha va nhimg nguoi  khac dugce de cap mot
cach dic biét trong nguyén tic nguoi tham van khong gin minh vao mdi quan hé ca
nhan véi1 than chu.

3. Bao v¢ phuc lgi cia than chu

Nhiing quyén loi co ban cua than chu can ‘phai dugc tinh dén d6i v6i mot dich vu tham
van la: Co quyén biét vé danh tinh, bang cap chuyén mén, kinh nghiém lam viéc cta nha
tham van va duoc lya chon nguoi trg gitp cho minh; dugc quyén biét vé tién trinh va
cach thuc tiép can ddi voi van dé cua than chi; duge nha tham van thong bao vé nhiing
han ché va nguy co c6 thé xay ra trong qua trinh tham véan; c6 quyén duoc biét vé viéc
luu trir thong tin, ghi am hay sy dam bao vé bi mat vé thong tin khi chia sé voi nhan vién
cong tac xa hoi va ho c6 quyén duoc thong bao trude trong truong hop thong tin vé ho
budc phai chia sé¢ v6i nhimg than chu khac va than chu co6 quyén tiép tuc hay tir chdi
dich vu tham van.

IV.THAM VAN NHOM VA THAM VAN GIA DINH

Cubn tai liéu nay tap trung vao cac kién thie va ky nang can ban vé tham van c4 nhan.
Vi vy, phan trinh bay vé tham Van nhom va tham van gia dinh chi gidi thi€éu mot cach
chung nhat vé hai hinh thirc tham van nay.

1.Tham vaAn nhém



Tham van nhom 1a mét hinh thie hd trg nhiéu ngudi co cing van dé giong nhau, can
duogc gitp dd. Theo do, cac c4d nhan s€ dugc ting cuong nhan thyc va cai thién tinh
hudng ctia minh.

Tham van nhom thuong hudng té1 mot s6 muc dich sau:

- Gitp céc thanh vién giai quyet cac van dé va cac mau thuln trong cudc song cua ho.
- Gilp céc thanh vién phét trién sy ty nhan thirc va c6 nhiing thay d6i vé nhan thirc,
cam x1c;

- Phat trién moéi quan hé hai hoa (trao, nhan nhitng van dé tot - xau) gitra cac thanh
vién trong nhom, gitta cac thanh vién véi nguoi tham van nham muc dich tang
cuong su tham gia cua ho trong nhém.

- Giao duc cac thanh vién ciia nhom d€ hoan thién ban than.

Tham Vén nhém c6 mot s6 wu diém noi troi 1a: 1/ Tao diéu kién dé c nhan c6 nhiing tinh
cam gan bo, sy chdp nhén, c6 nhitng co hoi dé hiéu nguoi khac; co hoi dé quan sat, bat
chude va duge khich 1évé mat xa hoi; co hoi cho viée trai nghiém nhimg van deé chung
clia moi nguoi. Nhitng diéu nay cho phép mdi than chu trong bdi canh nhom song lai
nhimg quan hé t6t dep, vuot qua nhilng cam xuc tiéu cyc, nhan dién lai n6 va diéu
chinh. 2/ Bo1 dudng y thurc hop tac trong cong dong, tap thé ¢ than chu. 3/ Tao ra nhiing
thay d6i vé nhan thtc, cach cu Xur va sy phat trlen tinh cach cua mdi than chu va 4/ HO
trg than chu trong viéc ra quyét dinh va giai quyét van dé.

Nhin chung, tham van nhém thich hop cho nhiing than chu c¢6 van dé tim 1i do nghién
cac chat kich thich, do béo phi, nhitng than chi c6 khing hoang lira tudi va khung
hoang khac hodc co stress va nhiing chan thwong tdm than. Tham van nhom khong
thich hop v6i mot sd ngudi qua nhat nhét, ty ti; nhitng ngudi khong c6 kha ning dién
dat ngdn ngit va so hai khi giao tiép.

Mot trong nhitng yéu cau cho su thanh cong cta tham van nhom la nguoi tham van
phai biét cach di€u hanh nhom. Cu thé nhitng thao tac dudi day can duoc thuc hién doi
vG1 mot nguoi tham van nhom:

- Nam vimg cac giai doan phat trién ctia nhom dé co thé dua ra nhitng cach thuc tac
dong phu hop, hi¢u qua voi tung giai doan do.

- Lén ké hoach trudc cho mdi budi sinh hoat nhém: Hém nay nhom sé lam gi? Lam
nhu thé nao? Va hiéu qua s€ dat duogc la gi?

- Ghi lai bau khong khi tham van dé danh gia muc do van dé va lua chon céach thirc
tac dong.

- Trudc khi vao tham van phai thao luan nhitng quy dinh sinh hoat dua trén ¥ kién s6
dong.

- Duy tri ki ludt, quy tac chat ché ngay tr dau nhu dén dung gio, dé d6 dac dung noi
quy dinh...

- Mbi nhom tham vén trung binh c¢6 tir 6 dén 12 nguoi



- T6 chire sinh hoat vui choi cling 1a mot hinh thur tri lidu.

Tham vain nhom duge thuc hién theo mét tién trinh nhat dinh, thuong trai qua ba giai
doan: thanh 18p nhom, sinh hoat nhom (hay con goi 1a tham van nhém) va giai doan
cudi cung la két thuc tham van nhom.

Qua trinh tham van nhém doi hoi ngudi tham van thanh thuc mot s6 ky nang nhu:
K¥ nang di€éu hanh nhém, Ky nang lang nghe tich cuc, Ky nang dat cau hoi xoay vong
va két noi, Ky nang ngan can, Ki nang tran at va khich 1¢, K§ nang tom lugc va tong
hop.v.v...

Tham vén nhém 13 co hoi dé than chu tai hoa nhap vao cudc séng thuc té, né cho phép
than chu duong dau véi nhiing nguoi khac va doi héi cac than chu phai c6 su hiéu biét
va ton trong lan nhau trong nhom.

3. Tham vén gia dinh

Tham van gia dinh 1a mot hoat dong tro gilip cac gia dinh hai hoa trong nhitng mdi
quan h¢, gitp cac thanh vién gia dinh phat huy vai trd6 méi ctia ho va tao nén sttc manh
cua ca gia dinh.

Muc tiéu ctia tham van gia dinh:

- Gitp sip xép lai hé théng twong tac trong gia dinh nhim ting cudng kha ning
thich ing cua gia dinh trudc tdc dong ciia moi truong.

- GiGp cac thanh vién trong gia dinh thay d6i nhiing cach tmg xu ¢ hiru dé cai
thién bau khong khi bé tac trong gia dinh.

- Gilp cac thanh vién trong gia dinh nhan biét nhirg tiém ning méi va khai thac
cac tiém nang d6 dé giai quyét, ddi pho véi cang thang, xung dot.

Tham vén gia dinh doi hoi ngudi tham van nam viing vé bau khong khi va trang thai
tam 1i cua gia dinh than chu, thong qua mot sd chi bao: Cac thanh vién trong gia dinh
c6 su tin tudng voi nhau nhu thé nao? Ho déi 1ap nhau & muc do nao? Cac thanh vién
trong gia dinh c6 lam ban tam 15.11 nhau vi nhiing van dé khong chinh dang? Mirc do
duy tri sy bén vitng mot cach mém déo va co nhirng ranh gioi nhat dinh giita cac thanh
vién trong gia dinh nhu thé nao? Tat ca nhimg mdi quan hé trén co thé dugc nha tham
van phan tich thong qua cdy pha hé - Cay gia dinh.

Muc dich cua viéc giai thich cdy gia dinh 1 nhdn manh dén quan diém coi cac mdi quan
hé trong gia dinh thuong anh hudng téi cach nhan thirc va hanh vi tng xir cia mdi ca
nhan va c6 anh huong 16n dén sy truéng thanh cua mdi con ngudi. Viée ngudi tham
van nam rd cy pha hé s& gitip ho ndm duoc cac mdi quan hé trong gia dinh than chu,
dic biét 1a cac mdi quan hé cua than chu voi nhilng ngudi trong gia dinh, qua d6 co
thé gitp than chu giai quyét hai hoa cic mdi quan hé trong gia dinh, lam giam thiéu
cac xung dot trong gia dinh.

Tham van gia dinh ¢6 mot s6 wu di€ém: Gitp cho moi thanh vién trong gia dinh hiéu biét
hon vé ban than, vé€ cac thanh vién khac va vé nhiing hanh vi itmg xur trong moi tuong



quan véi nguoi khac, tir d6 tao ra sy thay doi, cai thién dé méi truong gia dinh trd nén
lanh manh, giam nguy co duy tri va phat trién hanh vi r6i nhidu. Tham van gia dinh dac
biét hitu dung trong tri liéu cho tré em hay vo/chong ma nguyén nhin phat sinh va duy
tri r6i nhidu 1a tir gia dinh. Ngoai ra, tham vén gia dinh hiéu qua s& tao dugc moi truong
thuan loi hon cho than chi ¢6 thé nhanh chong binh 6n va “16n 1én”.

Nhuge diém cia tham van gia dinh: Khong dé thuc hién do trong thyc té khong phai
thanh vién nao trong gia dinh cling sin sang cho cac cudc tiép xtc gia dinh véi ngudi
tham van vé vin d& cua gia dinh. Tham van gia dinh dat hiéu qua doi hoi ngudi tham
Vén nim ving nhimg ddc trung tdm ly — xa ho1 trong cac giai doan phat trién coa doi
song gia dinh. O mdi giai doan nay, nguoi tham van nam rd cac sdc thai chuyen dbi tinh
cam cua cac thanh vién va cac moéi quan h¢ trong gia dinh. Ngudi tham van giap cac
thanh vién nhan thirc & rang bat ky k¥ thuat giao tiép ndo cling phai mat mot thoi gian
nhat dinh dé co6 thé thich nghi v6i nhitng 16i tng x{r va trach nhiém méi ciia cac thanh
vién trong gia dinh.

CHUONG 2: NHUNG VAN DPE CHUNG CUA TAM LY
I.,THAN CHU VA NAN PE THAM VAN
1. Than chu

Than cha 12 mot nguodi/mot nhém ngudi binh thudng, nguoi coé van dé mat can bang,
hodc ngudi ¢o6 roi loan tam li.

Trong tham véan chuyén nghiép, mot c4 nhan tré thanh than cha khi:

1/ Biét 1a minh c6 van dé va nhan biét duge van dé cua minh.

2/ Biét rang minh khong tu giai quyét duoc van dé do.

3/ Chép nhan ndi ra van dé cta minh mét cach khach quan nhat dé duge su
giup do.

4/ San sang dén nhan cach nhin nhin moi va thay ddi hanh vi, cach séng moi
(néu can).

5/ Chdp nhan ton kém thoi gian, céng stc hay tién bac cho viéc giai quyét van
de cua minh.

Thyc té & Viét Nam, cac can bo xa hoi, nha tam 1y hoc lam vi€c v6i cac than chu, trong
s6 d6, khong phai than chi nao ciing y thirc duoc van dé cua minh va tu nguyén t1m
klem sy tro giup. O cong dong, cac nhan vién xa hoi nghe ngong, tim kiém tré em “co
van d&” dé giap d5. O truong hoc, nhiéu hoc sinh budc phai gip nha tham véan do vi
pham ky luat. Cac cudc tham van d6i khi dién ra trong khong khi“bi ép budc phai gip
nha tham van”.

Carl Rogers (1951), cho réng, than chu 1a nguoi ty chiu trach nhiém, du tim dén mot
ai d6 dé nho giup do, song su quyét dinh van thudoc vé chinh than chu. Than chu la



chuyén gia giéi nhat vé van dé cua minh nén nguoi tham van thuong nhin nhan than
chu 13 nguoi ¢ gia tri; doc dao; cd hicu biét va luén mudn thay doi véi sy hd tro cia
ngudi tham van.

Thong thuong khi mot ngudi ¢6 van dé khong tu giai quyét duoc méi can dén su tro
gitip cua nguoi khac. Trong tham van, than chi duoc nhin nhan 13 mot ngudi chi dong,
tich cuc, lam chu ban than, tu quyét dinh van dé cta ban than véi sy gitp d& cua can
bd tham van. Than chi 13 ngudi duy nhit biét rd vé minh va van dé& ciia minh, nhung
ludn ty hoi phai lam gi bay gid, doi khi than chu roi vao tinh trang hoang mang khong
y thirc dugce tam trang va hanh vi cua minh. Hodc than chu biét phai lam gi nhung dé
nan chi vi thdy nhiéu chudng ngai phai vuot qua, hodc thleu tu tin vé minh. Vi vay ho
can dén su giup do chuyén nghiép dé tu tin giai quyet van dé cua minh. Sy tién bd cua
than chu ludn bat dau va két thuc tir chinh sy nd luc cta than chu nén qua trinh tham
van phai dit sy tin tuong hoan toan vao than chu, chap nhan toan bd con ngudi than
chu dé than chu tim ra duong di va quyét dinh vdn d& cta chinh minh.
Trong cic nganh tro gitp, vi du nhu nganh Cong tic xa hoi (dic biét 1a & Viét Nam), dbi
twong huong loi 1a nhitng ngudi dé bi ton thuong tam 1i, ho khong tu vuot qua duogc
cac van dé cua ho, do nghéo kho, bénh tat... Nhiing nhom nguoi thudc dién “bao trg
x4 hoi”, ho duoc huong mién phi dich vu tro gitp ctia xa hoi. Vi vay, khai niém  than
cht” (nguoi chi) hay “ than cha  (thuong dé) dbi v6i nhom nguoi xin tro gitip nay doi
khi khong that sy phu hop, vi dich vu tro giup cho ho hién nay 1a mién phi. D6i khi
nguoi ta su dung khai niém “Ngudi xin trg giup” 4, “Ngudi nhan cong tdc xa hoi”5
hoac

goi 1a “Pdi tuong”, trong khi voi cac bac si tam than, khai niém “bénh nhan” lai ludn
dugc st dung. Trong tai liéu nay, ching t61 st dung thuét ngir ““Than cht” hoac ddi tuong
dé chi nhitng nguoi duoc tro gitp tam 1i.

2.Vén dé cuiia than chia

Vén dé cua than chi dugc hiéu 13 vAn dé nan giai ciia ngudi cd nhu cau can sy gitp
dd ctia nguoi lam tham van. Trong tham vén, thudt ngir “Nan d&” duoc hiéu 1a van dé
kho khan tam li. V61 nguoi c6 nan de, néu ho khong tu giai quyét duoc, ho s& mét can
bang vé tam i, tham chi kéo theo nhiing roi loan vé hoat dong sinh ly va img xtr roi loan
vé hanh vi x3 hoi. Véi nhing ri loan tam li phue tap, sy trg giap can mang tinh nghé
nghiép véi su gitp d& ciia ngudi tham van hodc nha tam 1i hoc 14m sang chuyén nghiép.
Thong thuong, cac su kién gy ra nan dé 1am xao tron cudc séng ca nhan co thé 1a: Kinh
té bi sa st dot ‘ng0t hodc keo dai vuot ngudng chiu dung tam ly va sirc khoe cua ca
nhan; nhitng that bai trong nghé nghiép, hoc tap, su bat lye trong tinh cam va sy kém
thich nghi; cac ap luc xi hoi lién quan dén méi truong song, 16i séng, vin hoa, ton giao;
hay nhitng canh tranh, chen ép, ki thi... ma co thé ca nhan 1a nan nhan, nguoi ching kién
hoac cam nhan minh l1a nan nhan.

Vé phia ca nhan, nhimg ngudi co tinh thu dong, nhiing nguoi khong co tinh chiu trach
nhiém, nguoi thiéu nghi lyc va kién nghi trong hanh dong, hay dua dam vao cac quyet
dinh cua nguoi khac hay nhiing nguoi lam viéc ngau hing, hanh dong thuong khong



theo muc tiéu; ngu’(n hay do 13i, khong can bang trong doi song 1i tri va tinh cam, nguoi
¢ cac suy nghi, niém tin tiéu cuc vé cudc séng va vé ban than... s& d& c6 nan dé hon
nhitng nguoi khac.

Mit khéc, quan niém c6 nan dé hay khéng 1a tuy thudc vao cach nhin nhan cua mdi ca
nhén. C6 nhing sy viée, hién tuong d6i vai ai do rat quan trong, gay nén mot sy bat 6n
0 ho, vi vay ho can dén su gip d6 cua nguoi tham van. Nhung van sy viée do, dbi VOl
ngudi khac “nd” khong gay ra vin dé gi va khong 1am ho ban tdm. Vi thé ho khéng can
dén mot sy tro giap bén ngoai.

Xet tir goc do triéu chimg va danh gia xa hoi, co thé ké ra mot sd biéu hién cia nan dé
can sy tro gitip vé goc do tam ly, 4o 1a:

« C4 nhan ludn khong hdi long va thiy khé chiu vi mbi quan hé nao do.

« Ca nhan thay buon chan, lo du, cing thang dau kho, so hai, nhig diéu nay lap di,
lap lai va anh hudng dén hoat dong cia than chu.

« Ca nhan xuét hién cd tinh hiém thdy va khéng cé trong hanh dong tién 1¢.
« Ca nhan néi nhiéu trong mot thoi diém va luén cam thay khong hai long.

» Ca nhan nhdn thirc phi li va thé hién & hanh dong ma nguoi khac cho 1a khong binh
thuong.

« C4 nhin thuong c6 hanh dong gdy bdat binh voi ngudi xung quanh.
« Ca nhan khéng thich nghi hodc khé thich nghi, ludn hanh dong anh huong dén muc
tiéu cua minh va nhiing ngudi xung quanh.

« Ca nhan luén cam thay dau kho, dan vat hay that vong véi diéu kién, hoan canh
hién tai cua ban than

Khi c4 nhan ¥ thirc duoc nan dé ciia minh va véi su giup do chuyén moén, ho s& vuot qua
duoc nhirng kho khan cua ban than, duwong dau duogc véi thue té gay ra rdi nhidu tam Ii.
Trong thuc té, nhiéu khi c4 nhan khong nhén ra dugc 1a minh dang c6 nan dé do thiéu
hiéu biét, do khong thira nhan sy “khong binh thudng” noi minh, hoiac do khong mudn
ngudi ngoai biét nhimg ric rdi cua minh. Viéce luu gilt nhitng cam xtc cing thang s& lam
xuét hién nhitng hanh vi mang tinh phong vé (hanh vi tu bao vé), hoic gy ra nhiing
hanh vi chdng d6i mang tinh huy hoai. Trong trudng hop ning, co thé khong con kha
nang chéng dd sé bj rdi loan ca vé thue thé va tam li.

Phén trinh bay mot s6 biéu hién vé& hanh vi phong vé cia ca nhan khi c6 nhitng vin dé
cang thang dué6i day chi nhim muc dich giup cic nhan vién cong tac xa hoi tang cuong
hiéu biét vé nhitng mau thuan gitta cai y thirc va vo thire trong biéu hién tdm 1y cua con
nguoi, ching dac biét xuét hién khi c¢6 nan dé, ma khong nham t6i viée huéng dan thyc
hanh vé nhitng co ché phong vé nay.

II. NHA THAM VAN VA CAC PHAM CHAT NGHE NGHIEP
1. Nha tham vén



Bat ky ai dang c¢6 ging cam thong véi mot ngudi khac gip dau khé hodc ¢b tran an
mot dua tré dang hoang so, thi cling c6 thé xem ngudi do dang_ cd gang van dung cac
phuong thic twong tac vé mat tam 1i dé gitr trang thai thang bang vé mit cam Xuc ¢
nguoi khac. Nhing cach lam nay chu yéu dugc dya trén kinh nghiém cudc song ca
nhan va long quan tim mubn gitp d& nguoi khic vuot qua kho khan cua cudc song:
Thuat ngir “Nha tham van” c6 nghia 1a: “Nguoi co tay nghé thyc hanh tham van” (Tur
dién cua Chaplin, 1975). O cac nudc co6 nén tham van phat trlen cac ca nhan dugc goi

1 nha tham van khi c6 trinh d¢ tdi thiéu thac si trong nghé tham vén.

Nha tham van 13 ngudi chia sé nhitng tdm tu cta than chu, giup than chi néi ra nhing
diéu vudng mac trong long, giup than chu c¢6 sy nhan thuc tét vé ban than dé tor d6 co
mot cach hanh dong phu hop voéi khd ndng cia ban than trong diéu kién hoan canh
cua minh.

Trong tai liéu ndy, khai niém nha tham van dugc hiéu 1 nhiing ca nhan lam viéc trong
linh vuc bao trg xa hdi, hoac lam viéc tai cong dé)ng — thon x6m. Kinh nghiém lam viéc
cua ho chu yéu dugc dua trén su hiéu biét truc giac hon 1a sy hiéu biét khoa hoc. Vi vay,
chung toi sé& sir dung thuat ngit “Ngwoi tham vin” dé chi cac nhan vién cong tac xai
hoéi & cong dong.

2.Cac phim chét nghé nghiép ciia ngudi tham van

Pham chat cia nguoi lam tham van khong chi 1a dao duc con nguoi dé doi nhan xir thé
0 doi, ma quan trong hon, n6 con la mdt cong cy, mot phuong tién quan trong dé hanh
nghé tham van. Pham chat ciia nguoi tham van giap cho:

1/ Tang cudng uy tin nghé nghiép trude xa hoi;
2/ Khang dinh dugc vi tri nghé nghiép cua ban than va mot cudc tham van thanh cong.

Cac phém chat tam 1i cua nguoi tham van 1a can thiét trong viéc tao dung duogc mbi
twong giao tin cdy voi than chu va chung dugc xdy dung dua trén ba pham chat co ban
cua con nguoi, do 1a: chap nhan, trung thuc va thau hiéu.

- Chép nhin

Chép nhan 1a sy nhiét tinh ton trong than chi nhu mdt con ngudi co gia tri bét ké hanh
vi, dia vi hodc thai d§ ctia nguoi éy. Co nghia 1a ton trong va yéu mén nguoi éiy nhu mot
con ngudi riéng biét, mudn cho ngudi iy cod nhitng cam quan riéng theo cung cach
riéng ctia ngudi Ay.

Thai d6 ndéng nhiét chip nhan cua ngudi tham van d6i v6i nhitng gi thude vé con ngudi
than chu s& tao ra sy thay doi ¢ than chu. Piéu nay co nghia la nguoi tham van chan
thanh mong mudn than chu sdng v&i bat cir mot cam quan ndo dang dién ra trong
long than chu luc d6: So hai, bdi rdi lo s, dau dén thu ghét, yéu thuong, hin hoc tirc
t6i, can dam hay kinh hoang... Nhu vay 1a ngudi tham van quan tdm dén than chu theo
cach khong “chiém doat”, khong “chiém hitu”. Chap nhan than chi 1a mot tinh cam tich
cuc, khong de dat, khong phong vé, khong phé phan, khong gia tao va khong deo mat
na cia nguoi tham vén.



- Trung thwc (chdn thanh)

Trung thyc ciia nguoi 1am tham van can xuét hién trong y thirc va tinh cam cua ho va
phai duoc dién ta ra _ngoai bang hanh vi. Piéu nay thdng nhat ¢ ca ba binh dién: kinh
nghiém; ¥ thtrc va dién ta - chung déu an khép v6i nhau. Trung thue thé hién su hop nhat
trong trong modt con nguoi & 3 binh dién la: nhdn thuc, hanh vi va cam xtc.
Khi nguoi tham van trung thyc v6i ban than minh thi dong thoi anh ta trung thuc véi
chinh than chu. Va, sy trung thuc cua than chi chi c6 duoc khi ngudi tham vén trung
thuc v6i chinh ban thidn minh. Nguoi tham vén trung thuc véi than chi khong co nghia
1a phai noi ra toan bd nhitng suy nghi cta ho vé than chu. Nguoi lam tham Vén khi c6 ky
nang ho trg tt ho s& biét néi nhu the nao dé than chu chap nhén dugc thyc té ciia minh
va cb ging giam thiéu anh hudng xau ciia nam dé dén cudc sdng cua ho.

- Théu hiéu

Thau hiéu (hay con goi 1 thdu cam) 1a trai nghiém diéu ma than cha dang trai nghiém,
hiéu duoc nhing tinh cam va y nghi cua bén trong cua than chu, hiéu than chu bang ca
trai tim va bang tri 6¢c. Hiéu ho nhu ho hiéu ban than ho.

Thau hiéu giup nguoi tham van danh gia duoc cam xuc cua than cha, ma khong qua gin
cam xuc ciia minh vao viéc cta than chu, dé nhitng nhan xét cia ngudi tham van dugce
khach quan hon. Théu hiéu (Empathy) khong c6 nghia la dong/thong cam (Sympathy).
Thong/Dong cam la nghi va cam nhén gidng nguoi khac. Pong cam khoéng phu hop
trong tham van. Ngudi tham véan can tranh c6 cam xiic glong than chu, ma can hiéu than
chu mét cach tach biét véi cac cam xtc ctia minh.(Khong hin 1a nhu vay. Nha tham van
van co6 thé c6 cung cam xuc voi than chu. Quan trong la van lam chu dugc véi cam xuc
cua ban than) Ngoai 3 pham chat co ban cua nguoi tham van d3 duoc nhdn manh & trén,
mot s6 pham chat khac ciing can nhac téi, nhu:
- Nang luc chuyén mon
Ning luc chuyén mon cta ngudi tham van 1a kha nang hoat dong thanh cong trong linh
vuc trg giap tam 1y cho nguoi ¢6 khé khan tam 1y.
Nhitng khia canh phan anh ning lyc cia ngudi tham van 1a:
1/ Hanh nghé trong linh vuc chuyén mén dugc dao tao;
2/ Lam viéc ¢ vi tri twong ung voi kha nang;
3/ Biét cach kiém tra hiéu quéa céng viéc va tham khao ¥ kién cta nguoi khéc;
4/ Tham gia lién tuc vao cac khoa dao tao nang cao va 5/ Biét gi61 han hoat dong cua
minh khi strc khoe thé chat va tam 1i mét moi.
Ngudi tham van c6 thé duy tri pham chat chuyén mén ciia minh théng qua cac hoat
dong nghé nghiép nhu:

Hoat dong tich cuc trong cac hi¢p hoi chuyén nghiép

Pat duoc cac chimg chi/ bang cip



Tham dy céc cude hoi nghi, hoi thdo chuyén mon

Tro thanh nguoi ¢b van day dan kinh nghiém cho nguoi khac

Ton trong su gidm sat chuyén mon lién tuc

Cho ngudi khac thay rang minh lamtham véan chuyén nghiép
- Khéng dinh kién

Khong dinh kién cua ngudi tham van ddi véi than cha thé hién & viéc ho khong cé thai
dd c6 sén, mot chiéu dé nhin nhan nguoi khac theo quan diém ctia minh va giai thich
hién twong theo moét hudng va tin rang d6 13 cach duy nhat dung.
Nguoi tham van khong co6 dinh kién v6i than chu dugc thé hién ¢ sy céi mo, su nong
nhiét, kha ning chap nhan than chu ma khong budc ho phai lam theo quan diém, niém
tin ciia minh. Tin tuéng vao kha ning giai quyét van dé cua than chu ma khong phu
thudc vao viéc ho thudc gidi tinh, dan tdc, hay ton giao nao.

- Tin twong vao ban thdn va co kha nang hop tac

Ngudi lam tham van c6 trinh d9, ky ning cao thuong tin tudng vao ban than minh. Ho
thuong kiém soat ban than tir bén trong hon la chiu sy tac dong tur bén ngoai. Nguoi
tham van c6 1ong tin ¢ ban than s& biét danh gia ¥ kién ciia nguoi khac va tiép nhan y
klen cua nguoi khac voi sy can nhac k¥ ludng. Sy tin tuong ban than cua nguoi tham
van 1a tim guong t6t gitp than chi tu duong dau véi van dé cia ban than ho. Kha nang
hop tac thé hién ¢ tinh lién két, tinh chip nhan ctua ngudi tham van véi than chi va véi
ddng nghiép ciia minh.

Xét cho cung, nhirng yéu cau v€ pham chat d6i véi nguodi lam tham van chi c6 y nghia
khi chung di lién véi tiéu chi lam viéc ¢6 hi¢u qua doi véi than chua. D6 1a mat ti€u chi
phan anh vé tudi doi, kinh nghiém va mac d0 duoc dao tao ciia nguodi tham van.

CHUONG 3: KUX NANG THAM VAN

Cong tac tham van doi hoi ngudi thuc hanh tham vAn ndm viing nhiéu cic k¥ ning,
nhu: K§ ning Ling nghe; K§ nang Dat cau hoi; Ky nang Phan hoi; K§ ning Thau hiéu;
K¥ nang cung cap thong tin; K§ nang Thong dat; K§ ning Chi din; K¥ ning duong dau,
thach thirc; K§ ning Lam sang t6; K§ nang Tran an; K§ nang Ty boc 16; K§ nang Giai
thich;

K¥ ning giao tiép khong 15i; K¥ ning xac dinh thé manh cta Than chu; K§ ning Tham
do; K¥ nang Xay dung long tu trong; Ky nang Pua 161 khuyén; Ky ndng Tom lugc, tom
tat; K§ nang Khuyén khich, dong vién; Ky nang Xir li im lang; K nang Thao luan van dé
nhay cam; Ky nang Khen thuong; Ky nang Tép trung chi y vao mot diém; Ky nang khai
quat hoa ca; Ky nang Dién dat lai; Cac k¥ ning cao cdp va chuyén biét; K§ ning Lam
mau.

Trong cac ky nang tham van trén, c6 mot sd k¥ ning dugc st dung chu yéu trong cac
bubi tham véan va trong mot giai doan cta qua trinh tham van. Tai liéu ndy s& cung cip



