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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin co thé
dwoc phép dung nguyén ban hoac trich dung cho cac muc dich vé dao
tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh Iéch lac hodc st dung v&i muc dich
kinh doanh thiéu lanh manh sé bi nghiém cam.



LOI GIO'I THIEU

Giao trinh Cong tac xa hoi ca nhan va nhém dwoc bién soan theo ké
hoach chung cia S& Lao dong — Thwong binh va xa hdi béng Thap thuc
hién Iwa chon, chinh stra giao trinh dao tao nham cung cap giao trinh dao
tao cho nghé cong tac xa hoi trén dia ban tinh nhuw la mot phan cua déng
gop thwe hién clia “Dé an phat trién Nghé Cong tac xa hoi & Viét Nam giai
doan 2010-2020" trong Quyét dinh 32/2010 — QB/TTg dwoc Tha twdng
Chinh phd phé duyét vao thang 3 nam 2010.

Gido trinh la mo6t sw tong hop va duc két nhitng van dé ly thuyét va
thwe hanh tir céc tai liéu gidng day va nghién ctru trong nganh Céng tac
xa hoi. Vé cau tric chung, giao trinh gdm hai phan. Phan th& nhat, dé cap
dén cbng tac xa hdi ca nhan va phan th&r hai nghién ctru céng tac xa hoi
nhém. Bay la hai trong s6 cac phuwong phap quan trong nhat clia cong tac
xa hoi.

Trong qua trinh bién soan, nhém tac gia cdm on su phéi hop va
nhirng y ki€én gop y c6 gia tri tr cac gidng vién Truwdng Dai hoc Bong
Thap, Trwong Pai hoc Sv pham ky thuat Vinh Long va cac don vi giao
duc nghé nghiép ban. Nném tac gia hy vong rang tai liéu nay sé cung cép
nhirng ki€én thirc, k¥ nang va nhirng cdng cu hiru ich cho viéc giang day,
hoc tap trong qua trinh dao tao nghé cong tac xa hoi.

Nhoém tac gia rat mong nhan dwoc nhirng y ki€én déng gop hiru ich dé
c6 thé diéu chinh tot hon trong twong lai va phu hgp hon véi nhu cau hoc
tap clia moi nguoi./.

Dong Thap, ngay  thang nam 2020
Tham gia thwc hién
1. Kiéu Van Tu
2. VO Tri Trong
3. Nguyén Hoa Thuan
4. Nguyén Van Cudng



MUC LUC



GIAO TRINH MON HOC/MO PUN

Tén mod dun: Cong tac xa hdi ca nhan va nhém
Ma s6 m6 dun: MP16
Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tro cia mén hoc/mé dun:

- Vi tri m6 dun: Cong tac xa hoi ca nhan va nhom la mé dun chuyén
mon nghé quan trong trong chuong trinh dao tao nghé cbéng tac xa hoi.

- Tinh chét cia md dun: La md dun chuyén mén nghé bat budc.
- Y nghta va vai trd ctia mon hoc/mo dun:

Muc tiéu cia moén hoc/mo dun:

- Kién thirc
+ Trinh bay dwoc khai niém, dac diém cong tac xa hoi ca nhan.

+ Trinh bay duoc cach tiép can, cac yéu to clia cong tac xa hoi ca
nhan dé xac dinh, phan tich van dé, dwa ra hwéng gidi quyét tot nhat.

+ Trinh bay duwgc dd quan trong cua viéc ghi chép tai liéu vé céng
viéc v&i ca nhan.

+ Trinh bay dwoc cach phan tich so d6 pha hé, so do sinh thai, cac
van dé dé phan tich ca.

+ Trinh bay dwoc cac phwong phap ho tro ca nhan trong thuc té.

+ Trinh bay dwoc khai niém, dac diém cong tac xa hoi nhém.

+ Hiéu mirc d6 quan trong cla viéc ghi chép tai liéu vé cong viéc
nhom.

+ Trinh bay dwogc k§ nang lanh dao, ky nang diéu phéi nhém.
+ Trinh bay dwgc nhém va dac diém tam ly nhém.

+ Trinh bay duoc van dung cac phwong phap hé tro nhém trong
thuwc té.

- Ky nang:

+ Van dung cac k§y nang co ban cta cong tac xa hdi ca nhan, voi
cac tinh huéng cu thé.

+ Thuwc hanh tién trinh cdng tac xa hdi ca nhan vao cac tinh huéng.

+ Van dung céc k§ nang co ban cua cong tac xa héi nhom véi cac
tinh hudng cu thé.

+ Thwc hanh tién trinh cong tac xa hdi nhom vao cac tinh huéng.

+ Van dung tién trinh cdng tac xa héi nhém vao cac hoat dong tro
gitp than chu
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+ Van dung k§ nang giai quyét cac van dé nhém vao thuc té.
- Nang lwc tw cha va trach nhiém:

+ TOn trong, ch@p nhéan, thAu cam v&i hoan canh va van dé cua
than chu

+ Van dung kién thirc va ky nang trong cong tac xa hoi ca nhan Ién
ké hoach trg gilp vao tred'ng hop cu thé.

+ TO chtrc, diéu phdi duoc cac hoat dong clia nhém

+ TOn trong, chap nhan, thAu cam va&i hoan canh va van dé cua
than chu.

+ Van dung kién thirc va k§ nang trong céng tac xa hdi nhom Ién ké
hoach trg gilp vao than chu cu thé.

+ T0 chtrc, diéu phdi duoc cac hoat dong clia nhém
+ Lwong gia két qua cong viéc



BAI 1: MOT SO VAN BE CO' BAN VE CONG TAC XA HOI CA NHAN

Gidi thiéu:

Trong cudc sdng, con nguoi ai cling da tirng hoac sé trai qua nhirng
giai doan kho khan nhét trong cudc doi ctia minh. C6 ngu®i may man
vuot qua dwgc nhitng thoi diém khé khan dé nho vao nghi luc clia ban
than, cé tinh manh mé ctia ho ho&c c6 dwoc nhitng sw tro gitp déc luc va
kip thoi tir ngwdri than hodc tir cac ngudn hoé tro khac. Nhirng ngudi nay
da hoc dwoc nhirtng kinh nghiém séng quy bau tr qua trinh vuot kho do
va tir vion lén dé c6 dwoc mot cudc séng tot, 6n dinh va mot sy nghiép
thanh cong.

Tuy nhién, c6 mot sb nguoi khac lai khong vurot qua dugc do khong
c6 duwoc nhitng diéu kién ho tro dé gitp ho vuot qua nhitng khd khan.
Cudc sdng clia nhirng nguoi nay sé tre¢ nén ngay cang kho khan hon, va
néu khoéng c6 mot su gilp d& kip thoi thi c6 nguy co dan dén nhirng hau
qua bét lgi cho ban than va gia dinh cta nhom ngudi nay. Hoat dong
cong tac xa hoi véi ca nhan duoc té chirc thwe hién la nham vao muc
dich gitp d& cac nhém dbi twong nay.

Muc tiéu:

- Trinh bay tién trinh thwc hién mot ca lam viéc v&i ca nhan.
- Kh&i niém, muc dich, y nghia ctia céng tac xa hdi ca nhan
- Biét cach phan tich ca va lap k€& hoach giap d& than cha.

- Thwe hién dwoc tron ven mot ca lam viéc vdi ca nhan

- Ton trong, dam bao thuc hién theo ti€n trinh khi lam viéc véi ca
nhan
Noi dung chinh:

1. Khai niém, muc dich, y nghia cua céng tac xa hdi ca nhan

1.1. So’ lworc lich st hinh thanh céng tac xa hdi ca nhan
1.1.1. Cong tac xa hoi ca nhan trén thé gi&i

Coéng tac xa hoi ca nhan la phuwong phap can thiép dau tién cia
cong tac xa hoi, bat dau hinh thanh vao cuéi nhitng nam 1800, Iy luan va
thwe tién cla cong tac xa hoi ca nhan duoc phat trién va hoan thién trai
gua mot thoi gian kha dai. Sw phat trién ctia Cong tac xa hoi ca nhan xuat
hién trong bbi canh cong nghiép hoa va dé thi hoa & cac nuwéc phuwong
Tay, dac biét la & Anh va Hoa Ky.

Pau tién Cong tac xa hoi duoc khéi xwéng tr hoat dong giup d&
nhirng nguwdi nghéo that nghiép, tré em mo coi, ngwdi tan tat... clla cac td
chire tir thien COS (Charity Organization Society). Phwong thirc giap d&
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vao thoi gian dau cla cac td chirc COS la cr ngudi di tham gia dinh
nhirng nguwoi ngheo kho, that nghiép, mo coi..., tim hi€u hoan canh, nhu
cau can giup d& cua ho. T d6 duwa ra nhirng 101 khuyén, giap d& tai
chinh, cung cép cac dich vu gia dinh va ca nhan ma chu yéu la tham van.
Nhirng nhan vién céng tac xa héi nay la nhirng ngu®i tham viéng than
thién, do nhirng nguoi tir tam tinh nguyén, ho thwc hién nhirng cubc
viéng tham v&i nghia ctr tir thién khéng hé mong duoc thu lao tién bac.
Thoi gian sau, qua nhirtng khdm pha cta cac nhan vién cbng tac xa hoi
nay cho thdy rang, nguyén nhan ctia kho khan khdng chi xuét phat tir mot
khiém khuyét clia ca nhan ma ca tir cac diéu kién xa hdéi ma doéi twong
sinh séng. Tl d6 ho di dén két luan rang, méi trwdrng cé anh hwéng rat
|&n déi v&i ca nhan. Trén co s& doé cac to chirc tr thién ndi trén quyét
dinh thwc hién cai cach xa hoi dé cai thién cac diéu kién vat chat va xa hoi
cla nguoi lao dong ngheo. Ho da thanh cong & nhiéu khia canh, tuy
nhién, mac du cé nhitng cai thién, nhiéu gia dinh van ti€p tuc phai séng
trong tinh trang nghéo, khd va ban cung. Vi vay ho cho rang, cac "nha
tham viéng hiru nghi" phai lam viéc gan glii hon nira v&i tirng ca nhan va
gia dinh trén co s& truc ti€p voéi tirng tredng hgp mot. Mot trong nhirng
kham pha cua giai doan nay ma cac nhan vién da phat hién ra la sw phuc
hoi cia déi twong khong thé thwc hién chi bang tham van ma sw gitp d&
tai chinh cling can thiét cho gia dinh déi twong trong giai doan thich trng
va phuc hdi. Cac nhan vién cdng tac xa hoi nay cling hiéu rang gitp d&
con nguoi la mot qua trinh phirc tap va té€ nhi doi hoéi sw hi€u biét ca vé ca
nhan va ca vé xa hoi. Ho ciing rat ra nhiéu kinh nghiém vé céach ti€p xic
dé tim hiéu tirng trwdng hop, ghi chép dé theo dbi dién bién cha déi
twong, nhu cau thong tin, phéi hgp hoat dong gitra cac co quan. Ciing tir
do hinh thanh co s& ban dau ctia phwong phap Coéng tac xa hdi ca nhan
va y thirc vé vai trdo nhiém vu nhan vién céng tac xa hoéi, dao dirc nghé
nghiép.

Nam 1917 Mary Richmond, nha tién phong dau tién vé cong tac xa
héi ca nhan da ti€p can moét cach khoa hoc hon trong linh vuc nay. Ba
cho rang, Cong tac xa hdi ca nhan gbm ba mat: nghién ctru xa hoi, chan
doan va tri liéu. Trong cudn "chan doan xa hoi" Mary Richmond da néu lén
ly thuyét va phwong phap cong tac xa hoéi va tap trung vao viéc huéng
dan céc nhan vién cong tac xa hodi nén can thiép vao cong viéc cua doi
twong nhuw thé nao, cac budc cla qua trinh can thiép gém thu thap thdng
tin, chan doan van de, 1én ké hoach xtr ly.

Tlr d6 Cong tac xa hdi ca nhan ti€p tuc phat trién. DEn nam 1920,
cung v&i sw phat trién clia khoa hoc tam ly, dac biét dwdi anh hwdng cla
nhirng kham pha ctia nha tam ly hoc néi ti€éng Sigmund Freud va cac hoc
trd cua 6ng da cung cap thém nhirng co s& ly luan khoa hoc cho viéc tim
hi€u khia canh tam ly ca nhan, tam ly xa hoi cia doi twong. Cac bénh vién
da khoa bat dau tuyén dung nhan vién cong tac xa hoi dé tim hiéu diéu



kién gia dinh va hoan canh sinh séng ctia bénh nhan nham muc dich ho
tro chira tri vé y khoa.

Chién tranh thé gidi thir nhat va chién tranh thé giGi lan th& hai
cling da tac dong nhiéu dén sw phat trién clda cong tac xa hoi ca nhan.
Phuwong phap giai thich vé tam ly va tam than hoc duoc sir dung dé thay
thé cac ly gidi mang tinh xa hoi hoc; Mot s6 nguyén tic hwéng dan va tién
dé vé gia tri hinh thanh; Tham van dwogc tang cuwdng va néi rong dé bao
gom gia dinh cta d6i twong; Sw anh hwédng cua van hoa déi véi hanh vi
cua than chd duoc cbéng nhan; vai tro cta cdng tac xa hdi trong linh vuc y
t€ va tam than ngay cang can thiét.

Budc ti€p theo trong lich sir Cong tac xa hdi ca nhan la viéc dua
cbng tac xa hdi vao giang day & cac trudong dai hoc @ Hoa Ky va Anh.
Sau d6 , cong tac xa hdi dugc dwa vao gidng day trong nhiéu treong dai
hoc & Chau Au, & Chau A va Chau My La Tinh.

1.1.2. Coéng tac xa héi ca nhan o Viét Nam:

Cho dén nay, & Viét Nam chua co nhiéu tai liéu viét vé su phat trién cla
phuong phap cong tac xa hoi ca nhan. Qua qua trinh tim hiéu va tong hop thong
tin cho thiy nhung nhimg hoat dong mang tinh cong tac xa hoi bao ham phuong
phap cong tac xd hoi c4 nhan d va dang trién khai trong hoat dong hd tro nhimng
nguoi yéu thé tai Viét Nam.

Bit ngudn tir vin héa twong than, tuong i siu sic cliia ngudi Viét tir thoi
Ly Cao Tong (1176-1210) d3 c6 hinh thtrc cap phat gao cho ngudi dan bi thién
tai, 1d lut. Vua Ly Thanh Téng (1054-1072) da dua ra chinh sach nhan dao quan
tam dén nhirmg pham nhan nhu dé ho c6 hai bira an mdi ngay va dugc cung cap
chin chiéu. Dén thoi ky trudc giai doan Viét Nam tr¢ thanh thudc dia ctia Phap
(truéc nam 1862), cac nha cam quyén da nhdn manh viéc dam bao cong bang va
binh ding xa hoi. Nhimng ngudi vi pham phép luat bi phat mot phan duge dong
gdp cho nhitng ngudi can su gitp d5. Bén canh d6, ho con dua ra cac van ban
phap ly quy dinh phan chia Ita gao cho nhimg nguoi nghéo kho. Ngudi giau
dugc yéu cau cham soc va chia s¢ mot phan bita in cho nguoi ngheéo. Nhing
van dé xa hoi khac nhu nghién thudc phién cling dugc triéu dinh Nha nguyén
dua vao quy dinh xtr phat nghiém minh, (Nguyén Thi Oanh, 2002). Thoi ky
Phép thudc (1862-1954: tai mién Bic 1862-1945, mién Nam 1862 - 1954), dudi
anh huong cta tén gido, cic trai, chdm soéc tré em md coi, tré em khuyét tat,
truong hoc gianh cho tré cam diéc da duogc thanh lap. Bay duoc coi 1a mdt loai
hinh dich vu cong tac xa hoi cho céc ca nhan bi ton thuong trong xi hoi. Noi
dung cong tac xa hoi trong dé c6 phuong phap lam viéc véi cd nhan duge dua
vao giang day tai Truong Cong tac xa hoi Caritas vao nam 1947.

Trong thoi ky trudc khi théng nhat dat nude, & mién Nam, cac hoat dong
cong tac xa hoi, trong d6 c6 cong tac xa hdi ¢4 nhan di hinh thanh mang tinh
chuyén nghiép va c6 nhitng budc phat trién duoc ghi nhan. Theo tac gia Nguyén
Thi Oanh (2002), cong tac xa hoi da duoc giang day trong cac chuong trinh
ngan han va 2 nim va bat dau hinh thanh chuong trinh cir nhan. Coéng tac xa hoi



ca nhan di dugc dua vao thuc hanh giup d& nhitng nguoi khén kho trong nha
tho.

Trong thoi ky xay dung dat nude, & mién Bic di co nhiéu hinh thire gitp
dd céc ca nhan c6 nhiing kho khan: di thim va tim hiéu ngudi nghéo dé tro gitip,
hay hinh thirc dén cham séc nhiing nguoi gia neo don, thuong bénh binh, nguoi
khuyét tat clia cac thanh vién thudc céc td chirc doan thé: Thanh thiéu nién, doan
thanh nién Cong san Hb Chi Minh, Hoi phu nit, Ho61 Chir Thap do, Cong doan,
Chinh phu ciing dua ra rt nhiéu cac chinh sach ting cuong cac hoat dong ctru
trg xa hoi nhu Thong tu 202/CP va clru trg dot xuét cho nhirng ddi tuong la
nguoi gia cd don, tré em mo coi, ngudi gip rai ro, nguoi bi doi; ngay 18/9/1985
Hoi déng bd truong(Chinh phu trude day) da ban hanh Nghi dinh 236/HDBT
stra d6i lai mot sb ché do tro cip va nuodi dudng dbi voi cac loai dbi twong ctru
trg x4 hoi nhu ché do nudi dudng voi tré mo coi, nguoi gia yéu, ngudi tan tat
khong noi nuong tya.

Nhu di dé cap, vi cong tac xa hoi dang trén hanh trinh huéng dén muc
tiéu dugc cong nhan 1a mot nghé chinh thirc, nén cac phwong phap va mé hinh
cong tac x4 hoi ca nhan hién nay méi chi dugc dua vao gitp d& phan nao cho
nhimg d6i tuong trong cac trung tam, co s¢ cham soc tap trung. Va phuong phap
nay chua dugc dau tu nhan rong trong hoat dong hd tro nhitng ngudi dé bi tén
thuong ngoai cong dong.

Tuy nhién, cong tac xa hdi cd nhan 1a mén hoc sdém dugc dua vao dao tao,
tap hudn tir nhitng ndm dau nhitng nim dau cta thap ky 90 cua thé ky XX. Pau
tién 1a tai trudng Pai hoc Md ban cong Thanh phé Ho Chi Minh (nay 1 truong
Pai hoc M¢ Thanh phé H6 Chi Minh) va Truong Cao dang Lao dong-Xa hoi
(nay la truong Pai hoc Lao dong-Xa hoi), ndi dung cong tac xa hoi cad nhan da
duoc dao tao trong cac nganh hoc Nghién ctru Phu nir va Xa hoi hoc.

Pén nam 2004, hoc phan nay duoc chinh thirc quy dinh trong Chuong
trinh khung cia Bo Gido duc va Pao tao ban hanh kem theo quyét dinh sb
35/2004/QDb-BGD&DT ngay 11 thang 10 ndm 2004 cua B0 truéong B§ Giao duc
va Pao tao ap dung cho tit ca cac trudng trong ca nudc duoc phép dao tao
nganh cong tac xa hdi. Trong chuong trinh khung, cong tac xa hoi ca nhan la
mén hoc bit budc ndm trong khdi kién thuc nganh.

Bén canh do, v6i cac chuong trinh dao tao nge"m han, bdi dudng kién thuc
chuyén mon cho can bd co s¢ ¢ nhitng nganh, linh vuc an sinh xa hdi va trg gitp
xa hoi, chu dé phuong phap cong tac xa hoi ca nhan da duoc dua vao 1a mot noi
dung tap huan. Vi dy nhu trong chuong trinh ddo tao can bd nganh Lao dong,
Thuong binh va Xa héi, nganh Dan s6, Gia dinh va Tré em, can bd Hoi chit thap
d6, can bo Poan thanh nién, can bd Hoi phu nit, céc to chic Lién hop quéc nhu
Quy nhi dong Lién hop qubc (UNICEF), t6 chirc Ciru trg tré em, cac to chic phi
chinh phi quéc té...

Trong nhitng ndm vura qua da co nhiéu hoi thao, hoi nghi sinh hoat chuyén
mén dugc to chic va ndi dung cong tic xa hdi cd nhan dugc ban thao va cong
nhan chinh thirc trong gidi chuyén mon cong tac xa hoi.
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Tuy chua c6 sy ghi nhan chinh thirc 13 mot phwong phéap trong nghé
nghiép chuyén mén cong tic xa hoi & Viét Nam, nhung can phai khang dinh
cong tac xa hoi ca nhan ¢ Viét nam da co nén tang hinh thanh va dang ¢ giai
doan phat trién ban dau ca & viéc phat trién cac mé hinh can thiép, trg gitp va
dao tao chuyén sau. Hién nay, cong tac xd hoi ca nhan da phan nao khang dinh
tinh hiéu qua trong qua trinh hd tro nhitng than chi yéu thé giai quyét nhiing
kho khin vé tim 1y xa hoi va hoa nhap cong ddng. Khi cong tac x3 hoi tré thanh
mot nghé chuyén moén ¢ Viét Nam, phuong phap cong tac xa hoi ca nhan s€ co
co hoi dé phat trién manh mé hon, chuyén nghiép hon gop phan nang cao chat
luong cudce sdng cta nhitng nguodi yéu thé noi riéng va cua toan xa hoi noi
chung.

1.2. Khai niém cbng tac xa hdi ca nhan
Hién nay, c6 nhiéu quan niém khac nhau vé cbng tac xa hodi ca
nhan, sau day la mot s6 quan niém tiéu biéu:

Helene Mathew: “Céng tac xa héi ca nhan la phwong phap giup d&
ca nhan con nguoi thong qua mdi quan hé mét — moét. Phwong phap nay
dwoc cac Nhan vién xa hdéi ¢ cac co s str dung giap con nguoi c6 van
dé vé chirc nang xa hoi va viéc thwc hién chirc nang cua ho”

Esther C. Viloria cho réng “Cong tac xa hoi ca nhan la tién trinh gitp
d&, bao gdbm nhiéu hoat déng khac nhau, cé thé 1a ho tro vat chéat, chuyén
ti€p dén céac t6 chirc cong dong khac cé du phwong tién, hoé trg vé tam ly
cam xuc qua viéc l1ang nghe c6 hiéu qua, bi€u 16 sw chdp nhan va tao sw
an tam, néu lén dé nghi, cd van thich hgp va dat ra cac gi¢i han, khuyén
khich than chubi€u 16 cam xuc, cling nhw khuyén khich than chitac dong
lén cac ké hoach cud ho; gilp ca nhan twdng thuat va xem xét hoan canh
cltia ho/ hay lam viéc véi nhitng can nhac va hiéu biét ky lwdng vé méi
guan hé nhan qua gilra thai doé hién thoi va cach diéu chinh nhirng kinh
nghiém qua khi* clia ho. Tat ca nhitng diéu nay cé thé dwoc sir dung
cung nhau dé dap &ng cho nhirng ca nhan dang chiu stress, gitp ho c6
kha nang dap rng day du nhu cau va thuc hién chirc nang xa héi caa ho
day du hon”

Mary Richmond: “Coéng tac xa hdi ca nhan la nhirng ti€n trinh phat
tri€én nhan cach nho nhirng diéu chinh dwoc tdc dong mot cach cé y thire,
theo tirng ca nhan mot, gitka con ngwdi va méi treong xa hdi cia ho...”

Kazuko Kay: “Cong tac xa hdi ca nhan la mét phwong phap cbng
tac xa hoi, can thiép nhirng khia canh tam ly xa hdi ctia doi séng con
ngu®i nham khoi phuc, cai thién va phat huy viéc thwe hién chirc nang xa
héi clia ca nhan d6 hay phong ngwra su yéu kém trong viéc thuwc hién
chirc nang x& hoi bang cach nang cao su thé hién vai tro véi tw cach la
mot ca nhan c6 nang suét va co tinh xay dung”

Fardey O.W.et la (2000) cling coi cong tac xa héi ca nhan la
phuong phap tro gip ma & dé Nhan vién xa hdi str dung hé thdng gia tri,
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ki€n thirc hanh vi con ngudi va cac ky nang chuyén moén vé cong tac xa
hoi dé gilp d& ca nhan va gia dinh giai quyét cac van dé tam ly xa hoi, xt
ly cac méi quan hé gitra con nguwoi v&i mdi trwdng xung quanh théng qua
moi quan hé twong tac 1-1.

Sach giao khoa/bach khoa (Encyclopedia) vé céng tac xa hoéi clua
Philippin: “Coéng tac xa& hoi ca nhan la mot hinh thirc ca biét hoa viéc giap
d® con ngudi doi phé v&i nhirng van dé ca nhan thwong lién quan dén sw
sa sUt hay gay do trong viéc thwc hién cac chirc nang xa hdi mot cach
day du”.

Theo NASW — Hiép hbi quéc gia Nhan vién XH My dinh nghia vé
cbng tac xa hoi nhu sau: céng tdc xa hoi la nhirng hoat dong chuyén
nghiép nham muc dich gilp d& cac ca nhan, nhém va cong dong trong
hoan canh kho6 khan, dé ho tw phuc héi chirc ndng hoat dong trong xa
hoi va dé tao ra cac diéu kién thuan lgi cho ho dat dwoc nhirng muc dich
cua ca nhan

Tac gid Nguyén Thi Oanh: “Céng tac xa hoi ca nhan la mot phuong
phap can thiép (cia Cbéng tac xa hdi) quan tam dén nhirng van dé vé
nhan cach ma moét than chd cam nghiém. Muc dich cua Cbéng tac xa hoi
ca nhan la phuc hoi, cling co va phat trién su thire hanh binh thuwdng cac
chirc nang xa hoi cia ca nhan va gia dinh”.

Nhuw vay c6 thé thay cong tac xa hdi ca nhan cé nhirng dac diém nhuw sau:

Cong tac xa hdi ca nhan la mot phuong phap trg giap trong céng
tac xa hoi thdong qua modi quan hé twong tac truc ti€p 1-1.

Muc dich cta céng tac xa hdi ca nhan la gilp cho ca nhan giai quyét
van dé nay sinh tlr mdi quan hé, tlr nhirng thay d6i ctia moi trrdng xung
guanh. Vi du nhu ca nhan gap khoé khan vé tam ly, kinh té, viéc lam...

Dai twgng tro gidp la ca nhan nhwng co khi can can thiép voi ca gia
dinh clia ho nham tao sw thay d6i clia ca nhan va nhirng nguoi lién guan
trong gia dinh, la nhirng ngu&i dang c6 van dé vé tam ly, xa hoi.

Nguoi tro gidp la nhan vién cong tac xa hoi, ho la nha chuyén mén
c6 kien thirc nén tdng nhuw hanh vi con nguwoi, xa héi va ky nang
chuyén mén vé cong tac xa hoi.

NOi dung hoat dong cua cdng tac xa hdi ca nhan bao gébm: nhw
tham van (cho tré bd nha di lang thang, cho ngu¢i dang trong tinh trang
hoang loan, tré bi xam hai...), gidp ngu®i that nghiép tim kiém viéc lam
hay duwgc dao tao nghé, gilp tré mo co6i dwoc cham soc thay thé hay
vao trung tam, cung cap dich vu cho ngu&i I6n va tré em bi bao lwc, tro
gitp nhitng ngudi nghién co kién thirc hi€u vé sw nghién hit va y chi dé
cai nghién, két n6i gitp d& cac ca nhan ti€ép can vai cac dich vu xa héi...

1.3. Muc dich cua cbng tac xa héi ca nhan
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Than chd trong cong tac xa héi ca nhan thuwong la nhirtng ngudi cé
chirc nang xa hoéi suy gidm do nhiéu nguyén nhan khac nhau nhwv tinh
trang strc khoe, kinh t€ yéu kém, quan hé xa hoi mau thuan (quan hé gia
dinh: vo chéng, b6 me, con cai; quan hé dong nghiép tai co quan; quan
hé ban bé; tinh yéu nam nir...). Do d6, muc dich cta cbéng tac xa héi ca
nhan la nham thiét 1ap méi quan hé tét vai than cha, gitp cho ho hiéu ré
vé chinh ho, xac dinh lai méi twong quan véi nhirng ngudi xung quanh,
giup ho tang kha nang huy déng va van dung cac nguoén luc cia ban than
va x& hoi nham tao ra su thay déi cho chinh minh, cu thé:

Gilp than chd phat huy ndng lwc cua chinh ho va nang cao kha
nang x& ly va giai quyét van dé: nhan vién cong tac xa hoi van dung kién
thirc, k§ nang cia minh giap than chd tw nhan ra van dé, kham pha thé
manh, nhi*rng co hoi trong viéc thay doi, giai quyét van dé minh gap
phai...

Gilp than chua tim cac ngudn luc va tao thuén loi cho cac quan hé
trong tac gitta cac ca nhén vdi cac to chirc va véi ca nhén khéac: cung
cap thong tin vé cac dich vu xa hdi va cac chwong trinh phic lgi dé than
cha c6 thé ti€p can. Boi khi than chd cé thé bi tir chdi phuc vu vi van dé
xa hoi clia ho. Nhan vién cong tac xa hoi sé co trach nhiém véi ho dé ho
duwoc hudng loi tir cac chwong trinh dich vu xa héi.

Gilp céc té chutrc dap trng nhiét tinh nhu cédu cua than cha va tao
anh huwéng toi quan hé gitra cac té chirc ca nhan: cung lam viéc véi cac to
chirc ddm bao viéc thwc hién cac chinh sach, ché dé cho than cha. Xay
dwng mdi quan hé tét v&i cac t6 chire, ca nhan dé mang lai hiéu qua ho
tro’ t6t nhat cho than chu.

Tao anh huong toi chinh sach xa héi: Nhan vién cong tac xa hoi
lam cong tac tham van cho céac td chirc, cac nha quan ly cac td chirc va
chuong trinh, cac nha quan ly kinh té xa hoi dé dwa ra cac quyét dinh lién
guan dén chinh sach xa hoi, phuc lgi... dé thic day viéc chdp nhan va
xay dwng cac chinh sach dam bao chat lwong cuéc s6ng cho tat ca moi
nguoi.

Nhuw vay, cong tac xa hdi ca nhan nham phuc hdi, cing c6 va phat
trién cac chlrc nang xa hoi ctia ca nhan va gia dinh thong qua su tham
gia tich cwc clia ca nhan va xa hoéi vao qua trinh giai quyét van dé.

1.4. Vai tro cua nhan vién céng tac xa héi trong céng
tac xa hoi ca nhan

Khi nhan vién céng tac xa hdi & nhirng vi tri khac nhau thi vai tro va
cac hoat dong cta ho ciing rat khac nhau, ty theo chirc nang va nhém
doi twong ma ho lam viéc. Trong [inh vwc cbng tac xa hodi ca nhan, nhan
vién codng tac xa hoéi cé nhirng nhirng vai tro sau day:
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Nguoi gido duc (teacher/educator): Vai tro cla ngu®i giao duc la tim
phwong cach chuyén thong tin dén than chd mét cach tot nhat; giao duc
tao y thirc, gitp ho thay doi nhan thirc va hanh vi.

Nguwoi trung gian/cau ndi (broker): Bay la vai trdo ma nhan vién céng
tAdc xa hoi gilp cho mot hay nhiéu doi twong cung thdy mot quan diém
chung va gitp cho ho cung hiéu quan diém clta nhau. Nhan vién xa hoi la
ngwoi hiéu rd nhu cau ctia than chd va cac ngudn tai nguyén trong cong
dong. Vi vay, nhan vién céng tac xa hoi phai tich cuwc néi két than chu voi
cac nguon tai nguyén phu hop.

Nguoi ho tro/tao diu kién thuan lgi (facilitator): LA ngudi thwe hién
vai trd ho tro va tao diéu kién cho than chi thwe hién nhitng kha nang ban
luan, chon lwra, dwa ra quyét dinh va tw hanh dong dé gidi quyét van de
theo hoan canh, kha nang va kién thirc riéng ctia ho.

Nguoi bién hd/van déng chinh sach (advocator): Bay la mot trong
nhirng vai trd quan trong clda nhan vién cong tac xa hoi. Véi tw cach la
ngu®i dai dién cho ti€ng noi cua than chd, nhan vién cbng tac xa hoi sé
dé dat dén cac co quan tham quyén va cac td chirc xa hdi nhirng van dé
birc xUc clia than chi dé doi hdi nhitng lgi ich hgp phap cla than chd.
Nhan vién cong tac xa hoéi thwc hién vai tro nay véi sw Uy quyén cla than
chu.

Nguwoi tham van (counselor): Nhan vién céng tac xa hdi cung cép
nhitng sw ho tro va tham véan vé tam ly, gilp cho than cha bodc 16 van dé
va quan diém cla minh, giai tda dwoc nhitng vudng mac vé tam Iy va co
thé vurot qua kho khan bang chinh stec manh ctia minh.

2. Cach ti€p can cong tac xa hoi ca nhan

Trong qud trinh hinh thanh va phat trién, phwong phap cong tac xa hoi
c& nhan, cac nha thwc hanh da phat trién nhiéu cach ti€p can khac nhau
dé str dung phwong phap nay moét cach hiéu qua. Tién trinh va cac buwéc
di khong thay doi, khac biét chl yéu la & trong tam va cac cong cu tri liéu,
do la cac cach ti€p can: Cach ti€p can tam ly xa hoi, cach ti€p can giai
guyét van dé, cach tiép can chirc nang.

2.1. Canh tiép can giai quyét van dé

Cach ti€p can giai quyét van dé nhan manh sy tham gia giai quyét
hay tri liéu bang cach thu hat déi twong truc ti€p tham gia vao tién trinh
gidi quyét van deé v&i s tac dong cla nhan vién cong tac xa hoi.

Theo Helen Herid, cach ti€p can nay st dung cac phuwong phap hé
thdng theo trinh tw nhirng céi co ban can thiét dbéi véi moi cach tw duy
hiéu qua, cdm nhan hiéu qua dé cé hanh dong. Ciling c6 thé hiéu rang,
phuong phap nay nhu mot qua trinh giai quyét van dé ma & dé déi twong
khi tham gia vao giai quyét van dé sé di tiv cAm nhan dén suy nghi va
hanh déng. Trai qua mét thoi gian, nhirng hanh vi khéng phu hop sé thay
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doi theo chiéu hudng ti€n bd, thdng qua viéc gat bo khé khan, thuc hién
nhirng nhu cau v&i sy hd tro clia nhan vién cong tac xa hoi khi ma mot
minh déi twong khdng tu tim dwoc cach giai quyét. Vi du: gilp mét ngu o
c6 tat nghién rwou, moi khi say lai chtti méng hay danh dap vo con thay
déi hanh vi xau do thi tredc hét phai gitp ngwoi dé hiéu hanh vi dé la xau
dé tlr d6 ho sé diéu chinh dan hanh vi nay.

2.2. Canh tiép can churc nang

La hinh thirc tAc dong vao chirc nang hoat déng tdm ly xa hdi cta
ca nhan trong giai doan khang hoadng. Cach nay tap trung vao viéc giup
doi twong dat dwgc mot muc tiéu cu thé do ho lira chon va trong mot thoi
gian nhat dinh thwc hién muc tiéu do, khi da thwc hién dwoc muc tiéu
chinh la dat dwgc hiéu qua tri liéu. Bay la mét cach nhin nhan ca nhan
m&i trong tinh hubéng c6 van dé, cach nay quan tam t&i cac yéu t6 moi
tredng, cac vai tro, mdi quan hé twong tac qua lai gitra cac hé théng
nhiéu hon la déi v&i cac yéu té thudc ndi tdm ca nhan.

Yéu t6 mbi trwong & day bao gom: mdi trwong tw nhién va moéi
trrong xa hoi.

Vai trd xa hodi cia mot nguwdi la kiu mau hay cach cuw xi co lién hé
dén dia vi trong nhdm xa hdi ma ngudi dé thudc vé. Nhu vay, co cac vai
trd nguwdi cha, ngwoi me, nguwdi chdéng, ngudi vo, con trai, con gai va anh
chi em trong gia dinh. O trwdng thi cé cac vai trd ngudi thay, hoc sinh,
hiéu tredng, ban bé...M6t vai tro nao do luén luén cé quan hé dén mot
nguoi khac hay nhirng nguwoi khac va méi quan hé tao ra nhirng cap vai
trd. MOi vai trdo bao ham chirc nang va nhirng quyén nhét dinh. V& nhirng
chilrc nang cta ngwdi mang vai tro, c6 nhirng mong dgi vé cac chirc nang
qui dinh b&i truyén théng van hoa va phong tuc.

2.3. Cach tiép can tam ly xa hoi

Céch tiép can nay quan tam nhiéu t&i yéu t6 ndi tam, yéu t6 tam ly
xa hdi cia con nguwoi va béi cAnh xa hdi ma ho dang séng. Suv suy giam
chirc nang cta ca nhan da anh huédng té¢i cach ma ho quan hé véi nguoi
khac, nhirtng khé khan cta ca nhdn anh hudng téi sw thwc hién chirc
nang cla ho va twong tv sw suy gidm cla yéu t6 mdi trwong sé anh
hudng t&i sw thwe hién cac chirc nang xa hoéi ciia ca nhan séng trong moi
trrong do. Hau hét nhirtng van dé thuc hién chirc nang xa hoi lién quan
dén su thwc hién vai tro va nhirng vai tro chd yéu trong bdi canh & day la
vai tro vo chong, cha me la ngudi ki€m tién. Lién quan dén nhirng vai tro
chd yéu nay la vai tro con cai, hoc sinh, sinh vién va nhirng ngudi khac.

MOi ngudi c6 cach nhin nhan danh gia riéng va sw nhin nhan danh
gia doé cua ho vé hién twong, suw kién sé cé anh hwdng quyét dinh dén
viéc ho sé cam nhan nhuw thé nao va phan &rng nhuw thé nao trong tinh
huéng khé khan cua ho.
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MOi ki€u tw duy cta con nguwdi lai bi anh hwdng bdi nhiéu yéu to
tam ly ca nhan nhu tri tué, cach danh gia, kha nang linh hoat cta tri tué,
guan niém vé ban than, sy twong tac gitra tinh cdm, hanh vi, déng co
nhan thirc clia ca nhan.

MOGi trwong la mot yéu t6 can duoc xem xét vai diéu kién dap ng
day du cac nhu cau. Mbi trrng ctia moét ca nhan la nhirng gi xung quanh
anh (chi) ta, la gia dinh, xa hoéi, nha trwvong...Ca nhan tham gia tich cuc
vao mdi quan hé twong tac qua lai gitra ho va méi tredng. Con ngudi can
thich nghi v&i moi trirdng clia ho, song ho cling can bién déi mdi trudng
dé dap (rng nhu cau ctia minh. Su dap rng cac nhu cau bi &nh hwdng boi
cac phuong tién ma méi trwong cé. Méi tredng vira cung cap tai nguyén
dé dap rng nhu cau déng thoi cling tao ra yéu cau. Hanh vi thich nghi
cua loai vat hau hét thwong théng qua ban nang, trong khi dé déi véi con
nguoi thi hanh vi thich nghi tuy thudc phan I&én vao hoc tap va tién trinh
trwdng thanh ma sw phat trién hanh vi con ngudi duwgc dinh hinh. Nhw
vay, viéc giai quyét van dé clia ca nhan & day duoc hiéu: hoic la ho tro
ca nhan thich nghi v&i moi triedng hodc la thay déi moi treorng dé hodc la
két hop ca hai. O day can chd y dén nhu cau dic biét ctia déi twong, cac
yéu t6 nhan céach, tam ly xa hdi, tinh trang strc khée, qua trinh phat trién,
hirng tha, nguyén vong, mong mudn, nhu cau ctia ca nhan.

Su tang trwdng va phat trién ctia méi moét co thé séng 1a nho duoc
dap rng cac nhu cau. Con nguwoi c6 hai loai nhu cau: sinh hoc (thé chat)
va tdm ly x& hoi. Nhu cau cta con ngudi khong thé tach ra khoi hé théng
xa hdi ma con nguoi ton tai trong dé nhw gia dinh, nha trwdong, cac nhém
nhé tai cong dong, co quan...Tat cAd moi ngudi déu thudc vé mot s6 nhom
va cac nhom do thwong co thé dua ra nhirng yéu cau nguwoc lai véi nhu
cau cua ho.

Do d6, nhan vién cbéng tac xa hoi phai c6 kién thirc co ban vé tam
ly x& hdi clia c& nhan, hanh vi ca nhan, phai hiéu biét méi quan hé gitra
ca nhan va méi trwong, phai biét cach huy déng tiém nang, déng co cla
ca nhan, tr dé cung ho giai quyét van de.

3. Cac yéu t6 cau thanh coéng tac xa hdi ca nhan
3.1. Than chu - Ca nhan can sw tro’ giup

Than chu cé thé la bat c& ai: nguwdi dan 6ng, phu ni¥, tré em, thanh
nién, ngudi gia... ma ho thay can cé sv trog giip vé nhirng van dé trong
cudc song:

- Than chd c6 nhitng quan tdam, mong mudn, nhirng nhu cau khoéng
dwoc dap irng va suw suy gidm cac chirc nang xa hoi.

- Than chl & day la con nguoi- vira la sdn pham tw nhién va xa hoi,
vira la thwe thé sinh vat chira dwng day du cac yéu t6 sinh hoa, tam ly xa
héi, van hoa va tinh than tén giao riéng cua ho. Ho cé nhirng kinh nghiém,
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moi quan hé xa hdi, cach nhan thirc danh gia ban than va nguwoi khac, cach
d6i phé v&i nhirng van dé va tinh hudéng khac nhau.

- Than chi dén v&i nhan vién cong tac xa hoi hodc co quan xa hoi dé
tim sw gillp d& cho chinh minh hoac ciing cé thé la cho nguoi khac. Ho cé
thé nhan thirc dwoc hodc khong nhan thirc duoc tinh trang can gitip d& cla
chinh ho.

3.2. Van dé trong cong tac xa hoi

Véan dé cua ca nhan la khi nhu cau cua ho khéng duoc dap rng,
ho c6 nhirng tré ngai trong cudc séng, su that vong hoac khoéng thich
nghi. Nhirng yéu t6 nay de doa cudc sbng cua ho, khién ho hoat déng
khong hiéu qua, kém thich nghi.

Van dé cla than cha thwdng phirc tap va da dang. Do vay can
"chia nhd" van dé dé gidi quyét. Than chd va nhan vién cong tac xa hoi
can cung lam viéc dé xac dinh van dé wu tién, van dé trong tam dé giai
quyét trong cac van dé than chd dang gap phai.

Van dé ma than chl gap phai cé thé thudc ITnh virc tam ly xa hoi, moi
treong hay suw két hop clia ca hai yéu t6 do, c6 thé khai quat thanh nhirng
van dé sau:

- Van dé churc nang xa héi: Méi quan hé ca nhan (gia dinh, ban bé)
nhu sy bat hoa trong hén nhan, xung dét trong quan hé gilra cha me va con
cai hodac cha me lan tranh trach nhiém lam cha me...Khi xung dét cé tinh
chéat dai dang, bao trum phan I&n méi quan hé dwa dén két qua nhirng
nguoi lién quan - vo chéng va con cai- khdng duoc hanh phuc, thi n6 tré
thanh mot van deé.

- Sw mau thuén véi moi trrong: Moi tién trinh bén ngoai déu cé mét
tac dong tich cwc hay tiéu cuc dén con ngudi thwong dugc néi dén nhu la
méi tred’ng clia ca nhan.

- Van dé thiéu thén vé véat chat, trinh dé hoc van, ky nang kinh
nghiém, diéu kién strc khoé...dé thuc hién vai trd x& hoi: C6 thé dé dang
nhan thirc dwoc vi sao ma nhirng van dé clia cudc s6ng lai bat ngudn tir sw
nghéo kho, thi€u thdon va cac yéu té khac co lién quan va thi€u thon tai
nguyén vat chat luén |a van dé lo lAng ma mot bd phan khéng nho dan cuw
dang phai d6i mat. Twong tw nhu vay hoan canh sirc khoé yéu va bénh tat
gay ra sv lo au cho ca nhan ciing nhwv gia dinh, ngoai viéc pha v& nhip séng
clia ngudi cé lién guan, né con tao ra cho ho su lo au dang k€&, ho can suw
gilp d& & nhiéu khia canh khac nhau.

- Van dé tinh cam, réi loan tdm ly: D€ ton tai nhw la nhirng sinh vat,
con nguoi can dén thwc pham, nha clra, 40 quan. Ngoai ban nang nhw
déng vat, con nguwdi con c6 doi séng tam ly xa hoéi. Tinh thwong va su an
toan, y thirc thudc vé mét nhom, long tw trong, co hdi dé phat tri€n tri tué,
tinh cam va thé chat déu rat can cho sw phat trién ttr tudi tho du cho dén lic
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tridng thanh, nhirng nhu cau nay khéng duoc dap trng dan dén nhirng van
dé vé sau tao ra nhitrng tinh huéng khéng luwdng treéc dwgc can co suw can
thiép ctia nhan vién céng tac xa hoi.

- Thiéu viéc lam, thu nhap thap: Ngheéo va that nghiép la nhirng van
dé phai dugc giai quyét & cap qudc gia, tuy nhién trong thuc t€, chinh nhan
vién cbng tac xa hoi lai dong goép moét phan khdéng nhoé trong giai quyét
nhirng trrd'ng hop ngheo kho cua ca nhan.

- Khé khan trong thich nghi: Su thich nghi bao gom su thay doi, sw
thay doi ctia ban than hoac s thay doi ciia moi trrdng.
- Ma&u thudn gitra yéu cau cta méi trurdng xa hoéi véi nhu cau cua cé
nhéan.
3.3. T6 chtre, co’ quan xa hoi

Do la cac co quan/té chirc cung cap dich vu xa hoi hodc co s& xa
hdi cung cdp dich vu xa héi thudc co quan phc lgi. Pay la co quan va té
chirc xa hdi duoc thiét lap dé gidi quyét cac van dé xa hoi clhia con
nguai, gilp nhitng nguwdi dang gap cac van dé trong cudc song. To chirc
xa hoi cé thé la ctia chinh pht hodc phi chinh pha tay theo ngudn tai tro.
MOi t6 chirc déu co triét |i va chirc nang hoat dong riéng biét, phuc vu
cho mot hoac mot vai nhém doéi twong cu thé.

Céc dich vu do cac t6 chirc xa hdi cung cdp ho trg cho than chi
déu nam trong pham vi chirc ndng, tai nguyén va gi¢i han cta minh. T6
chirc xa hodi cling can déng thém vai tro moi gidi, gidi thiéu than cha dén
noi ho can modi khi ho cé nhu cau vwot quéa gidi han va kha ndng cla
minh.

3.4. Tién trinh cbng tac xa hoéi ca nhan

Ti€n trinh la sw trao doi twong tac gitka nhirng can bd chuyén
nghiép (Nhan vién cong tac xa hoi) va than cha theo cac budc VO
nhirng hoat dong cu thé nham giai quyét van de.

Tién trinh nay c6 thé dwoc phan thanh cac buwéc khac nhau.

Co tac gia phan thanh 7 buoc nhu Perlman (Xac dinh Van dé; Thu thap

thong tin; Banh gia; Lén ké hoach can thiép; Thuc hién; Giam sat va

lvgng gia; Cham dikt). Tuy nhién c6 mot s6 tac gia gop cac budc trén dé

dwa ra tié€n trinh Cong tac xa hdi ca nhan gom 4 hoac 5 buéc nhuwng van
day du cac ndi dung trén.

4. Tién trinh cong tac xa hoi ca nhan
4.1. Tiép can ca va xac dinh van dé ban dau

Cong tac xa hoi ca nhan bat dau véi viéc xac dinh van dé do doi

twgng trinh bay. DO la van dé da gay cho doi twgng nhiéu khé khan va

s mat can bang trong chirc nang tam ly xa héi. Bwéc nay dién ra & giai

doan "dang ky". Viéc ti€p can doéi twong dwoc thwe hién c6 thé do phia
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nhan vién cdng tac xa hdi chi déng dén v&i doi twong trong pham vi
hoat dong theo chirc nang ctia minh hay déi twgng chi déng tim dén
nhan vién céng tac xa hoi dé tim kiém sw hoé tro vi biét dwoc muc tiéu
hoat dong cua td6 chirc xa hodi, noi nhan vién cong tac xa hoéi lam viéc.
Néu buwdc ti€p can dau tién nay nhan vién cong tac xa hdi tao dugc an
twong ban dau tich cwc (cdi m@, thai dd san sang, don nhan...) thi cac
budc ti€p theo sé c6 nhiéu thuan lgi.

Viéc dau tién trong bwdc nay la phai xac dinh van dé do doi twgng
trinh bay. Néu vén dé cta déi twgng nam trong chirc nang va kha nang
clia co quan xa hoi thi chuan bi cho cac budéc ti€p theo, con néu nhu cau
gitp d& nam ngoai kha nang cla co quan xa hoi (nhan vién coéng tac xa
hoi) thi can nhanh chéng chuyén dén nhitng co quan cé chirc nang
twong ng.

Trong thuwc té€ cé nhirng ca chi lién quan dén mot ngwoi cu thé, cé
ca lién quan dén nhiéu nguoi thi can xac dinh ai trong nhom do la doi
twong chinh, trc la nguwdi dang bi hut hang va khéng co6 161 thoat vi
nguwoi dén véi nhan vién cong tac xa hoi co thé la nan nhan hoac cling
c6 thé la ngudi co lién quan dén doi twong. Xac dinh doi twong c6 thé
kéo dai t¢i giai doan ké ti€p theo la thu thap théng tin. Tuy nhién, xac
dinh d6i twong khéng phai la loai bd nhirng nguoi khac con lai ma & day
chi cé nghia la xac dinh trong tam cua viéc giai quyét van dé.

Ngay tir giai doan nay nhan vién coéng tac xa hoi da phai cd gang
thiét lap mdi quan hé than mat va hop tac vi than cha.

4.2. Thu thap théng tin

Trwdc tién nhan vién cong tac xa hoi tim hi€u hoan canh cta than
chd théng qua su trinh bay clia anh ta. Sau khi xac dinh so lvot van dé,
nhan vién cong tac xa hoéi tim hiéu sau hon nira tai sao n6 xay ra. Pay la
buwéc dé cho ra cai nhin tdng thé vé van dé cua than chd. Nhirng thdng
tin ban dau c6 thé map mao, twong phan hay sai lac can phai lam sang t6
hodc can dwoc kiEm chirng lai véi than cha.

Cong viéc thu thap va ki~é’m chirng cac thdng tin dwoc duy tri lién
tuc trong thoi gian ti€n hanh ho trg déi twong gidi quyét van dé ctia ho vi
con nguoi déi twong va hoan canh cta doi twong ludn thay doéi, nhat la
tlr khi c6 suw can thiép ctia nhan vién cdng tac xa hoi.

Nhan vién cong tac xa hoi co thé thu thap thong tin vé treong hop
clla d6i twong qua cac ngudn sau:

- Chinh than cht tw boc 16 (than chd la ngudn thong tin truc ti€p)

- Nhirng ngu¢i than, ban bé clia than chu

- Trwrng hoc, noi lam viéc, t6 dan phg, cac doan thé...

- Tai liéu, bién ban lién quan dén van dé (vi du trwudng hop pham
phap...)
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- Céc trac nghiém vé tam ly, thdm dinh vé tdm than hoc dé xac
dinh mirc d6 chirc nang xa hoi ctia doi twong.

- Nghién ctru ho so (néu do co quan khac chuyén t&i)

Céc thong tin can thu thap thwong la: Van dé bat dau tir khi nao;
Hoan canh cla than chu; Ba c6 nhirng can thiép gi; Nhirng nguwdi co lién
guan; Khia canh ctia méi tredng xa hoi; Van dé nay néu khong duwoc giai
quyét sé gay hau qua cho déi twong nhuw thé nao; C6 thé huy dong
nguon luwc tlr dau dé giadi quyét van dé v.v...

Muc dich cula viéc thu thap thdng tin nay la dé gilp nhan vién coéng
tAc x& hoi lam chan doan vé ca nhan trong tinh hudng va trén co s& do
Ién ké hoach trij liéu.

Nhirng thong tin ban dau c6 thé chwa dwgc hoan toan chinh xac,
twong phan hay sai léch can duoc lam sang té hoac dwoc ki€Em chirng
lai v&i dbi twong, cé thé do truyén thdng khong duorc tot, cling cé thé do
chinh d6i twong dang & trong tinh trang dén do, méau thuan. Vi vay nhan
vién cong tac x& hoi can ho tro déi twong tir ttr nhin ré lai vdn dé va
thworng nhirng mau thuan nay bat ngudn tir nguyén nhan sau xa.

4.3. Chan doan/ danh gia

Danh gid tam quan trong hodac m&c d6 nguy hiém cua van de,
nhirng su kién lién quan dén nhirng nguyén nhan va hau qua cua van dé
va cach thirc ma né tham nhap hoac anh huwdng dén con nguwoi khach
hang trong khdng gian cuéc séng ctia ho cling phai duwoc xac dinh va
kiém tra.

Pé thuc hién duoc viéc danh gia nay, nhan vién cong tac xa hoi sé
dwa trén co s& nhirng théng tin thu thap dwoc va qua trinh phan tich va
tong hop thdng tin & cac bwéc 1 & 2 & trén dé co thé dwa ra nhitng nhan
xét vé tinh nghiém trong cua van dé va nhirng anh hwédng bét Igi doi voi
than chd hoac gia dinh néu van dé do khéong duoc giai quyét kip thoi.
Viéc danh gia nay bao gém nhirng van dé sau:

- Tinh chat va mirc d6 nghiém trong cua tat ca nhirng van dé ma
than chi dang gap phai va nhirng anh hwéng ctia né déi véi cudc sbng
cua than chu.

- Nhirng nhu cau cla than chu va nhirng yéu t6 can tré viéc dap
trng cac nhu cau do.

- Nhirng méi quan hé xa hdi va quan hé twong tac gitra than cha,
gia dinh v&i nhirng nguwdi cé lién quan va nhirng thé ché xa hdi xung
guanh ho.

- Nhitng diém manh, diém yéu cla than chd, gia dinh, nhitng
nguoi than va cta nhirng hé théng xa hdi xung quanh ho va nhirng anh
hudng tot hoac xau clia nhirng di€u nay doi véi cudc séng cla than cha
va cua gia dinh hoac gay tré ngai cho viéc giai quyét van dé cua than
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