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Khoa Cong ngh¢ thong tin Giao trinh Quan ly dy an
TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thdng tin c6 thé dugc phép dung
nguy@n ban hodc trich ding cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac st dung véi muc dich kinh doanh thiéu lanh

manh s& bi nghiém cam.
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LOI GIOI THIEU

Trong nhitng nim gan ddy, hoc nghé va day nghé da co nhirng budc phat trién manh mé
vé s6 lugng cuing chat lugng. Nham thuc hién nhiém vu dao tao ngudn nhan luc ky thuat truc
tiép dap (rng nhu cau xa hoi, cing véi sy phat trién cua khoa hoc cong nghé trén thé gidi, linh
vuc Cong nghé théng tin ndi chung va nganh Quan tri mang ¢ Viét Nam noi riéng da co
nhitng budc phat trién déng ké.

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri mang duoc xay dung trén co s& phan tich yéu cau
cua thi trudng nganh nghé, yéu cau ky niang nghé. Nén chuwong trinh duoc thiét ké theo céc
m6 dun mén hoc dé tao diéu kién thuan loi cho nha truong trién khai, cho gi4o vién trong qua
trinh thyc hién. Vi thé viéc bién soan gi4o trinh 1a van dé cap thiét hién nay.

Quadn Ly Dy An 1a m6 dun dao tao chuy@n moén caa nganh Quan tri mang duoc bién soan
theo hinh thic két hop ly thuyét véi thuc hanh. Trong qua trinh thuc hién, nhém bién soan da
tham khao nhiéu tai liéu, két hop véi kinh nghiém trong thuc té. Mic dau cé rat nhiéu cd
gang, nhung khong tranh khoi nhiing sai x6t, rat mong nhan dugc sy dong gop y kién cua doc

gia dé gido trinh dwoc hoan thién hon.

Tp HCM, ngay 02 thdng 08 nam 2023
Tham gia bién soan
1. ThS. Tran Van Ngan
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LOI GIOI THIEU

Trong nhitg nim gan ddy, hoc nghé va day nghé da c6 nhirng budc phat trién manh mé
vé sd lugng cuing chat lwgng. Nham thuc hién nhiém vu dao tao ngudn nhan luc ky thuat truc
tiép dap (rng nhu cau xa hoi, cling véi sy phat trién cua khoa hoc cong nghé trén thé gidi, linh
vuc Cong nghé théng tin ndi chung va nganh Quan tri mang ¢ Viét Nam noi riéng da co
nhitng budc phat trién déng ké.

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri mang duoc xay dung trén co s& phan tich yéu cau
cua thi trudng nganh nghé, yéu cau ky nang nghé. Nén chwong trinh duoc thiét ké theo céc
mo dun mon hoc dé tao diéu kién thuan loi cho nha trudng trién khai, cho gido vién trong qué
trinh thuc hién. Vi thé viéc bién soan gi4o trinh 12 van dé cap thiét hién nay.

Qudn ly di an cong nghé thong tin 1a moé dun dao tao chuyén mén cua nganh Quan tri
mang duoc bién soan theo hinh thuc két hop Iy thuyét voi thuc hanh. Trong qué trinh thuc
hién, nhdm bién soan da tham khao nhiéu tai liéu Quan Iy dir &n, két hop vai kinh nghiém
trong thyc té. Mac dau co rat nhiéu ¢ gang, nhung khong tranh khoi nhitng sai x6t, rat mong

nhan duoc sy dong gop ¥ kién cua doc gia dé giao trinh duwoc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on
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CHUONG 1 CAC KHAI NHIEM
Giai thiéu:
- Cung cap nhitng kién thirc chung vé Khoa hoc quan ky, su phat trién caa cac tu tudng
quan ly.
- Du an lagi, Quan ly du 4an 1a gi, Déi twong quan ly du &n
Muc tiéu:
- CO6 kién thue vé tién trinh Quan 1y du 4n Cong nghé thdng tin.
Tinh chét :
Chuong 1 trang bi cho ngudi hoc kién thirc tong quan vé tién trinh Quan ly dy 4n Cong
nghé théng tin.
Noi dung chinh:
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1.1 Khai niém vé quan ly

Quan ly (n6i chung) 1a sy tac dong cua chu thé quan 1y 1én ddi twong quan ly nham dat

duoc nhitng muc tiéu nhit dinh trong diéu kién bién dong ciia méi truong.

C6 chu thé quan 1y (nguoi quan 1y)
C6 ddi twong quan 1y (ngudi bi quan 1y)
C6 muc tiéu can dat dugc

C6 moi treong quan ly

Vi sao can quan ly: Pat muc dich theo cach tét nhat trong hoan canh méi truong ludn

bién dong va ngudn luc han ché. Quan Iy tao ra gié tri gia ting cta 1t chuc.

Quan ly 1a quéa trinh 1ap ké hoach, to chic, chi huy va kiém tra cac nguon luc cua co

quan, nham dat dwoc muc dich véi hiéu qua cao trong diéu Kién méi trudng ludn ludn bién

dong.

1.1.1 Quan ly Ia mt nghé thuat

Vi sao la nghé thuat:

Su da dang, phong phd, muén mau mudn vé cua su vat, hién tuong.

Quan ly co quan hanh chinh khac quan ly doanh nghiép khac quan Iy truong hoc
khac quan ly du an.

Quan ly dy &n A khéc quan ly dy &n B.

Khong phai moi hién tuong déu mang tinh quy lut.

Khong phai moi quy luat déu di duoc tong két thanh Iy luan.

Quan ly 12 su tac dong dén con ngudi, ma con nguoi thi rat phic tap. Poi hoi nguoi
quan ly phai khéo léo, linh hoat.

- Hiéu qua quan ly phu thuéc vao kinh nghiém cua nguoi quan ly, ca tinh cua

nguoi quan ly, co may, van rui.

1.1.2 Quan ly la mgt khoa hec

Tong hop va van dung céc quy luat: kinh té, cong nghé, xa hoi.
Van dung nhirng thanh tuu caa khoa hoc, cong nghé trong quan 1y: cac phuong phap

du bao, tdm ly hoc, tin hoc.

1.1.3 Quan ly 1a mdt nghé

Phai hoc méi lam duoc.
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Muén thuc hanh dugc, phai co duoc nhiéu yéu td ban dau: cach hoc, chuong trinh

hoc, nang khiéu nghé nghiép, ...)

1.2 So lwgc vé phat trién cac tw twéng quan ly

Hoat dong quan 1y di c6 tir rat 1au, nhung khoa hoc quan ly lai rit mgi mé. C6 ton tai

nhiéu chu thuyét khac nhau vé quan ly.

1.2.1 Trwong phai ¢ dién trong thei ky dau caa phat trién cong nghiép

Thé ky 18, cdng nghiép bat dau phat trién & Chau Au dan dén ra doi cac nha may,

cong ty 1am xuat hién nhu cau quan ly.

1.2.2

Ly thuyét quan ly mét cach khoa hec (Scientific Management)

Freadrich Winslow Taylor (My). ...

Quy trinh lao dong hop Iy, khdng trung lap, tén it sirc, nang suét cao
Tiéu chuan hoa cong viéc, dat ra dinh muc, tra luong theo san pham
Chuyén mon hoa lao dong

Tién thuong 14 dong co thic day san xuat

Ly thuyét "*quan Iy hanh chinh - t6 chic™

Henry Fayol (Phap), Max Weber (Ptc),...

Cac chuc nang quan ly: POSDCORB

P: Planning - Lap ké hoach

O: Organizing - to chirc (xac dinh phan cap quan 1y)
S: Staffing - quan ly nhan sy

D: Directing - Chi dao

CO: coordinating - Phdi hop (=>hop)

R: Reviewing - Kiém tra

B: Budgeting - Tai chinh, ngan sach

Trwong phai tam ly - xa hgi trong thoi Ky hién dai

Coi trong méi quan hé con nguoi.
Xem xét quan ly trén quan diém tam ly hoc
Ning suat 1am viéc phu thudc rat nhiéu vao cac yéu té tam ly, x& hoi cua dbi tuong

quan ly.
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- Ngudi quan 1y tim cach gia ting sy thoa man tdm ly va nhu cdu tinh than caa nhan
vién.

- Coi trong mdi quan hé tét dep gitra cac thanh vién trong té chic

1.2.3 Trwong phai dinh hrong vé quan ly

- C6 ging ap dung cac bo mdn khoa hoc khéac phuc vu cho quan Iy.

- Khéng coi trong cac yéu td tam ly, xa hoi.

- Cac bo mdn khoa hoc dugc ap dung cho quan ly: Ly thuyét hé tthong, ly thuyét xac
suat, ly thuyét thong ké, ly thuyét chon mau, ly thuyét mé phong, Iy thuyét xép
hang, ly thuyét quyét dinh, tin hoc.

Tw twéng quan ly cia xa@ hgi dwong dai

Nhat Chau Au

- Lam viéc sudt doi - Lam viéc theo hop déng, co thoi han
- Panh gi4 va dé bat cham - Panh gi4 va dé bat nhanh

- Cong nhan da nang - Cong nhan dugc chuyén mon hod

- Co ché kiém tra gian tiép - Co ché kiém tra truc tiép

- Quyét dinh tip thé - Quyét dinh ¢4 nhan

- Trach nhiém tap thé - Trach nhiém ca nhan

- Quyén loi toan cuc - Quyén loi riéng

Tu duy vé quan Ii theo dy &n phat trién manh trong thoi ky pho cap céng nghé thdng tin,
khi ma méi truong kinh té tro thanh toan cau va mang tinh bién chuyén khéng ngung.
1.3 Dy énlagi

Du an 12 mot hoat dong tao ra mot san pham méi. Du an phai c6 tinh cu thé va muc tiéu
xéac dinh, nham dap ang mot nhu cau chuyén biét. Dy an ciing khong phai 12 mot nghién ciu
triru teong ma phai cau trdc nén maot thuc té méi chua ton tai trude do6. Mac du viéc nghién
ctru, thir nghiém va phat trién cé thé 13 mot phan nhat dinh trong du an, nhung ciing chi dong
vai tro hd trg trong qua trinh thuc hién muc tiéu cudi cing cia du an ma théi. Do vay can
phan biét rd sy khac nhau giita du an va cac dé tai nghién ctu trién khai ma cac co quan, don

vi nghién ctru van thuong lam.
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1.4 Pic trung cia Dy an
1.4.1 Muc tiéu ciaa Dy é&n

Moi du 4n déu bat dau khi c6 mot van dé duoc dit ra trong thuc té. Kém theo d6 phai 1a
nhitng yéu cau can duoc giai quyét. Muc tiéu cua dy an 1a giai quyét dugc van dé nay. Céc
muc tiéu cua duy an nhat thiét phai dwoc viét ra mgt cach rd rang ngay tir
dau, can phai cu thé hoa cac muc tiéu cua minh ca vé mat dinh tinh va dinh heong.
1.4.2 Thoi gian dy an

Dbi v6i mdi du &n phai xac dinh dwgc mot thai han phai hoan thanh, cu thé hon 1a phai
c6 thoi diém bat dau va thoi diém két thac. Thoi diém bat dau 1a khi van dé giai quyét duoc
dat ra. Thoi diém két thiic 1a han cudi cing ma dy an phai hoan thanh. Thoi diém nay phai
duoc xac dinh rd rang, néu khong du an cé thé s& khdng bao gid két thac. Trong thuc té, du
an luén gap phai nhitng yéu cau thay do6i khi da ¢ gan giai doan cudi cing. Néu cac thay doi
d6 dugc coi nhu 1a mot phan cua du an, thi du 4n khé ma hoan thanh dung han duoc.
1.4.3 Kinh phi

Tuong tu nhu trén, moi du an déu phai xac dinh mot kinh phi téi da, hay noi khac di 1a
maot khoan tién téi da ma du an cd thé sir dung. Mdi du &n trong su phét trién CNTT déu phai
xéac dinh tong du toan kinh phi cho toan bd qua trinh thuc hién, phan b theo tirmg nam thuc
hién. Do vay, cac du an déu duoc xac dinh ngudn von khac nhau co thé huy dong duoc dé
dam bao dugc kinh phi can thiét thyc hién dy an.
1.4.4 Ngudn nhan luc

La tat ca nhitng nguoi tham gia vao du an. Mdi du an phai xac dinh danh séach
nhitng nguoi tham gia, tr mac quan ly du an dén nhitng nguoi thuc hién, trién khai.
Nhan lyc c6 thé huy dong tir nhitng ngudi ¢d kinh nghiém 1am du &n, cac chuyén gia trong

linh vuc thuc hién, nhitng ngudi ¢ kha ning ho tro hoan thanh du an.

1.4.5 Két qua chuyén giao

La két qua cua du an hay néi khac di 1a san pham cudi cung caa du &an. Muc tiéu cua du
an 1 giai quyét van dé dé tao ra céac két qua nay. Cac két qua va cac muc tiéu nhat thiét phai
duoc viét ra rd rang, néu khdng muc dich cua dy an s& khong dat duoc; sé tao ra nhitng két

qua khong dam ng y&u cau.
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1.5 Quan ly dw an lagi
Khai niém quan Iy dw an bao gom:
1.5.1 Lép ké hoach
- Dinh ra muc tiéu cua dy an: két qua cudi clng can dat duoc, thoi gian phai hoan
thanh, cac tiéu chuan vé k§ thuat .
- Xac dinh cac phuong tién can huy dong (nhan luc, thong tin, thiét bi,...) tat ca
nhitng gi can duogc tinh vao kinh phi cua du &n
- Xac dinh cach thic té chic quan ly va thuc hién.
1.5.2 Quan ly cac rii ro

Rui ro 1a nhitng diéu xay ra va lam cho dy an phai kéo dai hon hoac phai chi phi nhiéu
hon so v&i ké hoach di dinh. Van dé 1a néu ludng trudce dugc cac van dé co thé xay ra dé dé
Xuat c4c bién phap theo ddi va hanh déng kip thoi thi tét hon nhiéu so vai viéc cho chiu mot
cach bi dong.

1.5.3 Quan ly nhan sw

Pong vién nhitng nguoi tham gia, két phoi hoat dong caa ho, tao diéu kién khuyén khich
ho lam viéc tich cuc hon, hiéu qua hon.
1.5.4 Theo déi dw &n

Nguoi quan ly du an phai theo doi dé dam bao moi viéc thuc hién theo ding ké hoach.
Viéc theo dbi c6 thé dugc xac dinh gdm 3 van dé chinh:

1. Giam sat c6 cac hé théng co thé cho ban biét rd du an dang tién trién thé ndo so Voi
ké hoach. Hé thdng tét nhat 1a hé thong co thé bao dong trude cho nguoi quan Iy du an biét vé
cac van dé nay sinh, c6 thé dan dén sy thay doi chuong trinh hay muc tiéu cua du an vé thoi
han, kinh phi va két qua.

2. Biét dugc c6 van dé thyc sy nay sinh hay khong. C6 thé, du an khong duoc thuc hién
theo sat ké hoach dé ra mét cach chinh xac, nhung diéu d6 khong cé y nghia 1a s& gay ra ric
réi. Vi du mot cong viéc (khdng thudc duong Gant) khong duoc hoan thanh ding thoi han da
dinh, thi khéng thé coi 12 mot véan dé.

3.Phan tng ddi vai van dé: co thé 1a khac phuc cac nguyén nhan gay ra van dé, hoac la
thay doi ké hoach. Néu ké hoach bi thay d6i ban phai thdng béo cho nhimng nguai c6 lién quan

t6i su thay doi nay.
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Tém lai, quan ly dy an khdng chi don thuin Ia thuc hién mot khéi cong viéc da

duoc vach dinh sin, ma bao gém ca chinh viéc hinh thanh nén khdi cong viéc d6. Hon thé

nita, trong giai doan xéac lap du an, ngudi quan ly phai tap trung nhiéu cong stc hon so Vi

giai doan thyc hién - khi da c6 thé giao nhiém vu cu thé cho nhitng nguoi thuc hién.

1.6

Nguwoi quan ly du an

1.6.1 Vai tro trong quan ly du 4n

Nguoi quan If du 4n (PM-Project Manager): Chiu trach nhiém chinh vé két qua cua dy
an. C6 vai trd chu chdt trong viéc xac dinh cac muc dich va muc tiéu, xay dung cac ké
hoach du an, dam bao du an dugc thuc hién ¢ hiéu lycva hiéu qua

Nguoi tai tro du an (PS-Project sponsor). Cap tién cho du an hoat dong, phé duyét du
an, quyét dinh cho du 4n di tiép hay cho chét gitta chung.

T6 du an (PT - Project team). Hd trg cho Nguoi quan ly dy an dé thuc hién thanh céng
du an. Bao gom nhimng ngudi vira c6 ki ning va nang luc

Khéch hang. (Client): Thy huong két qua du an. Néu yéu cau, cir ngudi hd tro dy an. La
ngudi cha yéu nghiém thu két qua dy an

Ban lanh dao (Senior Mangement): B6 nhiém Ngudi quan ly du &an va To du an, tham
gia vao viéc hinh thanh va xay dung du an

Céac nhom hd tro (co thé cé nhiéu hay it, tuy ting du an): nhom tu van, nhoém ky thuat,

nhom thu ky, ...

1.6.2 Ngwoi quan ly dy én

Trach nhiém cua nguoi quan Iy dy an: La nguoi ¢6 anh huong tdi moi ngudi dé

dat téi cac muc dich va muc tiéu cua du an. C6 nhiing trong trach:

Nam viing nhitng ndi dung bao quét chung vé cong viéc, cau tric phan viéc,
lich biéu va ngan sach.

Trao d6i véi cac anh em Bao gom céc béo céo, biéu mau, ban tin, hoi hop, va tha
tuc 1am viéc. y tudng 14 trao d6i coi mé va trung thyc.

Pong vién, khudy dong tinh than lam viéc

Theo ddi cdng viéc: bao gdm theo ddi, thu thap hién trang va danh gia hién trang
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« HO trg cho moi nguoi.

« B6 nhiém ngudi phu trach.

« Phan bb trach nhiém.

« Khuyén khich tinh than déng doi.

« Lam phat sinh long nhiét tinh.

« Thanh lap sy thdng nhét chi huy.

* Quan ly trach nhiém.

« Cung cip mdi truong lam viéc tot.

« Trao d6i véi anh em.

» Chiu cac suc ép trén vai nguoi quan ly du an Nhitng stre ép lam cho nguoi quan ly
thuong roi vao phong cach quan ly bi dong. Do 1a cac suc ép:
- Tu phia khach hang.
- Uy tin, danh du.
- Tai chinh.
- Tur thi trudng cap trén.
- Thu tuc hanh chinh.
- Nhan sy (su dong thuan, su hop tac, su "chung thuy™).
- Thi truong (canh tranh).
- Chuan san pham/bao ¢am chat luong.
- Ngudn nhan luc han ché.
- Coéng nghé

1.6.3 Pham chat ciia ngwoi quan Iy dy an

» Kha nang tam sy, théng cam vaéi nguoi khac. Ngwoi quan ly dy &n phai cé kha
nang quan hé tich cuc véi moi nguroi. Ho phdi tich cuc nghe va c6 kha nang thong
cam véi nhu cau ciia moi nguoi.

« Kha ning dién dat. Ngwoi quan ly di &n phdi ¢6 kha nang trinh bay cac y tuong

Ciia minh dwdi dang 1o va viét. Trinh bay loi thirong xudt hién véi cac dw dn va ki
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ndng trinh bay tot 1a tuyér doi can thiét dé dong vién to. Ki nang viét tot 1a can
thiét @é chuan bj tai lidu du an.

Tinh kién quyét. Ngwoi quan ly di an phdi khong tranh né viée diea ra cdc quyét
dinh cieng ran. Mdt khdc ciing khéng nén hap tdp trong danh gid. Tuy nhién can
dua ra quyét dinh ding lic va chap nhdn trach nhiém vé cac hdu quad.

Tinh khach quan. Nguroi quan ly du dn nén khdach quan, dac biét khi nh@n nhiing
thong tin quan trong khdng muén nghe.

Toan tam toan y. Nguwoi quan ly dir &n nén don toan tam toan y cho sy thanh cong
cua dir &n. San sang cung cdp nhiing hé tro: can thiét vé ki thudt, diéu hanh hanh
va tdai chinh d@é hoadn thanh cac muc dich va muc tiéu. Viéc thiéu nhiét tinh c6 thé
trg thanh lay lan sang nhiing nguoi tham du khac, 1am cho ning suét co
thé bi giam.

Pau tau, gwong mau, 16i cuén. Ngudi quan ly dy &n can c6 kha niang lam cho moi
ngudi tham du vao du &n va duy tri sy tham du d6 cho téi khi dat dugc cac muc
dich va muc tiéu. Néu ngudi quan Ii du an khong thé dong vién duoc anh em thi
ca nhom s& khéng thuc hién tét cong viéc.

Trung thirc. Néu ngudi quan Ii du an khong dat vé mat nay, thi viéc quan If du an
sé& rat kho khan. Su tin tuong s& bi suy giam, gay an tugng khong tot ciia anh em.
Nhdt quan. Nguoi quan Iy du an khong thé di chéch tam nhin, ngoai trir nhiing
hoan canh bat kha khang. Nguoi quan Ii dy &n phai ra cac quyét dinh dé dat toi
cac muc dich va muc tiéu dy an. Tinh nhit quan nuéi dudng cho sy 6n dinh va
lam cho nhimg ngudi tham duy thich ang véi hoan canh thay d6i. Viéc thiéu nhat
quan hay din dén su bat dong.

Tam nhin xa tréng réng. Nguoi quan Iy dy an phai c6 kha ning thay két qua cudi
cung, cho du n6 khéng rd rang trong y niém cuaa nhirng nguoi khac. Ho phai co
kha nang hinh dung du 4n di téi dau va bao dam moi thir xay ra dé dat toi tam

nhin du an.
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« Phan ung tich cec. Nguoi quan ly du an khong doi cho su viéc xay ra roi méi
hanh dong. Phai dua ra sang kién dé gitr cho du &n tién Ién theo ké hoach. Phai
chap nhan d6 phtc tap va su thay doi. (Chia khod 1a quan 1i thay doi cht khéng
phai phan tng thu dong)

1.6.4 Nhirng tré ngai cho viéc quan ly du an
« Viéc dua vao ki luat quan Ii dy an khdng dé dang. Mot sé ngudi chéng lai viéc
thuwe hanh quan If du an boi vi ho cam thiy né dung cham téi "doc l1ap chuyén
mon" ciia minh, mudn "giau nghé".
« Mot s6 khac c6 cam gic ludn bi "sam soi", theo ddi dé phat.
« Mot s6 khac dau tranh véi quan li dy &n boi vi ho cam thay n6 ngian cam sy sang
tao.
« Mot s6 nguoi chdng lai quan Ii dy an vi khé chiu voi nhitng phién phac hanh
chinh (hop hanh, béo céo, lay chit ky, ...). Thuc ra d6 1a nhitng viéc can thiét thuc
su.
1.6.5 Ra quyét dinh

Ra quyét dinh 1a mot hanh dong quan trong cta ngudi quan ly. Thyc chat, quan ly
la mot qua trinh ra quyét dinh. Cac muac d6 ra quyét dinh: (tuy vao tdm anh huong cua
quyét dinh dén muc tiéu quan Iy).

« O cép cao, cac quyét dinh lién quan téi cac muc tiéu chung.

« O cap trung gian, cac quyét dinh lién quan téi cac muc tiéu cu thé, cac van dé
chuyén mon, cong nghé.

« O cép thap, cac quyét dinh lién quan tryuc tiép dén su chi dao thuc hién nghiép vu

trong hoat dong
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CHUONGII LAP KE HOACH DU AN
Giai thiéu:

- Cung cap nhitng kién thiac chung vé Ké hoach dy &n quan ly.
Muc tiéu:

C6 kién thtrc vé 1ap ké hoach Quan Iy du an.

Phuong phap udc lugng thoi gian trong du an.

Cac dinh rui ro cho du an.
Phan bo tai nguyén cho du an.
Tinh chét :

Chuong 1 trang bi cho ngudi hoc Kién thuc vé cac van dé 1ap ké hoach cho du an.

Noi dung chinh:
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2.1 Tién trinh Quan Iy dw an
Quan ly dy &n 1a mot qui tac két hop cac hé théng, cac ky thuat, va nguoi dé hoan thanh
mét dir n trong muc tiéu da dinh theo thoi gian, ngan séch va chét luong.
C6 nam giai doan chung trong méi du an :
o Khéi dau
e Ké hoach
e Thicong

e Kiém soat

e Dong

=

c
=
s
=
(@)

k  Qui trinh
Qui trinh

M3i 5 qui trinh chung bao gém céc tac vu khéac nhau, hanh vi va k§ niang can thiét dé
thanh cong.
2.2.1 Khéi dau
Qua trinh bat dau nhan manh viéc lva chon mét dy an c6 gia tri thuc hién va thanh lap
muc tiéu cho du an.
Cic bwéc trong quéa trinh khéi dau:
- Phai lam cho Dy an dugc cdng nhan.
- Xac dinh nhitng gi ma dy &n can hoan thanh.
- Xéc dinh muc tiéu tong thé duy an.
- Xac dinh ky vong chung cta khach hang, nguoi quan ly, hoac cac bén lién quan khac.
- Xac dinh pham vi téng thé du an.
- Lua chon cac thanh vién ban dau cia nhém du an.
- Ghi ra va théng nhat cac diéu khoan cong viéc hoic hop dong cho duy an.
2.2.2 Ké hoach dy 4n
Quaé trinh lap ké hoach bao gom:
- Xac dinh cac cong viéc can thiét ¢& hoan thanh du an.
- Xac dinh cac ngudn lyc can thiét

- Pé ralich trinh-ké hoach thoi gian
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