CHUONG 4
QUAN HE GIUA NHA CUNG CAP VOI DOANH NGHIEP LU HANH

4. Nha cung cip ciia doanh nghiép lit hanh.
4.1.1. Pinh nghia cung du lich va nha cung cip ciia doanh nghiép lir hanh.

Viéc dinh nghia cung du lich va nha cung cép cta doanh nghiép it hanh
phéi dua vao cac can cur sau day:

- Khéi niém san pham phai duoc hiéu 1a bat cir cai gi duoc xd hoi thira
nhan va nd c6 thé mang ra trao d6i dé thoa méan cai can va cai mudn ciia con
ngudi trong qué trinh thuc hién chuyén hanh trinh du lich.

- Céc doanh nghiép kinh doanh Iir hanh trong hé thdng nganh du lich
dong vai tro dong thoi vira 13 ngudi san xuit, ngudi mua va ngudi ban, va duoc
xé4c dinh vira 13 “cau” thir phat vira 1a kénh phan phdi trong quan hé cung cau du
lich.

- San pham cta doanh nghiép 1 hanh 14 do nhu cau va mong mudn cua
khach du lich trong qu4 trinh thuc hién chuyén hanh trinh ctia ho quyét dinh.

- San pham cua doanh nghiép i hanh cung cip cho khach du lich rat da
dang, linh hoat va phong pht. Mot mit, vira c¢6 tinh don 1&, vira c6 tinh két hop,
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vua la dich vu vira 1a hang hoa. Mt khac, vira don gian vira phtrc tap phu thude
vao thi truong muc tiéu ma doanh nghiép da lya chon.

- Chuong trinh du lich — san pham ciia doanh nghiép lit hanh c6 thé do
chinh doanh nghiép s¢ hiru tu san xuét ra cac dich vu va lién két chung lai hoac
cac dich vu nay do cac t6 chic doc 1ap khac nhau cung cdp. Cac t6 chirc cung
cép dich vu cho doanh nghiép 1t hanh dé tao ra chuong trinh du lich c6 thé 1a
don vi kinh t&, don vi hanh chinh va don vi su nghiép.

- San pham chinh ciia doanh nghiép kinh doanh lit hanh 1a thiét ké va thuc
hién cac chuong trinh du lich theo timg chuyén cua chuong trinh.

Tuy nhién, viéc dinh nghia cung du lich va cac nha cung cép san pham
ctia doanh nghiép lit hanh mot cach tuyét ddi 1a rat khé khan béi cac 1y do sau:

- Cac nha cung cap khong chi cung cdp san pham cua ho cho cac doanh
nghiép kinh doanh Iit hanh. Ngoai ra, ho con cung cép san pham cho cac doanh
nghiép khac (khong kinh doanh 1t hanh) nhung ciing théa man cung loai nhu
cau cua ngudi tiéu dung. Nguoi tiéu dung cé thé 13 khach du lich, hodc khong
phéi khach du lich.

- Su thoa méan dong thoi nhidu nhu ciu va mong mudn phat sinh trong
chuyén hanh trinh ciia du khach. Chuong trinh du lich tron géi ctia doanh nghiép
lit hanh mang tinh da dang, phirc tap, tong hop va dong bd cao. Vi vy, cac nha
cung cap cua doanh nghiép lit hanh ciing rat khic nhau. Sy khac nhau thé hién &
ca dich vu va hang hoa va ca ¢ trong mbi quan hé.

- Dich vu va hang hoéa cua cac nha cung cép phu thudc vao céc dac diém
tam 1y c4 nhan va cac dic diém tdm 1y x4 hoi trong tiéu dung du lich cua khéach.

Xuat phat tir cach tiép can trén, cung du lich va nha cung cép cta doanh
nghiép lit hanh dugc hiéu:

Cung du lich dwoc hiéu la kha ning cung cdp dich vu va hang héa nham
ddp vmg ndi dung ciia cau du lich.

Nha cung cip cua doanh nghiép lir hanh 13 bat ct ai duoc phap luat cho
phép cung cép bat cr cai gi ma doanh nghiép 1t hanh can dé thuc hién san pham
du lich ciia doanh nghiép trén thi truong. Nha cung cdp cua doanh nghiép lit
hanh ¢6 thé 1a cac doanh nghié¢p, cac don vi hanh chinh, cac don vi su nghiép
bao dam cac yéu td dau vao cho doanh nghiép i hanh dé tao ra cac san pham
ban cho khéch.

4.1.2. Vai tro ciia cac nha cung cip déi véi doanh nghiép lir hanh.
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Hoat dong kinh doanh lit hanh cta doanh nghiép muén phat trién dugc thi
phai ¢6 su tham gia ddy du cia cac nha cung cap. Boi, chinh cac nha san xuét du
lich bao dam cung tng nhiing yéu t6 dau vao dé cac nha kinh doanh lit hanh lién
két cac dich vu mang tinh don 1é cta tig nha cung cap thanh dich vy mang tinh
tron ven va lam ting gia tri st dung ciia chung dé ban cho khach du lich véi gia
gop. Chuong trinh du lich va mtrc gia géop mot mat phai dap tng ding mong
mudn tiéu ding cua khach. Mit khac, phai mang lai loi ich cho khach (chi phi
thép hon, tién loi hon, dé dang trong viéc tim kiém thong tin). Do vay, néu thiéu
nha cung cép dich vu dau vao, sb luong va chét luong bi han ché, mirc gia cua
céc dich vu dau vao cho céc nha kinh doanh lit hanh cao thi kinh doanh i hanh
kho c6 thé phat trién hodc khong thé phat trién duoc. Néu khong c6 mbi quan hé
mat thiét giita cac nha cung cap thi doanh nghiép It hanh khong thé t6 chuc
duoc cac chuyén du lich. Vi cac dich vu c6 trong chuyén du lich khong duoc
thue hién hodc gia ca cao. Nha cung cap co thé ting gia, cung cap khong thuong
xuyén, hodc ha thap chat luong san pham cung cap cho doanh nghiép lam cho
san pham ctia doanh nghiép lir hanh khong tiéu thu dugc.

4.1.3. Phin loai cAc nha cung cip ciia doanh nghiép lir hanh, y nghia cia
viéc phan loai.

Phén loai cac nha cung cip co y nghia rat quan trong d6i v6i cac doanh
nghiép kinh doanh lir hanh. Phan loai cac nha cung cap gitp cho doanh nghiép
I hanh:

* X4c dinh duoc tam quan trong ctia modi nha cung cép dé thiét ké va thuc
hién san pham kinh doanh cua doanh nghiép

* Xac dinh duoc tinh chét ciia mdi loai nha cung cép dé tim ra cach thirc
t6t nhat trong quan hé véi tirng loai.

* Hinh thanh cac ¥ tudong vé du an san phim mdi cta doanh nghiép lir
hanh tir cac nha cung cp san pham.

Cdc cin cir dé phin logi nha cung cip

Phan loai theo cac thanh phcfn dich vu chinh cdu thanh chuwong trinh du
lich

Phan loai theo cach nay c6 cac nha cung cap dich vu véan chuyén, luu tra,
an udng, tham quan giai tri.

- Céc nha cung cép dich vu van chuyén dé théa min nhu cau di lai (nhu

cau thiét yéu) cuia khach tir noi & thuong xuyén dén diém du lich (khu du lich)
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tai noi dén va nguoc lai. Cac nha cung cép dich vu van chuyén bao gém: van
chuyén hang khong, van chuyén duong sit, van chuyén duong bd, van chuyén
duong thuy.

- Cac nha cung cép dich vu luu tra dé théa man nhu ciu an, & trong thoi
gian di du lich. Cac nha cung cép dich vu luu trd bao gdm: khach san, motel,
nha hang...

- Céc nha cung cap dich vu tham quan, giai tri dé théa man — nhu cau cam
thu cac gia tri thAm my cua khach & noi dén du lich. Cac nha cung cép dich vu
théa min nhu cdu dic trung cua khach trong chuong trinh du lich. Bao gém: cac
nha cung cép dich vu tham quan tai cac diém du lich, khu du lich, cac san phém
van hoéa, ngh¢ thuat, thé thao, cham soc stc khoe, cc lang san xuét dd thu cong
my nghé.

- Céc nha cung cap hang hoa dic biét 1a cic nha cung cap luu niém, cac
an pham van hoéa.

- Cac nha cung cip dich vu mang tinh chét chung cho tat ca cac hoat dong
kinh té xa hoi nhu 1 cac nha cung cép dich vu buu chinh vién thong, bao hiém,
y té...

- Cé4c nha cung cép dich vu hanh chinh (du lich, ngoai giao, cong an, ...)

- Céac nha cung cép dich vu sy nghiép khong nham muc dich loi nhuan
(cac bao tang, ban quan 1y di san vin hoa, cac vuon qudc gia, khu bao ton thién
nhién, cac cong vién cong cong, truong hoc cong, vién nghién ciru, bao chi)

Phan logi theo déi twong khdch hang ciia nha cung cdp

- Nhom cac nha cung cdp san phadm chuyén nghiép cho doanh nghiép lix
hanh va khéach du lich. Nhom nay bao gém cac nha cung cép dich vu luu tru,
vén chuyén, ctra hang luu niém, t6 chirc chinh phu vé du lich cia qudc gia

- Nhom cac nha cung cap san phim vira cho doanh nghiép lir hanh va
khach du lich, vira cho cac doanh nghi€p va nguoi ti€éu dung khong trong nganh
du lich. Nhém nay gdm: cic nha cung cdp dich vu dn udng, van chuyén cong
cong, dich vu trao ddi ngoai t¢, dich vu hai quan,...

Theo muc dich hoat ddng ciia cdc nha cung cdp va tinh chat trong quan
hé voi doanh nghiép lit hanh.

- Nhom cac nha cung cdp nham muc dich lgi nhuén (cic doanh nghiép).
Céac doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té nham dam bao cac yéu t6 dau

vao cho qua trinh kinh doanh chuong trinh du lich cia doanh nghiép I hanh.
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Nha cung cép cta doanh nghiép lit hanh thudc loai nay dugc goi la cic nha san
xuét. Cac nha san xuét c6 thé duoc chia thanh hai nhom chinh dya vao tinh chét
va pham vi san phém ctia ho. Nhom mot 1a cac nha san xuét nganh du lich theo
chuyén mon hoéa nganh nghé du lich dé tao ra cac “nguyén liéu” dau vao cung
cap cho doanh nghiép kinh doanh lit hanh san xuét cac chuyén du lich tron goi.
b6 1a céc nha cung cép dich vu van chuyén, luu tra, an uéng, huéng dan, tham
quan giai tri trén co so khai thac cac gia tri vat thé va phi vat thé cua tai nguyén
du lich. O mdi nha san xuét “nguyén ligu” dau vao lai c6 su chuyén mon hoa sau
hon dé 1am da dang va phong phu “nguyén liéu dau vao cho cic nha kinh doanh
lit hanh. Nhom hai 14 cac nha san xuat khong thudc chuyén nganh du lich 1a cac
nha san xuat dam bao cac yéu té dau vao khong chi riéng cho doanh nghiép lir
hanh ma cho cac to chtic, doanh nghiép noi chung cua tt ca cic nganh kinh té
x4 hoi. Do 1a cac nha cung cap dién, nudc, xang, dau, giao thong cong cong, buu
chinh vién thong, dich vu ngan hang thwong mai,... DP6i véi nhom cc nha cung
cap san pham la cac doanh nghiép thi co s tién dé mang tinh quyét dinh dé thiét
1ap va duy tri mbi quan hé véi cac doanh nghiép lit hanh d6 1a gia ca va cac hop
dong kinh té.

- Nhom cac nha cung cép s dung ngan sach nha nuéc nham muc dich
phuc vu (cac co quan quan 1y hanh chinh nha nuéc). Nhom nay gom céc co
quan quan 1y hanh chinh nha nuéc vé du lich. Phuc vu clia cdc co quan niy cd
lién quan chit ch& va tré thanh yéu td dau vao cuc ky quan trong trong qua trinh
kinh doanh chuong trinh du lich tron goi cua cac doanh nghiép It hanh. Vi du,
co quan xuit nhdp canh, hai quan, cong an, ngoai giao, van hoa... Dbi véi cac
nha cung cép san pham 1a cac co quan quan 1y nha nudc, co so tién dé dé thiét
1ap va duy tri mbi quan hé véi cac doanh nghiép 1t hanh d6 1a duong 161, chinh
sach, cac van ban quy pham luét qui dinh chic nang, nhiém vu cua cic co quan
hanh chinh, tirc 14 mdi quan hé nay phai dwa trén co s cac van ban quan 1y nha
nudc hién hanh.

- Nhém céc nha cung cdp khong str dung hodc chi sir dung mot phan ngan
sach cua nha nudc, hoat dong cé thu nham muc dich phuc vu (céc don vi su
nghiép) bao gém cac to chirc sy nghiép. Phuc vu cia cac to chic nay cé lién
quan chit ché va tré thanh yéu t6 dau vao cuc ky quan trong trong qué trinh
kinh doanh chuong trinh du lich tron géi cua cac doanh nghi¢p 1t hanh. Vi du:

cac bao tang, vuon quoc gia, khu bao ton thién nhién... P61 voi cadc nha cung
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cap san pham la cac don vi su nghiép thi viéc thiét 1ap va duy tri mdi quan hé
voi cac doang nghi¢p It hanh mdt mat dya trén cac chinh sach, cadc van ban quy
pham phap luat. Mgt mat, dya trén cac quy dinh vé gia ca cua nha nuéc TW va
dia phuong quy dinh cho tirng loai dich vu.
4.1.4. Quyén miic ca ciia cac nha cung cip véi doanh nghiép lir hanh.

Quyén mic ca duoc hiéu 1a kha ning giy strc ép cta nha cung cip voi
doanh nghiép I& hanh.

Quyén mdc ca ciia nha cung cdp la cdc doanh nghiép

Céac nha cung cap nhim muc dich loi nhuin c6 quyén mic ca cao tic 1a
tao ra ap luc l6n dbi v6i doanh nghi¢p It hanh. Cac ap luc nay hoac lam han
ché, gay kho khan, hoac 1am gidm lgi nhuén cua doanh nghié€p It hanh. Cac nha
cung cap cd quyén mic ca cao dbi véi doanh nghiép kinh doanh lit hanh khi:

+ Chi c6 mot sb luong han ché cac nha cung cip, quan hé cung nhé hon

+ Kha nang tap trung hoa (tinh lién két hop tac) cua cac nha cung cip
(nguoi ban) cao hon kha nang tap trung hoa cia doanh nghiép It hanh (nguoi
mua)

+ Khé hodc khong c6 san pham thay thé boi tinh doc quyén cao.

+ Doanh nghiép it hanh c6 anh hudng khong dang ké dén nha cung cap
(doanh nghiép kinh doanh lit hanh c6 s6 luong tiéu thy san pham it bai ngudn
khach nho, khong thuong xuyén, khéng on dinh, mat chir tin).

+ Tinh phuy thudc cao cua doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh vao mot nha
cung cép.

Quyén mic ca cao cia nha cung cap v6i doanh nghiép kinh doanh Iir hanh
thuong duoc biéu hién & cac khia canh sau:

Thir nhat, gia ca khong 6n dinh, thudng xuyén ting gia.

Thr hai, cung cap khong thuong xuyén, c¢b tinh vi pham hop dong.

Thir ba, ha thap chit lvong san phdm cung cap, lang tranh cac yéu cau dé
nghi hop 1y, hop tinh ctia doanh nghiép li hanh, dwa ra nhiéu yéu sach.

Nha cung cép c6 quyén mic ca thip co cac dic diém va biéu hién nguoc
lai v6i nha cung cip c6 quyén mic ca cao.

Dé phong ngtra, hodc han ché quyén mic ca cao cua nha cung cip vi muc

dich lgi nhuan, doanh nghiép kinh doanh It hanh can:
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+ Tang von dau tu vao co sd vat chat bang nhiéu hinh thirc dé chii dong
bao dam dich vu van chuyén quan trong bac nhét trong cac thanh phﬁn dich vu
ctia chuyén di du lich.

+ Lua chon chién lugc trung thanh twong ddi trong quan hé véi cac nha
cung cap.

+ Tao sy anh hudng va uy tin 16n cta doanh nghié¢p kinh doanh Iir hanh
v6i nha cung cp bang viéc thuong xuyén cung cap ngudn khach 16n, 6n dinh,
thuc hién diing hop dong da ky két.

+ Rang budc cac nha cung cip bang loi ich kinh té va cac hop dong kinh
té.

Céac nha cung cip dich vu 13 cac co quan cong quyén hay céac to chuc sy
nghiép c6 thé gay kho khan véi doanh nghiép kinh doanh Iir hanh khi ma:

+ Heé thdng luat phap khong dong bo, chua day du, thiéu tinh nhét quan.

+ Nén hanh chinh chdong chéo, thyuc hién phap luat khong nghiém, co ché
“xin — cho” cung v&1i nan tham nhiing.

+ Chua nhan thirc dugc vai tro tich cuc ctia nganh du lich nhu 1a nganh
kinh t& miii nhon dé phat trién kinh té - x3 hoi cua qubc gia.

+ Ban than doanh nghiép it hanh c6 biéu hién vi pham phap luat hoic do
khong biét, hodc do hiéu sai, hodc do ¢ tinh.

Dé tao ra thuan loi trong quan hé véi nha cung cép dich vu cong, cac dich
vu su nghiép doanh nghiép kinh doanh It hanh can tién hanh dong thoi hai mbi
quan hé.

Thir nhat, thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé chinh thirc véi cic nha cung
cap dich vu cong va cac don vi su nghiép. Trong d6 phai dua trén nén tang
duong 16i, chinh sach va cac van ban qui pham phap lut.

Thir hai, thiét 1ap va duy tri méi quan hé khong chinh thirc. Trong d6 duwa
vao su phu hop vé tAm 1y ca nhan va tam ly xa hoi, ban sdc van hoa dé thuc hién
MKT quan hé.

Cdc yéu t6 dnh hudng dén viéc lya chon nha cung cdp cia doanh nghiép
lit hanh:

+ Quy md cua cau trong du lich

+ Su phat trién cua luc luong san XUuét, quan hé san xuét va tién bd cua
khoa hoc cong nghé.

+ Céc y€u to dau vao dé tao ra san pham cua tung nha san xuat.
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+ Tinh hap dan cua tai nguyén du lich & cac noi dén du lich

+ Puong 16i phat trién du lich cua timg qudc gia, timg ving, ting dia
phuong va cac cong cu quan 1y vi mo.

4.2. Doanh nghiép lir hanh — kénh phan phoi sin pham cho nha cung cép.
Kénh phén phdi sin phim trong du lich

Kénh phan phdi san pham trong du lich duoc hiéu nhu mot hé thdng to
chitc djch vu nham tao ra cic diém ban hodc cach tiép can san phém thuan tién
cho khéc du lich, & ngoai dia diém dién ra qua trinh san xuat va tiéu ding san
pham. Nhitng dic diém cta san pham du lich c6 anh huéng quyét dinh dén hinh
thirc ciing nhu phuong thirc hoat dong ciia cac kénh phan phdi. San pham du
lich (chu yéu 1a cac dich vu) khong thé c6 sy luan chuyén truc tiép t6i cho khach
du lich. Mic du vy, cac kénh phan phéi da lam cho san pham duogc tiép can dé
dang trude khi khach du lich c6 quyét dinh mua. Khach du lich ¢6 thé cam nhan,
hiéu rd va dat mua cac san pham thong qua cic phuong tién quang cao, thong
tin lién lac... Mat khac, khi mua san phém, khach du lich tré thanh mot bo phan
clia qua trinh san xuat va tiéu dung. Do vay, phuong thiic ban san pham ciing tré
thanh mot phén cua san phém du lich vi n6 gop phﬁn tao ra toan b0 sy cam nhan
ctia du khach vé san pham du lich.

Cdc kénh phdn phoi san pham trong du lich thwong cé hai vai tro chii
yéu:

Thir nhat, n6 mé rong diém tiép xac v6i khach du lich thong qua hé théng
ban, tao diéu kién thuan lgi cho khach trong viéc dat mua san phém qua cac
phuong tién thong tin hién dai.

Thir hai, n6 gép phan thic day qua trinh mua san pham ciia du khach
thong qua cac phuong tién quang cdo va hoat dong cia doi ngli nhan vién tac
dong tryuc tiép va bién nhu cau cia du khach thanh hanh dong mua san pham.
Thong thudng thi tir khi khach mua san pham dén khi thuc sy tiéu dung c6 mot
khoang thoi gian tir vai tiéng dén vai thang.

Hau hét cac kénh phan phdi trong du lich déu duoc thuc hién qua cac
doanh nghiép lir hanh ( bao goém ca cac dai Iy du lich). Vi vdy, hé théng cac
doanh nghiép 1ir hanh con duoc goi 1a hé théng phan phdi san phim trong du
lich. Ngudi ta da thong ké mudi chirc ning co ban cta cac doanh nghiép lit hanh

trong linh vuc phan phdi san phim du lich :
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(1) La diém ban va cach tiép can thuan tién cho khach khi mua hoac dat
trudc cac san pham du lich.

(2) Phéan phéi cac 4n pham quang cao, tap gap, cudn sach mong , to quang
cdo...

(3) Trinh bay va thé hién cac co hoi lya chon cho khach du lich.

(4) Tu van va gitp d& khach du lich trong viéc lwa chon san pham thich
hop.

(5) Thuc hién cac dich vu ban san pham qua hé thong thong tin lién lac
nhu ding ky chd trong khach san, ban vé may bay va cac phuong tién giao
thong khac, dang ky dat chd trong cac chuyén du lich... Tat ca nhimng dich vu
nay dam bdo cho khach co quyén st dung céac dich vu vao thoi diém ma ho c6
nhu cau.

(6) Péng vai tro nhu mot diém ban hang cho cic nha cung cap, tiép nhan
va trao tra tién ban san pham cho cac nha cung cip.

(7) Tién hanh cac dich vu b6 sung nhu bao hiém, visa, ho chiéu, tu van.

(8) Thuc hi¢n cac hoat dong MKT cho cac nha san Xuét

(9) Thuc hi¢n cac hoat dong khuéch truong cho cic nha san Xuét

(10) Tiép nhan va giai quyét cac phan nan, khiéu nai ctia khach du lich
4.3. Céc hinh thirc quan hé ciia doanh nghiép lir hanh véi cac nha cung cap
4.3.1. Quan h¢ theo hinh thire ky giri

Quan h¢ theo hinh thue ky gui, khong chiu trach nhiém rui ro khi khong
tiéu thu dugc san pham cho cac nha cung cap, khong hudng loi nhuan ma chi
huong hoa hong.

Hoa héng la khodn tién ma cdc nha cung cdp tra cho cdc doanh nghiép
lit hanh khi cic doanh nghiép it hanh ban hodc tiéu thu san pham cia céc nha
cung cap.

Du khi doanh nghiép 1ir hanh lam dai 1y (ban) cua cac nha cung cép, hoic
khi doanh nghiép giri khach t6i co s cua cac nha cung cép (tiéu thy) thi ban
chét cua tién hoa hong van khéng thay ddi. C6 nhiéu hinh thirc hoa hdng.

Tién hoa héng co ban 13 muc tién hoa hdng thdp nhat ma cac nha cung
cap tra cho cac doanh nghiép li hanh

Tién hoa hong khuyén khich 1a khoan tién thuéng ma cic nha cung cép tra
cho cac doanh nghiép It hanh khi cdc doanh nghiép 1t hanh ban (hoac ti€u thu)

mot lwong san pham vuot qua mdt mire quy dinh nao do.
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Ngoai hinh thuc tién hoa héng con c¢6 mot khoan tién khac, d6 1a : tién
dam bao hay tién phat — 1a khoan tién phat ma mot trong hai phia phai tra cho
phia kia khi khong thuc hién duoc nhiing diéu da cam két. Muc tién phat phu
thudc cha yéu vao thoi han thong bao huy bo va mbi quan hé cta hai bén.

4.3.2. Quan hé theo hinh thirc buén ban

Quan h¢ theo hinh thirc ban buén huong logi nhuén c6 nghia 1a nha cung
cap ban cho doanh nghiép lit hanh vé6i s luong 16n dich vu va hang hoa véi
mirc gia gbc theo sy thoa thuan giita hai bén. Pic diém cia hinh thic nay 1a chia
sé rai ro cua nha cung cap cho doanh nghiép i hanh. Doanh nghiép Ii hanh c6
quyén dinh doat gia ca san pham ma nha cung cap da ban cho doanh nghiép lir
hanh.

Quan hé theo hinh thirc lién két

+ Hop tac

+ Lién doanh.

4.4. Co sé thiét 1ap mdi quan hé giira doanh nghiép va nha cung cip
4.4.1. Hop dong giira doanh nghiép it hanh véi cac nha cung cip

Thong thudng giita doanh nghiép Iit hanh va cac nha cung cap c6 mot ban
hop dong kinh té thoa thuan vé viéc cung cip cac hang hoa va dich vu du lich.
Ban hop dong co6 nhitng ndi dung chi yéu :

Nguyén tic chung ciia hop dong.

Phéan nay thé hién tinh than hop tac trén co sé binh dang va cung c6 loi
cho ca hai bén trong qua trinh trao doi.

Trach nhiém cua doanh nghiép lit hanh

Phén nay gdm nhiing diéu khoan vé thoi han thong bao yéu cau phuc vu
ciia doanh nghiép I hanh, phuong thic thong bao, phwong thire dit tién trude,
cling nhu phuong thirc thanh toan. Ché do phat tai chinh trong cac truong hop
doanh nghiép 1ir hanh hiy bo cac yéu cau phuc vu d6i véi cac nha cung cép.
Chiu phat & mirc ndo phu thudc vao thoi gian thong bao huy, bo, cac didu kién
trong hop dong, mbi quan hé ciia doanh nghiép lit hanh véi nha cung cap.

Trach nhiém cia cdc nha cung cdp

Phan nay bao gom nhiing quy dinh ddi voi cac nha cung cép trong viéc
dam bao cung cap hang héa va dich vu theo diing cac yéu ciu cua doanh nghiép
1ir hanh vé s luong ciing nhu chit lwong. Ngoai ra, theo yéu cau cua doanh

nghiép 1 hanh, trong hop dong co thé ghi ché d6 phat ddi voi khach san khong
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thuc hién thoa thuan. Diéu nay co thé xay ra nhu trong trudng hop khach san c6
ché d6 nhan dat chd vuot qua cong suit cia khach san.

Mike gid hodc tién hoa hong

Cdc truong hop bat thuong riii ro

Cdc truong hop bdt kha khing

Cac diéu khodan vé viéc thue hién hop déng

Noi dung chi tiét ciia cac diéu khoan trong hop dong phu thudc chu yéu
vao mdi quan hé giita cac nha cung cap voi doanh nghiép Iir hanh.

Mot diu dang luu ¥ 13 c6 su khac v6i hop ddng kinh té cua mot sé nganh
khac. Hop dong giita doanh nghiép it hanh v&i cac nha cung cap ciing nhu hau
hét cac hop ddng khac trong 1ir hanh du lich ¢6 mot s diém dic biét. Trude hét,
d6i tuong diéu chinh 1a con nguoi (khach du lich). Vi vay, trong hop dong bao
gio cling c6 nhiing diéu khoan lién quan dén khach du lich. Mt khéc, hop dong
giita hai bén c6 thé dugc ky két, nhung néu c6 doanh nghiép lir hanh khong chii
dong thuc hién, thi hau nhu khong c6 mot hau qua gi ¢ thé xay ra. Do ciing la
diéu dic biét trong mdi quan hé giita doanh nghiép 1ir hanh véi cac nha cung
cap.

4.4.2. Van dung chinh sich gia clia cic nha cung cip san phim ddi véi
doanh nghiép lir hanh.

Céc nha cung cap thuong ap dung kha nhiéu mirc gia khac nhau ddi voi
cac muc dich khuyén khich cac dai 1y du lich ban duoc nhiéu san pham. Dién
hinh 13 cac hing hang khong. Trong pham vi phan nay chi dé cap mot sé muc
gia dugc cac hing hang khong ap dung d6i véi cac dai 1y du lich.

Gid vé tdp thé

+ Gia vé dat trude (Advance Booking Charter ABC) cac yéu ciu vé vé
phai duoc dat trude it nhat 13 30-15 ngay. Mirc gia thuong thap.

+ Gia Tour tron goi dén moét diém du lich (One Stop Inclusive Tour
Charter — OTC) mirc gia bao gdm vé may bay, cac dich vu mit dit ; khach san,
véan chuyén. Thoi han dit trude 15 ngay.

+ Gia cho cac hoi tap thé (Finity Group Charter —-FGC) cho cac t6 chuc
tap thé, hiép hoi.

+ Thué tron goi (Inclusive Tour Charter) cac doanh nghiép 1&r hanh thué
tron goi chuyén bay véi mot sé diéu kién khac kém theo. Nhung mure gia (Tour)

du lich chuyén thap nhat ciing phai cao hon gia vé thong thuong 1a 10%.
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+ Gia cho cac nhém (Travel Group Charter — TGC) c6 mét s6 luong 16n
hanh khach cung di trén cic chuyén bay. Dt chd va tra tién trude 60 ngay.

+ G14 4p dung cho cac chuong trinh du lich tron géi (Group Inclusive
Tour — GIT). Mirc gia nay chi ap dung d6i véi cac doanh nghiép i hanh trong
cac chuong trinh du lich tron goi.

Gia vé ca nhan

+ Gia vé tham quan dat trudc (Advance Purchase Excursion Fares — APE)
ap dung d6i voi khach du lich trén mot sd tuyén nhat dinh, dat chd trudc 60
ngay, co6 thoi gian luu tai cac tuyén diém trén 20 ngay.

+ Gia chuyén (Tour) tron géi (Inclusive Tour — IT) do cac hing hang
khong 6 chirc.

+ Gia vé uu tién cho cac dbi tuong xa hoi, sinh vién, nguoi gia, tré em.

+ Gia vé theo loai hang kinh té (Economy class), hang nhét (First class),
thuong gia (Business class).

+ Vé mo cho phép khach co thé dén tir mot thanh phd va vé tir mot thanh
phé khéc.

Nhin chung, chinh sach gia cia cic nha san xuat thuong phong phti va da
dang. Piéu quan trong 1a cic doanh nghiép Iir hanh phai nim rd diéu kién dé

thyc hién mot cach cé hiéu qua.

Cau héi on tip va thao luan chwong 4

1. Trinh bay can cir dé dinh nghia cung du lich va nha cung cap cta doanh
nghiép 1 hanh

2. Trinh bay ¥ nghia cta viéc phan loai cic nha cung cip va cac tiéu chi
dé phan loai cac nha cung cap va cac tiéu chi dé phan loai cac nha cung cip cia
doanh nghiép 1t hanh.

3. Thao luan quyén mic ca clia nha cung cp véi doanh nghiép Iir hanh.
Doanh nghiép 1 hanh phai 1am gi? Bang cach nao? Dé han ché quyén mic ca
cao cua nha cung cép. Lién hé thyc té & Viét Nam.

4. Trinh bay cac co s& cia mdi quan hé gitra doanh nghiép lit hanh véi

nha cung cap.
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CHUONG 5
XAY DUNG CHUONG TRINH DU LICH

5.1. Dinh nghia va phan loai chwong trinh du lich
5.1.1. Dinh nghia chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich 1a tap hop cac dich vy, hang hoa duogc sép dat
trude, lién két voi nhau dé thoa mén it nhat 2 nhu cau khac nhau trong qua trinh
tiéu dung du lich ctia khach véi mire gida gép xac dinh trude va ban trude khi
tiéu dung cho khach.
5.1.2. Pic diém ciia san phim 1a chwong trinh du lich

- Tinh v6 hinh cta chuong trinh du lich biéu hién & chd n6 khong phai 1a
thir c6 thé can dong do dém, kiém tra trudc khi mua, ma nguoi ta phai di du lich
theo chuyén, phai tiéu dung no6 thi méi cd duge sy cam nhan vé né tot — Xéu,
hay — do. Két qua khi mua chwong trinh du lich 1a su trai nghiém vé no, cht
khong phai s¢ hitu no.

- Tinh khoéng dong nhéat ciia chuong trinh du lich, biéu hién & chd né
khong giéng nhau, khong lap lai vé chat luong ¢ nhitng chuyén thyc hién khac
nhau, vi n6 phu thuéc vao nhiéu yéu t6 ma ban than cic doanh nghiép kinh
doanh It hanh khong kiém soat dugc. Do d6,viéc danh gia chét luong cua mot
chuyén du lich theo sy tiéu chuin héa né la cong viéc rat khé khan véi doanh
nghiép kinh doanh lit hanh. Béi vi thoi gian, khong gian san xuét va tiéu dung
dich vu trong chuyén du lich 13 tring nhau.

- Tinh phu thudc vao uy tin cta cac nha cung cap. Céc dich vu c6 trong
chuong trinh du lich gin 1ién véi cac nha cung cip. Ciing dich vu d6 néu khong
dung cac nha cung cap c6 uy tin tao ra thu s& khong co sitc hap dan ddi véi
khach. Mit khéc, chat luong cua chuong trinh du lich khong ¢6 su bao hanh vé
thoi gian, khong thé tra lai vi tinh vo hinh cua ching.

- Tinh d& bi sao chép va bt chude 1a do kinh doanh chuong trinh du lich
khong doi hoi ky thuat tinh vi, khoa hoc tién tién hién dai, dung luong vén ban
dau thap.
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- Tinh thoi vu cao va ludn ludn bi bién dong, bdi vi tiéu dung va san Xuét
du lich phu thudc nhiéu va rat nhay cam véi nhirng thay d6i cua cc yéu to trong
moi truong vi mo. Chuong trinh du lich 1a san phém dich vu va loai dich vu nay
ludn ludn c6 thoi gian, khong gian san xudt va tiéu dung tring nhau. Vi vy, no
c6 su tiép xtic gitra ngudi san xuat va ngudi tiéu dung. Chit luong cua chuyén
du lich chiu su chi phdi va tac dong cia cic yéu t6 tAm 1y c4 nhan va tam 1y x3a
hoi ctia ca ngudi san xuit va tiéu dung.

- Tinh kh6 ban ctia chuong trinh du lich 1a do tinh chét ctia chuong trinh
du lich. Tinh kh6 ban con do cam nhan rui ro cua khach khi khi mua chuong
trinh du lich gdm: rui ro vé chiic nang ciia san pham, rai ro vé than thé, rii ro vé
tai chinh, ri ro vé tim ly, rdi ro vé thoi gian va rai ro vé x4 hoi.

Mot chuong trinh du lich tron goi khi kinh doanh n6, phai tuin theo cac
yéu cau sau day:

- N¢1 dung cua chuong trinh du lich phai phu hop véi nd1 dung cuia nhu
cau du lich thudc vé thi truong muc tiéu cu thé.

- Noi1 dung cua chuong trinh du lich phai c6 tinh kha thi. Ttrc 1a né phai
tuong thich v6i kha nang dap (mg ciia cdc nha cung cip va cac yéu tb trong moi
truong vi mo

- Chuong trinh du lich phéai dap ng dugc muc tiéu va tinh phu hgp voi
ngudn luc, kha ning ciia doanh nghiép.

4.1.3. Phan loai cac chwong trinh du lich

Y nghia ciia viéc phan logi

Chuong trinh du lich 13 san phdm chinh cua doanh nghiép it hanh. San
pham nay rat phong phu va da dang vé chung loai, vé mirc d6 chat lugng dich
vu va do d6 khach tiéu dung san phim nay ciing rat da dang vé mong mudn va
mirc 46 théa min khic nhau. Dé kinh doanh thanh cong loai sarnn pham nay,
nha kinh doanh 1ir hanh nhat dinh phai phan loai chung. Viéc phan loai s& gitp
cho nha kinh doanh:

- Hoan thién nodi dung chinh sach san phiam cua doanh nghiép lir hanh

- Lua chon cac doan thi truong muc tiéu cho phu hop voi dac diém cua
tung loai chuong trinh du lich.

- Xac dinh tinh hdp dan va hiéu qua cua ting loai dé c6 chinh sach dau tu

phu hop.
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- Két hop gitra cac loai chuong trinh du lich dé tao ra tinh hép dan cua san
pham Ii hanh. Phan loai chuong trinh du lich 1am co s& cho viéc nghién ciru san
pham méi theo quan diém ctia MKT.

Cdc tiéu thire dé phén loai

Can cir vao nguon goc phdt sinh ¢é 3 loai chwong trinh du lich chii dong,
chwong trinh du lich bi dong, chwong trinh du lich két hop.

+ Chuong trinh du lich chu dong 1a loai chuong trinh ma doanh nghiép Iir
hanh chu dong nghién ctru thi truong, xay dung cac chuong trinh du lich, 4n
dinh ngay thuc hién, sau d6 maéi td chirc ban va thuc hién cac chuong trinh. Chi
c¢6 cac doanh nghiép Iir hanh 16n, c¢6 thi truong 6n dinh mai to chirc cac chuong
trinh du lich chi dong do tinh mao hiém cta chung.

+ Chuong trinh du lich bi dong la loai chuong trinh ma khéch tu tim dén
v6i doanh nghiép lit hanh, dé ra cac yéu cau va nguyén vong ctia ho. Trén co so
d6 doanh nghiép lir hanh xay dung chuong trinh. Hai bén tién hanh théa thuan
va thuc hién sau khi da dat dugc su nhét tri ctia d6i bén. Chuong trinh du lich
theo loai nay thudng it tinh mao hiém.

+ Chuong trinh du lich két hop 1a sy hoa nhap cia ca hai loai trén day.
Doanh nghi¢p 1t hanh chii dong nghién ctru thi truong, xay dung chuong trinh
du lich khong 4n dinh ngay thuc hién. Thong qua cac hoat dong tuyén truyén
quang c4o, khach du lich s& tim dén véi doanh nghiép Iir hanh. Trén cac co s
cac chuong trinh san co, hai bén tién hanh thoa thuan va sau d6 thuc hién
chuong trinh. Thé loai nay twong d6i phi hop véi diéu kién thi truong khong 6n
dinh va c6 dung luong khong 16n. Pa sé cac doanh nghiép 1i hanh tai Viét Nam
ap dung loai chuong trinh du lich nay.

Can cir vao cdc dich vu cau thanh va mirc do phu thugc trong tiéu dung,
c0 5 logi: chwong trinh du lich tron goi co nguoi thap tung, chuong trinh du lich
c6 huéng dan vién timg chdang, chwong trinh du lich doc ldp toi thiéu, chuong
trinh du lich doc lap, chuwong trinh tham quan.

+ Chuong trinh du lich tron géi c6 ngudi thap ting 13 chuong trinh hau
hét cac thanh phan dich vu van chuyén, luu trd, dn udng, tham quan, hudng dn,
gidi tri va cac dich vu khéc da duogc sép dat trude & mirc d6 tdi da. Gia tron g61
cla tat ca cac dich vu, chi phi thuong thép hon so véi dich vu cung loai cua cac
chuong trinh du lich khac. Khach mua chuong trinh duge to chire thanh doan va
huéng dan vién chuyén nghiép dugc doanh nghiép i hanh tuyén chon di cing
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khach va phuc vu sudt tir khi don khach cho dén khi tién khach. Tat ca cac hoat
dong cua cac thanh vién déu phai tuan theo lich trinh da dugc xac dinh trudc
dudi su diéu khién cua hudng dan vién, it c6 kha ning lya chon theo s& thich
riéng.

+ Chuong trinh du lich chi c6 hudng din vién tai cac diém dén. Day la
mot bién dang cua chuong trinh nay c6 dic diém tuong ti nhu loai chwong trinh
du lich c6 ngudi thap tung. Nhung khac biét & chd khong c6 ngudi thap tiung
trong sudt hanh trinh ma tai mdi diém dén trong chuong trinh c6 ngudi dai dién
ctia doanh nghiép lit hanh huéng dan va tro gitip khach. Loai chuwong trinh du
lich nay c6 thé gdm nhiéu hodc chi mot diém dén.

+ Chuong trinh du lich day du theo don dit hang cua khach. Dap ung
chinh x4c mong mudn cua khach, tat ca moi chi tiét trong sudt qua trinh di du
lich déu dugce 1én ké hoach trudc, tiéu dung ddc 1ap theo s& thich riéng. Gia cia
chuong trinh 1a gid ctua tat ca cac dich vu cau thanh chuong trinh va dugc ban
theo gia tron goi. Gia thudng dat hon so vdi cac chuong trinh du lich khac ¢
céc dich vu cung thir hang, cuing s6 luong va cung thoi gian.

+ Chuong trinh du lich doc 1ap tdi thiéu theo don dat hang cua khach.
Loai chuong trinh nay 1a mot bién dang ctuia chuong trinh du lich doc 1ap dﬁy du,
chi khac & chd gid1 han hai dich vu co ban gém hai thanh phﬁn dich vu co ban:
van chuyén va luu tra. Téng chi phi tron géi cta loai chuwong trinh nay c6 thé
thay doi tuy thude vao tuyén diém du lich, luya chon khach san, ngay khoi hanh,
thot gian cua chuyén di va céac dich vu khong bat budc. Chi phi cho cac dich vy
trong chuong trinh nay thudng dét hon so véi chi phi cia cac dich vu cung loai
trong chuong trinh du lich tron goi di theo doan c6 nguoi thap ting. Khong di
theo doan co td chic, khong c6 hudéng dan, khach tu di va tu dinh liéu cac hoat
dong theo cac sé thich cac nhan cia minh co nhiéu kha nang dé lua chon.

+ Chuong trinh du lich tham quan 1a loai chuong trinh voi muc dich chu
yéu 1a thuéng ngoan cic gia tri cia tai nguyén tu nhién va nhan vin tai mot
diém du lich trong thoi gian ngan.

Can cw vao mirc gid co 3 loai: tron g0i, gia cua cdc dich vu co ban, gia ty
chon

+ Chuong trinh du lich theo mutrc gia chon goéi bao gém hau hét cac dich

vu, hang héa phat sinh trong qua trinh thuc hién chuong trinh du lich va gia cia
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chuong trinh 1 gia tron goi. Pay 14 hinh thirc chii yéu cua cac chuong trinh du
lich do céc cong ty it hanh t6 chirc.

+ Chuong trinh du lich theo mirc gia co ban chi bao gém mét s6 dich vu
chu yéu cua chuong trinh du lich véi ndi dung don gian. Hinh thirc nay thuong
do céac hang hang khong ban cho khach du lich cong vu.

+ Chuong trinh du lich theo muc gia ty chon. Véi hinh thirc nay khach du
lich ¢6 thé tuy y lua chon cac cép d6 chat luong phuc vu khac nhau véi cac muc
gia khac nhau. Cép d6 chat lugng duogc xay dung trén co s& thir hang khach san,
muc tiéu chuin dn uéng hoac phuong tién van chuyén. Khach co thé duoc lua
chon timg thanh phan riéng ré cta chwong trinh hodc cong ty lit hanh chi dé
nghi lya chon cac mirc khac nhau cua cd mot chuong trinh téng thé. Loai
chuong trinh nay dap tmg ding cac mong mudn cia timg ca nhan khach du lich,
nhung rat khé khin va phirc tap trong viéc to chirc thuc hién cta doanh nghiép
It hanh.

Can cir vao muc dich cua chuyén du lich va loai hinh du lich

Mdi muc dich cua chuyén di va mdi loai hinh du lich ¢6 chuong trinh du
lich tuong Ung.

Chuong trinh du lich nghi ngoi, giai tri va chita bénh

Chuong trinh du lich theo chuyén dé: van hoa, lich sir, phong tuc tip quéan

Chuong trinh du lich cong vu MICE (hoi hop, khuyén thudong, hoi nghi,
trién 13m)

Chuong trinh du lich tau thuy

Chuong trinh du lich ton gido, tin ngudng

Chuong trinh du lich sinh théi

Chuong trinh du lich thé thao, kham pha va mao hiém: leo nui, 13n bién,
dén cac ban dan toc.

Chuong trinh du lich dic biét: tham quan chién trudng xua

Céc chuong trinh du lich tng hop 14 su tap hop cia cac thé loai trén.

4.2. Quy trinh xay dung m{t chwong trinh du lich tron goi

T chirc xay dung, ban va thuc hién cac chuong trinh du lich tron géi la
cac hoat dong dac trung va co ban cia cac doanh nghiép I&r hanh. Cac chuong
trinh ¢6 ndi dung doc dao, hip dan, c6 mic gia hop 1y va tinh kha thi cao dem
lai loi nhuan va uy tin cho cac doanh nghi¢p 1t hanh. Chinh vi 1€ d6, thi truong
kinh doanh du lich tron goi bao gio ciing s6i dong va khéc liét. Nhiéu cong ty da
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qudc gia c6 kha ning 16n vé tai chinh van phai tuyén b pha san sau nhiig mua
vu du lich ma ho khong t6 chirc thuc hién duge nhitng chuong trinh da quang
c40. Vi vay, khi xay dung chuong trinh du lich can phai tuin theo cac budc
trong quy trinh thiét ké chuong trinh du lich.
4.2.1. Quy trinh chung xay dung chwong trinh du lich tron géi

Chuong trinh du lich khi duoc xay dung phai dam bao nhitng yéu cau chu
yéu nhu tinh kha thi, pht hop véi nhu cu cua thi trudong, dap Gng nhimg muc
tiéu ciia cong ty lir hanh, c6 sirc 16i cudn thiic ddy khach du lich ra quyét dinh
mua chuong trinh. Dé dat dugc nhitng yéu cau d6, chuwong trinh du lich dugc
xdy dung theo quy trinh gom:

(1) Nghién ctru nhu cau cia thi truong (khach du lich)

(2) Nghién ctru kha nang dap ung. Tai nguyén, cac nha cung cip du lich,
miurc do canh tranh trén thi truong

(3) Xac dinh kha ndng va vi tri ctia doanh nghiép 1 hanh

(4) Xay dung muc dich, y tuéng cia chuong trinh du lich

(5) Gi6i han quy thoi gian va murc gia toi da

(6) Xay dung tuyén hanh trinh co ban, bao gém nhitng diém du lich chu
yéu va bt budc ctia chuong trinh

(7) Xay dung phuong 4n van chuyén

(8) Xay dung phuong an luu tré, an udng

(9) Nhitng diéu chinh nho, bo sung tuyén hanh trinh. Chi tiét hoa chuong
trinh v&i1 nhitng hoat dong tham quan, nghi ngoi, giai tri

(10) Xac dinh gia thanh va gia ban ctia chuong trinh

(11) Xay dung nhitng quy dinh cua chuong trinh du lich

Can luu ¥ rang khong phai bat ctr khi nao xay dung chuong trinh ciing
phai thyuc hién tat ca cac budc noi trén.
4.2.2. Nghién ciru nhu ciu ciia khach du lich véi ndi dung ciia chwong trinh
du lich

Dé nam bét dugce nhu cau cia khach du lich, ngudi ta thuong phai phan
doan thi truong, lua chon cac thi truong muc ti€u va tién hanh cac hoat dong
diéu tra khao sat va nghién ctru thi trudng. Thong thuong, cac cong ty lir hanh
thudng xac dinh mong mudn tiéu dung cua thi truong khach du lich bang cach:

- Nghién ctru tai liéu: tim hiéu thi truong thong qua cac cong trinh nghién

ctru, v kién chuyén gia, sach béo, tap chi, nién giam thong ké... Day la phuong
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phap it ton kém song doi khi gap kho khan trong viéc tim kiém va xir Iy thong
tin, muc do tin cdy, phu hop thudng khong cao. Pay dugc goi 1a ngudn dit liéu
thir cap

- Thong qua cac doanh nghiép 1ir hanh giri khach va céc chuyén du lich
lam quen: Hai doanh nghiép Iir hanh (giri khach va nhan khach) s& trao doi cac
doan chuyén gia, dai di¢n dé tim hiéu thi truong va xac dinh kha ning cua moi
bén ciing nhu trién vong hop tic. Doanh nghiép 1i hanh s& c6 diéu kién tiép xuc
truc tiép v61 khach du lich, hiéu 5 hon nhu cau sé thich cia ho. Mat khac, su
trao doi giira hai bén s& lam cho céc y kién dua ra c6 stc thuyét phuc hon.

- Cac hinh thire khac nhu khao sat tryc tiép bang cach phong van, phiéu
trung cau ¥ kién, thué cac céng ty MKT... Hinh thirc nay c6 thé dat hiéu qua
cao, song chi phi kh4 lén.

Hai hinh thirc nay duoc goi la thu thap dit lidu so cap

Noi dung cua ti€éu dung du lich khéa phong pht va da dang:

+ Pong co, muc dich chuyén di cua khach

+ Kha nang thanh toan néi chung va kha nang chi tiéu trong du lich cta
du khach.

+ Théi quen st dung, thi hiéu tham my va yéu cau vé chat luong cua cac
dich vu van chuyén, luu tri. Diéu nay phu thudc vao dic diém kinh té, xa hoi,
16i séng va thoi quen tiéu ding cta du khach & mdi thi truong muc tiéu.

+ Céc chi tiéu vé thoi gian danh cho du lich.

+ Cac noi dung khéac nhu tan sd di du lich, thoi gian trung binh cho mot
chuyén du lich, cac tuyén diém du lich va thich...

4.2.3. Nghién ctru kha nang dap &ng v6i ndi dung chwong trinh du lich

M&bi quan hé nhim dam bao tinh kha thi cua chwong trinh du lich. Kha
nang dap tng thuong thé hién & hai linh vuc co ban 1 gia tri tai nguyén du lich
va kha ning sn sang don tiép phuc vu khach du lich.

Pé lya chon cac gia tri tai nguyén du lich dua vao khai thac, st dung
trong cac chuong trinh thudng cin cr vao nhitng yéu t6 sau:

+ Gia tri dich thue cua tai nguyén du lich, uy tin cta tai nguyén, sy ndi
tiéng ctia n6 1a nhitng cin ctr ban dau. Gia tri cua tai nguyén du lich chinh 1a su
cong nhan cua xa hoi.

+ Su phu hop cua gia tri tai nguyén du lich d6i v6i muc dich cua chuong
trinh du lich. Nhitng gia tri ma tai nguyén du lich dem lai phai dap ung nhiing
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trong doi ciia du khach va khoang cach ciing nhu cac yéu té khac can tuong tng
voi nhitng gidi han rang budc cia khach du lich

+ Piéu kién phuc vu di lai, an ninh trit ty va moi trudong tu nhién xa hoi
cua khu vuc ¢6 tai nguyén du lich.

bai khi cac chuyén gia 1ap mot danh sach theo thur tu “bat budc” céac gia
tri clia cac tai nguyén du lich. Sau d6 tién hanh lya chon trén co sé quy thoi
gian, tai chinh va y tudng ciia mdi mot chuong trinh. Y tudng cua chuong trinh
1a sy két hop cao nhat va sang tao nhét giita dic diém tiéu dung ctia khach voi
gia tri tai nguyén du lich. Mot ¥ tuéng hap dan khong chi tao ra mot tén goi 16i
cubn cho chuong trinh méa con 1a phuong hudng dé c6 duge nhitng san pham du
lich mai la.

Khi xay dung phuong 4n van chuyén, yéu té c6 ¥ nghi quan trong bac
nhat 14 khoang cach gifta cac diém du lich, thoi gian trong chuong trinh va hé
thong phuong tién van chuyén trén cac tuyén diém do.

Ngoai ra can chu ¥ to1 sy tién g1 nhu tbc dd van chuyén, cac dich vu
trong qué trinh van chuyén, chat lugng van chuyén, muc gia... Gidi han vé quy
thoi gian trong mot s6 truong hop 1a yéu td quyét dinh phuong an van chuyén.

Viéc quyét dinh lwa chon cac khach san can cur vao cac yéu td sau:

+ Vi tri va thir hang khach san

+ Chét luong dich vu

+ Muc gia

+ Mdi quan hé gitta cong ty lit hanh véi khach san

Cac chuong trinh tham quan, cac hoat dong vui choi giai tri phai gép
phan tao nén sy phong pht va hap din ciia chwong trinh. Tét nhién, ching
khong nén tao ra gip gap vé thoi gian va ganh ning vé tai chinh cho du khach.
4.2.4. Mot s6 diém can chi y khi xdy dung chwong trinh du lich

- Chuong trinh phai c¢6 tdc do thuc hién hop 1y. Cac hoat dong khong nén
qua nhiéu, gdy mét moi. Trir nhimg trudng hop bit budc, viée di chuyén phai
phu hop véi kha ning chiu dung vé tdm 1y, sinh 1y cta timg loai du khach. Can
¢6 thoi gian nghi ngoi thich hop.

- Pa dang hoa céc loai hinh hoat dong, taing cudng cac trai nghi¢m trong
tiéu dung dich vu tranh sy don di€u tao cam giac nham chéan cho du khach.

- Cht ¥ t6i cac hoat dong dén tiép dau tién va cac hoat dong tién khach
khi chuong trinh két thuc.
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