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CHUONG 1
TONG QUAN VE KINH DOANH LU HANH

1.1. Ngudn goc ciia kinh doanh lir hanh.
1.1.1. Khai quat vé ngudn goc kinh doanh lit hanh

Hoat dong it hanh 13 dé théa man nhu cau di lai ctia con ngudi. Vi vay
ma lich stir hinh thanh va phét trién ctia n6 da co tir rat 1au doi. Bé cho sy di
chuyén dugc thyc hién hang loat cac ddi tuong c6 lién quan dén viéc thoa mén
cc nhu ciu trong qua trinh thuc hién su di chuyén do. Lir hanh 1a thuc hién su
di chuyén tir noi ndy dén noi khac bang bat ky phuong tién nao, vi bat ky 1y do
gi, c6 hay khong tro vé noi xuat phat lic dau. Nhu vay, pham tru 1ir hanh khong
gi61 han myc dich cua sy di chuyén, khong gidi han vé s lugng va hinh thuc td
chirc cua su di chuyén. Ttr chd chua gidi han nay pham vi, noi dung cac hoat
dong nham dap ung nhu cau di lai ciia con nguoi cling chua duoc xac dinh rd
rang va cu thé.

1.1.2. Nhirng hinh thirc so’ khai cia hoat dong lir hanh.

Thoi C6 dai

Trong cac an pham vé du lich da ghi lai vao thoi ky C6 dai moi sy di
chuyén cuia ¢ nhan hay cia nhém ngudi boi 1y do sinh hoc, tin ngudng, thé thao
hay 1y do kinh té déu do c4 nhan hay nhom ty thuc hién dé théa méan cac nhu
cau trong qua trinh di chuyén ciia minh ma chua c6 mot c4 nhan, hay mot nhém
ngudi ndo ding ra té chirc trao doi cac dich vu 1ir hanh nham muc dich loi
nhuan.

Vao thoi dé ché La M4, su di chuyén vi Iy do strc khoe, ton gido phat trién
manh vé&i ca hinh thirc ¢4 nhan va nhom da xuét hién nhimg mam médng dé hinh
thanh hoat dong phuc vu su di chuyén cta con ngudi. Cac tai lidu ghi chép vé
cac tuyén hanh trinh, cac dja diém c6 ngudn nudc khoang va néu dic diém cua
chung. Ngoai ra, con c6 cac 4n pham trinh bay phuong tién chd khach chu yéu
1a xe ngua, trong xe ngua c6 chd ngt, bép ndu dn, ndi chira dd dac hanh 1y va co
ca dong hd do cay sd, chi dan cac tram dén tiép khach trén dudng ma khach phai

tra tién.



Su chi din véi cac Iy do khac nhau ngay cang phét trién va do d6 dong
nguoi di chuyén tang nhanh da xuét hién nhitng hinh thic phuc vu cho su di
chuyén nay. Thoi c¢b dai c¢6 t6 chitc Buu dién thanh Roma thoi d6 di ¢ van
phong riéng véi ndi dung hoat déng nhu 13 cung cip cac tai liéu dudi dang 4n
pham CHI DAN DI DPUONG, HANH TRINH DU LICH dé giéi thiéu cac tram
dimng chén trén dudng di cung véi cac phiéu nghi, an va udng & cac tram do.
Ngoai ra, con chi dan cac diém du lich quan trong & Italia, Hy Lap, Ai cap, Libi.
Ngoai ra, tai Roma thoi dé quéc La M4 con xuét hién cac td churc, cac ca nhan
chuyén tam tdi viée giap do cho viée chuén bi va thuc hién céac cudc di chuyén
cua con nguoi voi cac ly do khac nhau.

Trong sudt thdi c¢6 dai dd hinh thanh so khai loai hinh hoat dong c6 tinh
chuyén phuc vu cho viéc chuin bj va thuc hién sy di chuyén cua con nguoi voi
cac muc dich khac nhau. Noi dung chinh cua hoat dong nay 1a cung cap thong
tin cho cac ca nhan va nhoém khi thuc hién su di chuyén cua ho.

Thoi Trung dai

Trong sudt thoi ky Trung dai hoat dong mang tinh chuyén mén dé phuc
vu cho qué trinh thyc hién su di chuyén ctia con ngudi it dugc tim thiy trong
céc tai liéu lich st vé linh vuc 1 hanh. Vi dy, duéi triéu vua Louis XII su di
chuyén ctia 100.000 nam giéi Phap dén Palestine, nhung khong thay co trg giup
phuc vu cua cd nhan hay td chitc cho viée thuc hién cudc di chuyén 16n nay.
Theo céc tai liéu lich st, vao cudi thé ky 16 va dau thé ky 17 khi cac cudc chién
tranh da két thuc, kinh té — xa hoi phat trién nhanh, phuong tién giao thong
duong thuy phat trién manh & Chau Au da tao ra cac diéu kién thuan lgi cho
viéc thuc hién cac chuyén di cua con nguoi. So lugng nguoi thyc hién cac cude
di chuyén vé6i cac muc dich khac nhau ngay cang duoc gia ting. Trong dé, ndi
bat sy di chuyén vi 1y do thudng thic, tim kiém nhitng diéu méi la & nhiing
mién dit xa x6i dd trd thanh phd bién trong gidi thuong lwu. Vi vay, cac hoat
dong phuc vu cho su di chuyén vi muc dich du lich cua con nguoi da trd nén
phong pht va da dang hon. Vao khoang dau thé ky thir 17, Renotdo Teofract
(1576) ngudi Phap dd co nhimg déng gop quan trong vao viéc xdy nén, do
mong, dung khung cho hoat dong kinh doanh du lich Iir hanh ngay nay va con
dugc coi 1a dng t6 clia quang c4o san pham du lich bang in 4n. Renotdo Teofract
thanh 1ap hing kinh doanh tong hop véi tén goi GA TRONG VANG bao gém

viéc cung cép cac dich vu: ngan hang, van chuyén khach va hanh 1y, cho thué db
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dung. Hing GA TRONG VANG di t6 chic phuc vu cho céc cude di chuyén cia
con nguoi voi ndi dung sau:

- Pang ky cho c4 nhan tham gia vao cac cudc di chuyén tap thé

T6 chic van chuyén bang xe ngua va tau thity

- Bao dam phuc vu noi an chdn &

Do anh hudng cua hing Ga Tréng Vang vao thé ky 18, loai hinh hoat
dong nay ngay cang dwgc phd bién rong rai, nguoi ta di td chirc cac cude di
chuyén theo nhém cé ngudi dimg dau. Nguoi dimg dau thue hién viée bao dam
van chuyén, dn udng chd nga va di tham quan theo tuyén. Ngudi dimg dau
thuong phai hiéu biét rat k§ vé dia 1y va c6 kinh nghiém trong viéc thuc hién cac
chuyén di xa cho mot nhdm ngudi. Trong d6, dic biét cha ¥ gid mdi chuyén di
da dugc tinh toan so bd trudce khi tién hanh.

Nhu vay, hoat dong phuc vu su di chuyén cua con nguoi vi muc dich du
lich & thoi ky nay di co budc tién méi va c6 ndi dung rd rang ciia cha thé. Hoat
dong nay khong chi cung cap thong tin ma con gop phan gia ting gia tri sir dung
cho nguoi thuc hién cudc di chuyén thong qua lao dong cia nguoi dimg dau.
Nguoi dimg dau thyc hién chirc nang quan 1y su di chuyén ctia nhom ngudi
nham dat muc dich kinh té.

Vao nam 1814, ndi dung cua hoat dong phuc vu su di chuyén clia con
ngudi duge Drovanhi thuong gia nguoi Italia tiép tuc phét trién. Trong d6, dic
biét nhan manh tdi viéc cung cép thong tin, trao ddi kinh nghi¢m cho khach
dudi nhiéu hinh thirc, xuat ban pham: Nhat ky du lich dé cung cip céac thong tin
cu thé vé cac tuyén hanh trinh, vé thi tuc gidy td, vé viée to chire cac chuyén du
lich.

Qua viéc diém lai nhiing su kién lich str trén day cho théy Xuét phat tur
nhu cau di lai cua con nguoi vl cac muc dich khic nhau da hinh thanh mét loai
hinh hoat d6ng mang tinh trao ddi dé phuc vu cho sy di chuyén cta c4 nhan hay
ciia nhdm ngudi. Su phat trién cia x3 hoi cang cao, cac phuong thire san xuat xa
hoi c6 ning suét 1an luot thay thé nhau thi viéc di chuyén cuia con nguoi cang c6
xu huéng ting manh boi nhiéu 1y do va dong co muc dich khac nhau. Vi thé, ndi
dung cua hoat dong phuc vu cho su di chuyén do co su thay ddi vé ca luong va
chét. Diéu nay duoc chimg minh bai su phat trién ctua nganh du lich toan cau tir

gitra thé ky 19 va thé ky 20, dic biét tir ntra cudi thé ky 20 cho dén nay.



Vao gifra thé ky 19, su kién ndi bat danh dau mot budc ngodt trong linh
vuc kinh doanh du lich trén thé gidi d6 1a su ra doi cua hang du lich Thomas
Cook. Viéc nghién ctru hoan canh ra doi va t6 chirc hoat dong cta hing
Thomas Cook ¢ ¥ nghia quan trong dic biét cho viéc xac dinh ban chit va vi tri
cua kinh doanh Iir hanh trong nganh du lich.

1.1.3. Su nghiép kinh doanh lir hanh ciia Thomas Cook

Thomas Cook sinh nim 1808 & Anh, 6ng thoi hoc tir nam 10 tudi va bat
dau lam viéc voi nhiéu nghé: nghé 1am vuon, ban hoa va ban sach. Vao nim
1828, khi Thomas Cook tron 20 tudi éng trd thanh nha truyén gido va 1 tng ho
vién cudng nhiét ctia phong trio khéng dung ruou. Chinh sy quan tam dén
phong trao khong dung rugu da din dit Thomas Cook bat dau vao cong viéc
kinh doanh It hanh. Mt ngay mua hé nam 1841, trén duong di té1 hoi nghi
khong dung ruou t6 chic & Leicester, khoang cach tir Loughborough tdi
Leicester va nguogc lai cho nhitng hoi vién tham gia cudc gap g& hang quy tai
Leicester. Ong da trinh bay y twéng ciia minh véi cong ty Hoa xa Midlan
Counties. Pugc sy chap thuan va dong y ciia cong ty Hoa xa, Thomas Cook da
dang quang cdo chuyén di duoc sap dat trude, chi phi cho toan bo chuyén di
cling duoc tinh toan trude. Két qua ¢ 570 khach dugc xép vao 9 toa xe voi chd
ngéi hang 3, khoang cach ca di va vé 12 40 dam. Khach duoc nghe nhac, dn banh
my nhan nho va udng tra, to chtrc sinh hoat hoi. Chi phi tron géi cho chuyén di
1a 1 shilling cho mot khach. Chuyén di d3 dugc Thomas Cook t6 chirc thanh
cong my man. Thanh cong cua chuyén di nay 1a budc ngodt trong cudc doi va su
nghié¢p cua Thomas Cook va nganh kinh doanh It hanh.

Vao nam 1844, nganh dudng sit dong ¥ hop tac voi Thomas Cook gianh
cac toa tau phuc vu khach tham quan do Thomas Cook to chtrc. Cling vao nim
nay, hang I hanh cua 6ng ta da dugc chinh phu cho phép hoat dong. Thomas
Cook lién tuc t6 chirc cac chuyén di khac cho hoi vién cac hoi, dic biét dbi véi
nhirng ngudi bi gidi han boi thu nhip, ma trude dé ho khong nghi ring minh c6
co hoi dé di du lich. Khi hing d phat trién thi phuc vu mé rong tit ca cac loai
khéch.

Nam 1845, 6ng t6 chirc chuyén hanh trinh va tham gia dén Liverpool va
Wales. Nam 1846, 6ng to chic chuyén hanh trinh ddu tién bang tau thuy cho
330 ngudi dén Scotland. Nam 1851, éng t6 chirc cac chuyén cho 165.000 ngudi

td1 du trién 1am 1én & London.



Niam 1855, 6ng t6 chirc chuyén di du lich tap thé dau tién & Chau Au nhan
su kién hoi cho trién 1am thé gidi tai Paris. Tiép theo d6 6ng da td chuc chuyén
du lich xuyén luc dia dau tién véi tén goi "A Great Cicler Tour of the continent".
Viéc quan 1y diéu hanh chuyén di do 6ng dam nhan nhung do khong biét ngoai
ngit phai thué ngudi phién dich. Chuyens di nay xuit phat tr Harwich Vuong
Quéc Anh qua Bi, Prc va Phap cudi cung tré vé cang Southamton cua Vuong
Quéc Anh. Chuyén di da thanh cong vang doi. Sau chuyén di na rat nhiéu khach
dang ky dé nghi Thomas Cook t6 chtrc lai chuyén di theo chuong trinh nay voi
thoi gian 6 tudn va cac dé nghi da duoc thyc hién.

Nam 1864, Thomas Cook to chirc chwong trinh du lich dén Thuy Sy.
Ciing trong thoi gian nay, con trai 6ng 1a John Mason Cook tham gia vao cong
ty ciia Ong va tén cta cong ty trd thanh Thomas Cook va con trai.

Nim 1865, cong ty Thomas Cook va con trai dat nhiéu dai Iy ¢ cac noi
trén thé gid1. Bao dam cung cép nhiéu thong tin vé du lich, bao dam luu trd, van
chuyén va cac dich vu khac, ban cac dung cu, do dung du lich can thiét. Dic biét
trong thoi gian nay, nhd vao uy tin cia minh, hang da gianh dugc sy uvu tién
giam gia cua cong ty xe hoa va cac khach san. Ong da sém c6 quan hé véi chu
s& hiru cac khach san théa thuan vdi ho phat hanh thé khach san. Khach hang
ctia cong ty ong dugc giam gia budng nga & tat ca cac khach san trén thé gioi.

Niam 1872, ong khoi xudng chuyén di vong quan thé gidi thu duoc thanh
cong lon.

Nam 1874, Thomas Cook da cho phat hanh va dua vao s dung séc du
lich.

Nam 1877, ong dit chi nhanh dai dién & Chau Au, chau My, chau Uc,
Trung Déng va An Do.

Néam 1879, d6ng m¢d ngan hang riéng bao dam sy thanh toan cho khach.

Nam 1890, Cong ty Thomas Cook va con trai di c6 doi thuyén riéng (15
chiéc) chi dong cung tng va thuc hién dich vu vén chuyén trong chuong trinh
du lich.

Nam 1892, Thomas Cook chét, su nghiép cua cong ty duogc tiép tuc hoat
dong dudi su lanh dao cia John Mason Cook.

Qua trinh phat trién tiép theo cta cong ty:

Nam 1902: cong ty t6 chirc cic chwong trinh du lich va phat hanh tap gip
chuong trinh du lich thé thao mua dong va chwong trinh du lich bang 6 to.
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Nam 1919: cong ty t6 chtrc chuyén bay du lich van chuyén bang may bay.

Nam 1927: cong ty t6 chtrc chuyén bay du lich chuyén co dau tién tir New
York t&i Chicago.

Nam 1939, cong ty t6 chic chuyén du lich tron goi dau tién dén mién nam
nuoc Phap.

Nim 1972, cong ty tré thanh mot phan cua tap doan ngin hang Midland
(vung trung du cua nudc Anh).

Néam 1981, cong ty tham gia théa udc khai truong séc (Cheques) du lich
Chéu Au.

Nim 1988, cong ty tam ding diéu hanh ¢ thi truong van chuyén ngan.
Niam 1989 tai dau tu vao thi trudng ban 1é va nang cip chung.

Niam 1989, cong ty bat dau diéu hanh ban truc tiép cac chuwong trinh du
lich.

Niam 1992, cong ty ban phan ngan hang Midland cho ngan hang
Westdeusche Landesbank (West LB) va nhém LTU.

Nam 1994, cong ty hop tac kinh doanh It hanh véi van phong I hanh dai
Iy ddc quyén My ban san pham cho American Exprest va bat dau hinh thanh cac
kiot ban truc tiép bang cach sir dung tién bo ctia cong nghé thong tin. Cho dén
ngay nay, hing Thomas Cook van 1a mét trong nhitng hang Iit hanh 16n vao bac
nhat thé gidi c6 hon 400 dai dién, chi nhanh & hon 70 qudc gia khip 5 chau lyc.

Qua viéc liét ké cac sy kién lich sur trén day vé hang Thomas Cook va con
trai, ta co thé dua ra cac nhan xét sau day vé hoat dong kinh doanh lit hanh:

1. Phat hién ra nhu cau ctia con nguoi trong hoat dong di chuyén 1a co s
tién dé cho su hinh thanh va phat trién kinh doanh ctia Thomas Cook.

2. Kinh doanh lit hanh khong doi hoi dau tu lugng vén ban dau 16n ma
doi hoi kha ning to chirc, thiét 1ap cac mdi quan hé véi cac nha san xuét, tinh
than trach nhiém cua nguoi ding dau.

3. Phat trién kinh doanh cua cong ty bét dau tir viéc dinh huéng vao mot
nhém khach hang chinh, nhom khach hang d6 cung chung muc dich khéng dung
ruou, kha ning thanh toan thip, mang tinh tap thé cao. C6 thé néi chinh Thomas
Cook di tao ra budc ngoidt 16n chuyén tir du lich mang tinh quy toc sang du lich
mang tinh dai chung. Khai thac thi truong khach tai chd tic 1a t6 chirc cho
ngudi Anh di du lich trong pham vi nuéec Anh. Do d6, can chi ¥y viéc kinh
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doanh lit hanh duoc dit & nhitng noi c¢6 ngudn khach 16n, chir khong chi 13 noi
c6 nhiéu tai nguyén du lich va né c6 ca tinh chat nhap khau va xuét khau.

4. Kinh doanh I hanh do1 hoi phai chi phi cao cho quang cdo, dat van
phong dai di¢n.

5. Tim ra cac diém dén moi, t6 chirc cac chuyén di dau tién dén cac diém
d6 cho khach du lich ngudi Anh dugc coi nhu 14 bi quyét thanh cong trong su
nghiép kinh doanh It hanh cia Thomas Cook.

6. Kha ning lién két doc, lién két ngang trong kinh doanh lit hanh 1a rat
16n, boi sy théa man tong hop ddng bod nhidu nhu ciu trong chuyén hanh trinh
cua khach.

7. Thoi ky do John Mason Cook ldnh dao di kip thoi ndm bt nhitng dién
bién thay d6i trong moi truong kinh doanh dé c6 chién lugc kinh doanh thich
hop va chién lugc phat trién cong ty theo hudng kinh doanh da nganh.

8. Kinh doanh cua hang c6 hi¢u qua, chu dong va thuan lgi hon khi ma
hang c6 nguon lyc dé trd thanh chi sé hitu phuong tién van chuyén (tau thuy)
va mbi quan hé mat thiét voi cac co s& bao dam noi an chdn & cho khach tai cac
diém dén du lich.

9. Doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh chi c6 thé ton tai va phat trién khi
ma n6 mang lai loi ich dong thoi cho cac nha san xuat va ngudi tiéu ding du
lich (khach).

10. C6 thé do hoan canh va diéu kién cta nhimg nam cudi thé ky 19 va
dau thé ky 20 chi phdi hodc ciing c¢6 thé do tAm nhin ciia Thomas Cook ma cong
ty ctia ong chi to chuc cac chuyén di du lich nudc ngoai cho ngudi Anh ma
khong t6 chirc cac chuyén du lich cho nguoi nude khac dén du lich & nudc Anh.
1.2. Mt s6 xu hwéng kinh doanh lir hanh trén thé giéi nira cudi thé ky 20.

Vao nhiing thap nién cudi thé ky 20, nhu ciu di lai cia con nguoi ngay
cang tang 1én. Nguyén nhan cua sy ting 1én nay 1a do sy thay doi vé sd luong va
co cdu dan sb, mirc séng, chi phi cho chuyén di hop 1y, do sy tién bo cia cong
nghé, dic biét 1a cong nghé giao thong van tai va thong tin, su phat trién cua tap
doan da qudc gia, mdi quan hé qudc té dugc cai thién di mé ra cac diém dén
moi. Vi nhimng tac dong thuan loi cia cac yéu td ké trén ma nganh du lich trén
thé giéi di co su ting trudng manh. Theo tai liéu thong ké cua T6 chic Du lich
thé giéi (UNWTO) nam 1950 c6 25,3 triéu lugt khach khach qudc té va doanh
thu du lich dat 2,1 ty USD, nam 2005 s6 khach quéc té dat 808 triéu va doanh
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thu dat 623 ty USD (khéng bao gdm véan chuyén). Riéng nim 2004, doanh thu
xuat khau tir du lich quéc té bao gdm céa van chuyén dat t6i 750 ty USD. Su thay
d6i nay cua nganh du lich thé gidi da 1am cho xu hudng phét trién kinh doanh
cua tirng linh vuc trong kinh doanh du lich trong d6 c6 kinh doanh I hanh thay
d6i theo. Su thay doi va phat trién kinh doanh 1it hanh cta cac doanh nghiép trén
thé giéi duoc khai quat thanh cic xu hudng sau: mé rong ndi dung cua kinh
doanh 1 hanh, tip trung tu ban cao va ting cudng lién két ngang va lién két
doc, cau vé dich vu 1 hanh ngay cang lon.

1.2.1. Mé rong ndi dung, pham vi, da dang héa thé loai kinh doanh lir hanh.

Biéu hién thir nhat ctia xu hudng nay 1a ting nhanh vé s6 lwong cac doanh
nghiép, da dang hoa chung loai san pham cua doanh nghiép, c6 sy phan chia
chtrc nang chinh, pham vi hoat dong trén thi truong du lich mot cach ro rang.
M3i loai hinh kinh doanh 1 hanh déu nim trong mot t6 chirc hodc tu nguyén
hodc bat bude do do tang cuong duoc kha nang hop tac, bdo vé dugc loi ich
chung ciia nganh. Kinh doanh lit hanh c6 thé 14 cac doanh nghiép don nganh,
chuyén kinh doanh du lich hoic ciing ¢6 thé 13 cac doanh nghiép kinh doanh da
nganh tai chinh, ngan hang, dau khi, thuong mai, van tai va du lich. Hon thé nita
1a sy gia tang cac doanh nghiép kinh doanh chuong trinh du lich. Sy dau tu cta
céc nha tu ban thudc cac nganh khac trong nén kinh té quéc dan vao linh vyc du
lich mdt mat da lam thay ddi noi dung, tinh chét pham vi hoat dong cta kinh
doanh Iir hanh, tao ra sttc manh cua kinh doanh Iir hanh, mat khac khéng dinh
vai trd ciia kinh doanh lit hanh trong du lich néi riéng va trong co cau cia nén
kinh té noi chung. Hon nira, sy mo rong phat trién mot cach toan dién cua du
lich hién dai véi dédc trung tang nhanh khach trén pham vi toan cau, cung voi sy
da dang cua san pham du lich, ting cudng canh tranh giita cac diém dén 1am cho
nhiéu diém dén trén pham vi thé giéi, khu vuc va nhiéu diém dén trong pham vi
quéc gia da thanh cong trong viéc ting doanh thu, mé rong thi phan du lich toan
cau, khu vue va qudc gia.

Biéu hién tha hai cta xu hudng nay la sy da dang hoa hoat dong kinh
doanh 1ir hanh, nham khai thac hét kha niang va ngudn lyc sén c6 ctia mdi doanh
nghi¢p voi muc dich dat lgi nhuan cao nhét trong kinh doanh. Cu thé, nhirng
doanh nghiép It hanh 16n, chuyén kinh doanh céc chuong trinh du lich, cling mo
rong sang linh vuc trung gian thuan tiy lam moi gidi va tiéu thu san phidm cho

cac nha cung cdp. Nguoc lai, cic doanh nghiép 1i hanh nho (dai Iy 1i hanh) chi
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thuan tiy lam dich vu méi gioi, thi nay da ngay cang quan tdm va hoat dong
nhiéu hon trong linh vuc kinh doanh chuyén du lich. Mat khéc, c6 sy tang
cudng hop tac, phdi hop hoat dong cua cac dai 1y 1ir hanh trung binh va nho véi
cac hing lir hanh tong hop va cac hing lit hanh chuyén kinh doanh chuyén du
lich. Cudi cung 1a cac hing lir hanh déu mé rong pham vi thi trudng vira kinh
doanh 1ir hanh qubc t& chu dong va bi dong, vira kinh doanh 1it hanh noi dia cho
moi ddi trong khach c6 nhu cau.

1.2.2. Xu huwéng tip trung tw ban cao, ting cuong lién két ngang, doc tao ra
tinh ddc quyén cao ciia cac hing trong kinh doanh lir hanh.

Biéu hién thir nhét ciia xu huéng nay 1a trén thi truong du lich trong nudc,
khu vuc hay toan cu, trong sé hang van cic doanh nghiép kinh doanh i hanh
thi chi c6 vai chuc doanh nghiép chiém phan 16n thi trudng du lich.

Biéu hién thtr hai ctia xu hudng nay 13 hinh thtc hinh thanh tap trung cac
t6 hop, dai 1y ddc quyén.

Sy doc quyén va chiém linh phan 16n thi truong 14 két qua cia sy canh
tranh gay gat dan dén su lién két hodc tu nguyén, hodc bat budc phai lién hiép
dé du strc canh tranh. Véi cac hinh thirc nay mang dén sy thoa thuan gitta cac
doanh nghiép 1t hanh v&i1 nhau, tao ra mot thi truong doc quyén nhém va két
qua la thi truong canh tranh giam, cung hop tac dé dat duoc cac muc tiéu nhu loi
nhuén t6i da hodc ngan chan sy thdm nhép cua cac dbi tha méi vao thi truong.

Tom lai, phét trién kinh doanh 1it hanh & cac qudc gia trén thé gidi, mot
mat tuan theo cac quy luat chung ctua nén kinh té thi truong, mat khac lai phai
tuan theo nhitng dic diém vé diéu kién ty nhién, thé ché chinh tri, hé théng phap
luat, van hoa xa hoi va hoan canh kinh té ctia mdi qudc gia. Thong qua viéc khai
quat cac xu hudng phat trién kinh doanh i hanh trén thé gii gitp cho cc nha
kinh doanh 1 hanh & Viét Nam ¢6 co s dé so sanh, danh gia, rat ra cac bai hoc
kinh nghiém, tim ra cac giai phap vé to chuc, kinh té, k¥ thuat lam cho kinh
doanh Iir hanh dat hiéu qua cao hon, rut ngén duoc khoang cach v& trinh dd kinh
doanh so vé6i cac hiang 1 hanh c6 tam c& trong thi trudng khu vuc va thi truong

thé gi6i.

1.2.3. Sw ting truéng nhanh va viing chic lwgng khach du lich cung véi su
thay doi tip quan trong tiéu dung du lich.
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Biéu hién vé su tang truéng nhanh va viing chdc lwong khéch du lich nhw
sau:

Su tang truong nhanh vé lugng khach du lich da chimg minh nganh du
lich 1a nganh kinh té dich vu va hién tuong xa hoi ndi bat nhit vao nira cudi thé
ky XX. Theo s liéu théng ké cia UNWTO, nam 1950 sé lugng khach du lich
quéc té 1a 25,3 triéu luot khach. Nam 2003, 1a 702,6 triéu lugt khach, mic do
tang truong trung binh hang nim 13 3,2%. Tir ndm 1950 dén nam 2002 khach du
lich quéc té dén chau Au van duy tri tbc do ting trudng cao, trong d6 chau Au 1a
6,6% chiém 56,9% thi phan du lich toan cdu. Nam 2002, chau A va Thai Binh
Duong 1a khu vuc c6 téc do ting truong manh (8,4%) vuot trén mirc ting
truong binh quan hang niam (3,2%) cta du lich toan cau va chiém 18,7% thi
phan du lich toan cau. Ba thap ky cudi thé ky XX khach du lich ¢6 sy chuyén
manh vé khu vuc Pong A — Thai Binh Duwong. Néu nam 1985 thi phan ciia khu
vuc nay chiém 9,5% thi phﬁn du lich toan cau thi nam 1999 thi ph?ln dat 14,3%.

Biéu hién vé sy thay doi trong tdp quadn tiéu ding du lich nhw sau:

Thir nhat, viéc lua chon diém dén du lich cua khach trén pham vi toan cau
c¢6 su thay doi 16n. Tir chd khach du lich tip trung vao cac ndi dén quen thude
noi tiéng chu yéu & chau Au va Bic My, dén chd thay ddi hudng di, lya chon
céc diém dén méi & Chau A — Thai Binh Duong. Nam 1950 chi 15 qudc gia nay
chi con chiém 61%. Trong nhom 15 nudc dan dau vé khach dén déu c6 sy thay
d6i dang ké, chi c6 Phap, Y, Hoa Ky 1a giir duoc vi tri nhung lai ¢6 sy thay d6i
ngoi thir. Nhiéu diém dén mai xuat hién trong 15 nudc dan dau vao nim 1999
nhu Ba Lan, cong hoa Lién bang Nga va dic biét 1a Trung Qudc di vuon 1én thi
7 vao nam 1990 va thir 5 vao nam 1999. Nam 2000 Phap 1 nudc tiép tuc thu hat
nhiéu khach nhat thé gidi, voi 74,5 triéu luot khach, ting 2% so voi nam 1999.
bung thir hai 1a M§ vai 52,7 triéu luot khach, tang 8,7% so voi ndm 1999. Nga
cO muc tang cao nhét 1a 22,8% véi 31,2% triéu lugt. Vao nam 1950 chi co 15
quéc gia chiém hau hét thi truong véi s6 lwong 25 tridu lugt khach thi nam 1999
da co trén 70 quéc gia dat dugc lugng khach dén trén mét triéu lugt khach.

Thir hai, cac chuyén di du lich khéng con tap trung theo mua ma né duoc
thuc hién quanh nam véi nhiéu muc dich khac nhau, d6 dai chuyén di ngén hon
va stir dung dich vu luu tra da dang hon. Quy thoi gian nghi phép nam nguoi ta
st dung thanh tirng dot vao cac thoi gian khac nhau trong nam cho viéc tiéu

dung du lich. Trong linh vuc du lich giai tri phat trién manh tiéu dung cac san

14



pham du lich van hoéa, du lich thé thao, du lich mao hiém, du lich déng qué va
du lich mit nudc va su phdi két hop trong viée tiéu dung tit ca cac loai san
pham nay. Trong linh vuc du lich cong vu phat trién manh tiéu ding san pham
du lich hoi hop va du lich khuyén thudng.

Thir ba, thay d6i diém xuét phat ngudn khach qudc té. Nhin chung, khach
du lich qudc té tap trung chu yéu vao cac nude cong nghiép & Chau Au, chau
My va Pong A — Thai Binh Duong. Tuy nhién, trai qua thoi gian ngudn khach
qudc té da c6 sy thay doi 16n. Chau Au 1a noi phat sinh trén mot nia luong
khach qudc té trén thi truong du lich toan cau. Mirc ting trudng giai doan 1985-
1995(4,9%) thap hon so véi mirc ting trudng trung binh 5,3% cua thé gidi.
Khoang 1/5 sd khach quéc té xuat phat tir chdu My. Tuy nhién, mtc do ting
truong (3,8%) thip hon so voi mic d6 ting trudng trung binh (5,3%) cua thé
gi¢i, Pong A — Thai Binh Duong c6 murc d6 ting truéng trung binh 5,3% cua
thé gidi. Vi thé ma thi phan di ting tir 9,9%/nam 1985 1én 14,4% nam 1988.
Nam 2000 c6 112 triéu lugt ngudi di du lich ting 14,5% la muc ting cao nhét so
v6i cac khu vuc khéc trén thé gidi. Chau Phi, Trung can Pong va Nam A chiém
5% trong tong sd khach cua thé gidi.

Biéu hién cau vé dich vu it hanh ngay cang da dang va phirc tap.

Thir nhat, khach sir dung dich vu cta cac hing it hanh chiém ty 1& cao.
Theo s6 liéu ctia Hiép hoi lir hanh Qubc gia Hoa Ky thi hang nim hau hét sé
ngudi My di du lich déu sir dung dich vu cta cac doanh nghiép 1ir hanh (xem
Bang 1.1.)

Thir hai, c6 su thay doi 16n trong tiéu dung chuong trinh du lich. Néu vao
ba thap nién 60, 70, 80 cua thé ky XX khéch du lich sir dung nhiéu céc tour tron
g6i di theo doan c6 ngudi hudng dan thi cudi nhimg nim 90 cua thé ky XX
khach du lich chuyén sang str dung nhiéu tour tirng phan, don 1¢, tiéu dung doc

lap.
Bang 1.1. Ty 1¢ khach du lich nguwdi My mua san pham tai hing lir hanh
STT | Loai dich vu Ty 1€
1 Mua v¢ tau thuy 95%
2 Mua chuong trinh du lich 90%
3 Mua vé may bay qudc té 85%
4 Mua vé may bay noi dia 80%
5 Dit chd khach san & nudc ngoai | 85%
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6 bat dich vu thué 6 to 50%
7 Mua vé tau hoa 37%
8 Pit chd khach san & trong nudc | 25%
9 Mua vé 6 t0 10%

Nguon: American Society Travel Agents (ASTA)

Thir ba, ngudi tiéu dung du lich ngdy cang doi hoi cao hon vé chat lugng
phuc vu ma cac hang lir hanh cung cip, nhung lai tinh toan rat nhiéu vé gia ca.
Vi du, theo s liéu khao sat cua Hi¢ép hdi du lich 1t hanh quéc gia Hoa Ky
(NTA) vao nam 1996 cho thay, 75% sd ngudi duoc hoi tra 10i: gid ca 1a yéu t6
s6 mot dé lwa chon chuyén du lich; chinh sach huy bo chuyén di cua hang lir
hanh 13 yéu t6 tht hai va 83% sb nguoi dugc hoi tra 10i thich trong chuyén di
dén dugc nhiéu diém du lich khéc nhau.

Thir tu, chi tiéu cho du lich qudc té ctia dan ¢ cac nude co nén kinh té
phat trién ngay cang nhiéu va tang ty trong trong tiéu dung du lich trong co cu
ti€u dung cua dan cu. Theo UNWTO, ndm 1998, 46 quéc gia co chi tiéu du lich
quéc té hon 1 ty USD. Trong sb 15 qudc gia dan dau thé gidi vé tiéu dung du
lich thi chau Au ¢6 9, chau M§ ¢6 3, chau A — Thai Binh Duong c6 3 quéc gia.
Hoa Ky 1a quéc gia c6 chi tiéu du lich qudc té cao nhat vao nam 1998 véi 56,1
ty USD. (xem bang 1.2.)

Bang 1.2. 15 qudc gia din dau thé gi6i vé tiéu dung du lich qudc té

Nim Tiéu dung, | Titu dung, | Thay  doi
STT 1997,(ty 1998, (ty | 1998/1997
Quéc Gia USD) USD) (%)
1 Hoa Ky 52,1 56,1 7,8
2 Puc 46,3 46,9 1,3
3 Vuong Qudc Anh 22,7 32,3 16,4
4 | Nhat Ban 33,0 28.8 12,8
5 Phap 16,6 17,8 73
6 Italia 16,6 17,6 5,7
7 Ha Lan 10,3 11,2 8,3
8 Canada 11,5 10,8 6,2
9 Australia 10,1 9,5 5,1
10 | Trung Qudc 8,1 9,2 13,2
11 |Bi 8,3 8.8 6,7
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12 | Lién Bang Nga 9,4 8,3 11,6
13 | Thuy Pién 6,9 7,7 12,0
14 | Thuy Si 7,0 7,1 2,4
15 Brasil 5,4 5,7 5,2

Nguon: WTO — théng 3 nam 2000

Qua viéc diém lai nguon goc ciia kinh doanh lir hanh va khai quat cac xu
hudng kinh doanh 1t hanh trén thé gidi nira cudi thé ky 20 ta co thé rat ra cac
nhan xét sau:

Thir nhdt, n6i dung ctia cac hoat dong kinh doanh lit hanh ngay cang duoc
mé rong, thay doi nhanh chong theo su phat trién ciia cung — cau du lich. Tir chd
chi don gian 1 cung cap thong tin, cung cap cac dich vu don 1é cho khach trong
qua trinh thyc hién chuyén di dén chd lién két cac san pham cua cac nha cung
cap khac nhau thanh san pham nguyén chiéc dé cung cap cho khach trong subt
qua trinh thuc hién chuyén di du lich cua ho vé1 mire gia gdp da duge xac dinh
trudec.

Thir hai, kinh doanh 1ir hanh gén 1ién v6i su phat trién cua giao théng vén
tai. Mot mat, kinh doanh 1ir hanh tr¢ thanh bo phan phan phéi san phém cho cac
nha san xuét "van chuyén", tao ra cau tht phat trén thi trudng van chuyén khach.
Mat khac, lo1 ich can ban cua san phém ma doanh nghi€p I hanh cung cép la dé
thoa man nhu cau di lai, nhu cdu quan trong bac nhat ciia chuyén di va né 1a ban
chit cta nhu cau du lich. Do vay, dé chu dong trong kinh doanh, tao ra loi thé
canh tranh thi mdi doanh nghiép kinh doanh du lich can cd su wu tién sb mot
vao viéc dau tu cho cac phuong tién van chuyén bang nhiéu hinh thic dau tu
khac nhau. Vi thé, cac doanh nghiép kinh doanh vin chuyén (hang khéng,
duong sét, duong bo, dudng thuy) co didu kién thudn loi quan trong bac nhét dé
phat trién kinh doanh du lich li hanh.

Thir ba, kinh doanh 1ir hanh c¢6 ngudn gdc nguyén thuy 1a duoc t6 chirc &
nhirng noi ¢6 ngudn khach 16n, noi c6 lwgng "cau" 16n vé san pham du lich.

Thir tur, cic chu thé kinh doanh 1 hanh phai c¢6 ning luc vé to chuc, 1ap
ké hoach, thuong lwong va thiét 1ap, duy tri cac mdi quan hé voi ca thi truong
cung va thi trudng cau trong du lich.

Thir nam, n6i dung cia hoat dong kinh doanh it hanh 1a rat phong ph,
tinh ndng dong cao. Cac doanh nghi¢p kinh doanh 1t hanh khong phai 1a noi

thue hién dich vu cubi cing cho khach du lich. Do d6, dé ton tai, chu thé kinh
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doanh 1it hanh phai thu hut dugc khach. Mgt mat, tiéu thu va ban dugc san ph:flm
cho cac nha cung cdp. Mat khac, dé ting quyén mic ca ctia doanh nghiép lit
hanh véi nha cung cap.

1.3. Vai tro ciia cac to chirc qudc té vé lir hanh.

1.3.1. Té6 chicc Du lich Thé giéi (United Nations World Tourism
Organization —- UNWTO)

Ngay thanh 1ap: 02-01-1975 do viéc cai to Hiép hoi Quéc té cac T chirc
Du lich Qudc gia. Tinh chét cta to chuc 1a to chirc lién chinh phu cia Lién hiép
quéc. Dé phan biét voi T6 chire Thuong mai Thé gigi (World Trade Organtion —
WTO) duoc d6i tén theo tiéng Anh 13 United Nations World Tourism
Organization) va viét tit 13 UNWTO. UNWTO c6 khoang 500 thanh vién, gom
ba loai thanh vién doc 1ap, thanh vién lién két va thanh vién chi nhanh. Tru sé
chinh dat tai Thu d6 Madrid cia Tay Ban Nha. Muc dich cuia UNWTO 1la
khuyén khich phat trién cac hoat dong du lich quéc té nham phat trién kinh té,
giao luu van hoa va chung song hoa binh giita cac dan toc.

Céc hoat dong chinh cia UNWTO: tong két kinh té du lich thé giéi, thong
ké du lich, td chirc cac hoi nghi, 01 thdo, hoat dong nghién ciu vé du lich toan
cau, hoat dong marketing du lich, td chuc quan 1y du lich, bdo vé moi1 truong,
thong qua cac van kién quan trong nhu Hién chuong du lich, B luat du lich, cac
tuyén bd vé du lich khuyén cao Lién hop qudc va cac chinh phu cac nha nude c6
nhiing giai phap phat trién du lich phu hop.

Ngon nglt st dung chinh: Anh, Phap, Tay Ban Nha.

Tai liéu phat hanh: Tap chi Du lich thé gi6i, Théng ké du lich, Tong két
du lich thé giéi.

bia chi Website: http:// www.world-tourism.org

Viét Nam tham gia vao UNWTO nam 1981. Nam 1997, Viét Nam dugc
bau 13 Phé cha tich Uy ban Pong A — Thai Binh Duong, tich cyc tham gia dai
hoi thuong nién, dai hoi khu vue, tranh thi su hd tro caa UNWTO vé thong tin,

dao tao nhan luc va hd tro k§ thuat.
1.3.2. Lién doan hi€p hoi cac hang lir hanh (Universal Federation of Travel
Agent Association- UFTTA)

Ngay thanh 1ap: 11/1966 tai Roma

Tru s6 chinh: Thu d6 Brussel vuong quéc Bi

Tinh chét: t6 chirc lién hiép qudc té phi chinh pha vé du lich.
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Thanh vién c6 khoang 900, bao gém cac thanh phan doanh nghiép doc
lap, hiép hdi It hanh, thanh vién dai dién cho quéc gia. Pham vi hoat dong ¢ 10
khu vuc trén toan thé gi6i, modi khu vyc c6 mot giam dbc diéu hanh. Muc dich
clia cac td chirc nay 1a chimg minh cho céac chinh phu thdy dugc su dong gop to
16n cua lit hanh vao su phat trién cua nén kinh té ctia mdi qudc gia va toan thé
gioi.

Céc hoat dong chinh 1a bao vé quyén loi nghé nghiép cua cac thanh vién,
tiéu chuan héa chirc danh nghé nghiép, pho bién cac van ban phap luat quc té
vé du lich d&én cac thanh vién, khuyén nghi cac bién phap lam giam thu tuc hanh
chinh d& gy phién ha cho khach, khong dong tinh voi chinh sach mién thi thuc
cho khéch du lich vi Iy do an ninh an toan, o chirc h¢i thao héi nghi trao doi
kinh nghiém nghé nghiép.

Ngon ngit st dung chinh: Anh, Phap, Tay Ban Nha.

Tai lidu phat hanh an pham hang thang UFTTA World Magazine

bia chi Website: http://www.uftta.org
1.3.3. Hiép hdi thé giéi cac dai 1y lir hanh (World Association of Travel
Agencies — WATA)

Thanh lap: nim 1949 theo sang kién ciia Thuy S§

Tru s& chinh hién nay: Thu d6 Genever

Tinh chét: t6 chirc lién két quc té phi chinh phu vé du lich.

Thanh vién c6 khoang 240 tir 90 qudc gia. Thanh vién c6 thé 1a doanh
nghi¢p doc 1ap, hi€p hoi 1ir hanh, thanh vién dai di¢n cho quéc gia.

Pham vi hoat dong & 210 thanh phd trén toan thé giéi.

Muc dich: nham trg gitup 1in nhau gitta cac thanh vién trong viéc bao dam
quyén loi kinh té théng qua viéc trao d6i dich vu thuong mai, k¥ thuat, thong tin
soan thao va phan phat nhiing tai liéu can thiét vé nghiép vu chuyén mén, quang
ba san pham cho céc thanh vién.

Céc hoat dong chinh: thu thap va tong hop cac loai dit liéu vé quang cao
cho hoat dong du lich quéc té, tham gia cac hoat dong thuong mai, tai chinh lién
quan dén 1ir hanh, t6 chirc hoi nghi hoi thao qudc té co lién quan dén lir hanh,
gitt mdi quan hé voi hiép hoi khach san qudc té.

Ngon ngir st dung chinh: Anh, Phap

Tai liéu phat hanh 4n phim hang thang General Tarift, WATA Masterkey

bia chi Website: http://www.wata.com
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1.3.4. Hiép hdi du lich Chau A Thai Binh Dwong (Pacific Area Travel
Association — PATA)

Ngay thanh 1ap: nam 1951 tai Hawai.

Tru s& chinh trudc nam 1997 ¢ Sanfrancisco (Hoa Ky)

Tru s¢ hién nay: chuyén t61 Bangkok, Thai Lan.

Tinh chét: t6 chirc lién két qudc té phi chinh phu vé du lich.

Thanh vién c6 80 co quan du lich nha nudc, 1anh thd, dia phuong cua 40
quéc gia, hon 2000 t6 chirc du lich dugc to chic thanh 80 chi hoi, co quan 1anh
dao hoi nghi hang nim, Ban giam ddc va Ban chap hanh.

Pham vi hoat dong chia thanh 9 khu vuc: Pong A, Nam A, DPong Nam A,
Thai Binh Duong, quén dao Hawai, Nam Thai Binh Duong, Chau Dai Duong
Alasca, My va Canada.

Muc dich ctia PATA; tuyén truyén va khuyén khich sy phét trién du lich ¢
khu vuc Chau A — Thai Binh Duong.

Céc hoat dong chinh: gitp d& cac thanh vién trong nhiéu linh vuc nhu
tuyén truyén quang céo, xay dung co s¢ vat chit ky thuat du lich, tao diéu kién
thuan lo1 cho su lién két, hop tac gitra cac thanh vién, t6 chuc nghién clru thi
truong, théng ké du lich, thuc hién cac mdi lién két véi cac to chirc qubc té
khac.

Viét Nam tham gia vao PATA thang 4 ndm 1989. Nam 1994 dugc thanh
1ap chi hdi PATA Viét Nam. Nam 2002 chi hoi PATA Viét Nam c6 149 thanh
vién. Chi hoi PATA Viét Nam tham gia tich cyc dai hdi thuong ni€n, hdi nghi
cac chi hdi, hoi nghi gidam ddc PATA nhdm tranh tha hd trg PATA t6 chuc céac
hoi nghi, hoi thao ¢ Viét Nam dé trao d6i kinh nghiém quan 1y, t6 chic kinh
doanh va xtic tién du lich.

Ngo6n ngit st dung chinh: Anh

Tai li¢u phat hanh: PATA news, PATA Guide Book, PATA Statistics

bia chi Website: http://www.dnai.com/~patanet
1.3.5. Hiép hgi du lich ASEAN (Asean Travel Association- Asean TA)

Ngay thanh 1ap: 1/1971

Tru s¢ hién nay: Thu d6 Jakarta (Indonesia)

Tinh chit: t6 chirc lién két khu vuc phi chinh pha vé du lich.

20


http://www.dnai.com/~patanet

