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LOI NOI PAU

Sy phét trién manh mé clia cach mang khoa hoc ky thuat, cach mang coéng
nghé dan dén khdi luvgng thong tin ting nhanh. Kha ndng phd bién thong tin
ngay cang da dang, don gian. Thoi gian dé thong tin tang cdp dd ngay cang rut
ngan. Vi vay, khéi lvong théng tin dwa vao day hoc phai lién tuc cap nhat, doi
méi dé dap (ng yéu cau thuc tién. Giadi phap tang thoi gian dao tao dé nang cao
hiéu qua, chat lugng dao dao trong diéu kién hién nay la hoan toan bi dong do
lwvgng thong tin lién tuc tang trong khi thoi gian dao tao bi gi¢di han béi quy thoi
gian hién c6. Mubn nang cao hiéu qua, chét lvgng dao tao phai déi méi phvong
phdp day hoc theo huéng hoat dong hda nguti hoc. Mét trong nhirtng phuong
hwdng déi méi phuong phédp day hoc hién nay larng dung cac phwong tién k¥ thuat
vao hoat dong day hoc trong dé cé cong nghé théng tin. Ung dung céng nghé
thong tin trong day hoc thuc s trao quyén chi dong cho ngudi hoc trong quéa
trinh hoc tap gidp ngudi hoc c6 thé tv hoc va hoc subt doi ngay ca khi khong
ngdi trén ngé nha trvong. Cong nghé théng tin x6a bd ranh gidi dia ly trong
viéc tiép thu thong tin, tao diéu kién dé nguoi hoc hop téc, chia s¢ kinh
nghiém véi nhau trong qué trinh hoc tap. Co6 thé néi, cong nghé thong tin da mang
gido duc dén v6i moi nguoi thay vi moi ngudi dén vei gido duc.

Chi thi 58- CT/TW ngay 17/10/2000 cta B6 Chinh tri, BCH TW bang chi
rd “Day manh (ng dung céng nghé thdng tin trong cong tac gido duc va dao tao
& cac cap hoc, bac hoc, nganh hoc. Phat trién cac hinh thirc dao tao tlr xa phuc
vu nhu cau hoc tap clia toan xa hoi. Bac biét phat trién mang may tinh phuc vu
cho giao duc va dao tao, két noi Internet t6i tat ca cac co s& gido duc va dao
tao”. O nudc ta hién nay, viéc tng dung cdng nghé théng tin trong day hoc da va
dang duoc thwc hién. Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién con nhiéu han ché
nhu: thiéu dong bd, hé thdng va thiéu co sd khoa hoc dan dén nhiu truong
hop khéng dem lai két qua mong muoén, tham chi phan tac dung. Vi vay, xay
dung giéo trinh dinh huwéng cho viéc (ng dung la can thiét.

Gi&o trinh ndy gdém 2 phan. Phan 1 gdm day hoc bang cong nghé théng
tin, phan mém day hoc, phét trién phan mém day hoc. Phan 2 gém cong cu hd tro
cho viéc day hoc bang cong nghé théng tin, st dung phan mém day hoc trén
may PC, hé théng mang day hoc nhatruong.

Do bién soan lan dau, mac di rit cd gang, song khong tranh khoi nhirng
thi€éu s6t, mong nhan dugc sy gop y cla doc gid, cac nha gido duc, cac thay cd
giao va céc ban sinh vién.

Nhom tac gia
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CHUONG 1. DAY HOC BANG CONG NGHE THONG TIN
1.1. Day hoc bang cong nghé théng tin (CNTT)
1.1.1. Ung dung CNTT trong day hoc la gi?
a. Céng nghé thodng tin trong day hoc la gi?

Trong mdt thoi gian dai, cong nghé théng tin trong day hoc duoc hiéu
la cong cu chuyén tai thdng tin dén ngudi hoc nhu in bai, sao chup, xem video
day hoc, thuwc ra cdng nghé thdng tin la tap hgp cac cdng cu, phuvong tién va
phrong phép kY thuat, dac biét la cong cu, phrong tién dién tr va tin hoc ¢ thé
ap dung trong viéc thu thap, lvu trlr, x& Ii va sk dung théng tin. Céng nghé
khong chi don thuan la cac cong cu, phuong tién macon la phrong phap st dung,
(rng dung phét trién dé thuc hién cac nhiém vu nhat dinh.

Cong nghé thong tin trong day hoc co thé tiép can dudi nhiéu goc do khac
nhau, c6 thé la cong cu trong mon hoc nhu (tinh todn, tai liéu), la mon hoc nhw
(1ap trinh va lam viéc v0i cac phan mém), la cong cu day hoc dé hoc (phét hién
Xt ly, lwu trlr, trinh bay théng tin). Xét & phwong dién nao thi cdng nghé thdng
tin né cling tac dong truc ti€p dén giao vién, hoc sinh va cac nha quan ly giao
duc. & day ching ta xem xét cdng nghé théng tin véi tw cach 1a cong cu tro gilp
day hoc.

U'u diém k¥ thuat clia cong nghé thong tin va truyén thong:

- Ky thuat dd hoa dwoc nang cao tao diéu kién md phdng nhiéu qua
trinh, hién twong ty nhién, xa hdi ma khong thé hodc khod cod thé thuc hién duoc
nho nhirng phuong tién khac.

- Sir hoa nhap gilta cdng nghé théng tin va truyén théng dan t¢i hinh thanh
nhirng mang may tinh, dac biét la Internet cung cdp nhitng kho théng tin va tri thirc
khong 10, tao diéu kién d€ moi ngudi co thé giao lvu vdi nhau khoéng bi han ché
b&i thoi gian va khong gian.

- Cong nghé Multimedia két hop nhirng hinh anh tir phim deén chiéu, bang
video, camera,...véi am thanh, van ban, biéu do, dwgc trinh bay qua may tinh
theo mdt kich ban vach san, giup ngudi doc dat hiéu qua t6i da qua mot quéa
trinh hoc tap da giéc quan.

- COng nghé tri thirc dat dén mrc lam cho may tinh thanh phan chi cot
clia cong nghé théng tin va truyén thong co thé tiép ndi tri thong minh clia con
nguoi, thiwc hién nhitng cong viéc mang tinh chat tri tué cao nhv suy luan,
chirng minh.

- Giao tiép ngudi — may ngay cang dugc hoan thién lam cho céng nghé
thong tin va truyén théng ngay cang than thién voi ngutdi st dung. Trong qua
tinh ché tao may tinh dién t, nguwoi ta da phé trién nhitng phwong tién,
nhitng ngdn ngl giao ti€p ngudi — may, tr nhitng ngbn nglr may t&i nhitng ngdn
nglt bac cao rdi t6i bang chon, cao hon nira la nhitng mau hinh twgng va cao
nhdt la ngdn ngl tv nhién nhr sy tro chuyén gitta hai ngudi. Sy doi thoai gitta
ngwdi va may ngay cang linh hoat, dén muic ngudi thuong (chtt khéng bat
budc phai la chuyén gia) dugc dao tao rédt ngan cling co thé s dung cong nghé
théng tin truyén thong.



- Dac biét nhitng phdn mém chuyén dung phét trién manh ngay cang
thuan tién cho nguodi st dung ma dién hinh la nhitng hé soan thdo van ban, nhirng
hé quan tri co s& di* liéu, nhitng bang tinh dién t¢ va nhitng phan mém trinh
dién. Nhitng phan mém chuyén dung nay gilp ta khai thac chd manh clia cong
nghé théng tin va truyén théng dé hd tro cho qua trinh day hoc.

- M6t hé soan thdo van ban dugc cai dat vao may tinh trudc hét co tac
dung nhu mdt chiéc may chir nhung wu viét hon bat ky mdt may chir thong
thwong nao, bdi vi ta co thé diéu chinh, sra chita nhitng chit viét sai, co thé thay
doi cac doan van, co thé thay doi kiéu chir, c& chir va khoang céch gitra cac
dong, c6 thé phan cdng moi ngudi viét mot phan roi ghép lai ban, cé thé khai théac
dé hoc tiéng me dé hodc tiéng nwéc ngoai. Ngay nay, nhirng hé soan thao nhw
WinWord c6 tac dung khong chi nhu chiéc may chir ma nhv con mét chiéc
may in tién loi, giup gido vién in bai soan, dé kiém tra, phét hanh nhirng phiéu
in khuyét dé phuc vu quatrinh day hoc.

Mot hé quén tri di¥ liéu (chdng han Access) c6 kha nang lwu chir mot
lvong di¥ liéu rat [0n va téi sdn xudt ching dudi nhitng dang khac nhau trong thoi
gian han ché. Uu diém nay cé thé khai thac phuc vu viéc day hoc cac mén
khéc nhau.

- MOt bang tinh dién t& (vi du nhuw Excel) cd thé kéo dai chiéu
ngang hoac mé& rong theo chiéu doc, cd thé ty dong tinh toan theo nhitng cong
thtrc dwgc cai san va do dé co thé dung cho hoc sinh kiém tra, nghién ctu
trong nhirng mén khac nhau.

- V6i mdt phan mém trinh dién (chdng han PowerPoint), may tinh
dién tr c6 thé dung nhr phrong tién béo céo, trinh bay nhirng ndi dung van hod, xa
hdi, gido duc, khoa hoc, mot cach rd rang, sang slia c6 s dung nhitng van ban
vasiéu van ban cung v&i nhitng hinh anh séng dong va mau sac theo y mudn.

b. Cdng nghé giang day la gi?

* Tiép can quan diém vé cong nghé giang day

Cong nghé giang day duwgc dinh nghia la ly thuyét va thuwc hanh vé thiét
ké va phét trién, (rng dung, diéu hanh va lvgng gia cac qua trinh vatai nguyén cho
viéc hoc.

Thiét ké
Luong gia Phét trién
Ly
thuyét,
thuc
/ hanh

Hinh 1.1: Quan diém ti€p can vé cong nghé giang day
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V@i cach hiéu “cong nghé day hoc” nhw trén thi cong nghé giang day
tap trung vao nhitng ky thuat va phwong an giup hoc tap cé hiéu qua hon dua
trén co s& |y thuyét clia nd. Céng nghé giang day duoc thé hién & nam Iinh vuc
co ban sau:

Thiét ké
Cobng nghé hé théng giang day
Thiét ké thong tin
Chién lvgc day hoc
Pac diém nguoi hoc

Luong gia Ly Phat trién
Ptjan tlgh van ge ] thuyét, Cong nghé in dn
Do lwdng tiéu chuan hda thue Cong nghé nghe nhin
Luong gia N 0 8 ti
hanh Cong nghé tich hop
Piéu hanh vaquan ly Ung dung

Ung dung cac mdi truong
Thwc hién d6i méi
Trién khiavathé ché héa
Chinh sach va diéu &

Quan ly dv an
Quan ly tai nguyén
Quan ly hé théng phan phdi
Quan ly thédng tin

Hinh 1.2: Nam Iinh vuc co ban ctia cong nghé gidng day

Ly thuyét va thuc hanh: Ly thuyét bao gém cac khai niém, kién tao, nguyén
ly, quy trinh, qua trinh va dé nghi, dong gép vao ndi dung kién thirc. Thyc
hanh 1a s rng dung kién thirc dy dé giai quyét van dé thyc tién dé ra. Thec hanh
cling c6 thé dong gép vao nén tang kién thirc nho céc thong tin cé dugc khéi
quét tr thyc nghiém. Ca ly thuyét va thic hanh trong cong nghé gidng day st
dung réng réi cac mé hinh thudc hai loai: mé hinh thd tuc, md ta cach thuc hién
mOt nhiém vu nghién clru gilp lién hé gitra ly thuyét va thuc hanh: M6 hinh
nhan thitc gidp hinh dung céc quan hé gitr cac I1Tnh vire nghién clru.

Nam Iinh vec co ban cla céng nghé gidng day: Thiét ké, phét trién, (rng
dung, quén ly, diéu hanh valugng gia la céc thuat ngt dé chi ndm Iinh virc co ban
clla cong nghé giang day. MOi Iinh vuc c6 pham vi riéng va tinh don nhat ctia n6
da dé dwgc xem nhu la nhirng ITnh vuc khao ciru doc lap.

Quy trinh va tai nguyén: Thuat nglt nay bao gom cac phan tl truyén thong cta
ca quy trinh lan sdn pham trong dinh nghia.

Quy trinh l& mdt chubi cac thao tac hodc hoat déng hudng vé mot két
qua xac dinh. Quy trinh bao ham mot trinh tv gdm: Thu nhan, hanh dong va phét
xuat. Nghién clru gan day vé céac chién lvgc day hoc va twong quan cta ching
voi céc kiéu hoc tap va moi trudng la mot vi du viéc khao sét cac quy trinh.

Céc quy trinh co thé |&
+ Hé thong chuyén giao trong hoc tap
+ Céc kiéu day hoc
+ M6 hinh giang day
+ M0 hinh phét trién giang day
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Ta nguyén la cac ngudbn ho tre hoc tap bao gdbm hé thdng tro cp, céc tu
liéu va moi truong giang day. LTnh vuc nay phét trién tir sy quan tdm sir dung
cac tu liéu gidng day va quy trinh théng tin nhung tai nguyén khdéng chi la cac
thiét bi vatw liéu dung trong qua trinh day va hoc ma con la con nguoi, ngan sach
vaco sy vat chit. N6i tom lai tai nguyén bao gbm tat ca nhitng gi c6 thé nham gidp
cho ca nhan hoc va hanh tét nhat.

* Doi mdi phuvong phap day- hoc hién nay

Day la hoat dong t6 chirc, diéu khién, 1anh dao ngudi hoc chiém ITnh hé
thong tri thirc con hoc la hoat dong tw t6 chirc, tw diéu khién valanh dao hoat ddng
nhan thirc clia ban than. Kién thirc cd dwgc & ngudi hoc nho chi thé ty kién tao
chir khéng phai duoc truyén dat tr ngwdi day. Giang day dwoc coi la qua trinh
trg giup nguoi hoc kién tao y nght cho riéng minh tir nhirng kinh nghiém da trai
qua bang céach cung cip nhirng kinh nghiém &y cho nguoi hoc va huéng dan qua
trinh tao ray nghi néu trén.

Sy xay dung kién thirc 1a hé qua tir nhitng hoat dong clia ngudi hoc, vi thé
kién thrc dwgc Iong trong hoat dong. Hinh &nh gido vién thuyét giang, tro
nghi nhan cdn dugc thay thé bang nhitng hinh thirc gitp hoat dong hoa nguoi
hoc dwéi sy hudng dan clia gido vién. Cong nghé, dit biét |a cong nghé théng
tin, c6 wu thé vuwot trdi trong viéc tao ra nhirng hoat dong c6 chi dich nay.

Kién thirc dwgc thu nhan va sip sép tir nhitng hoan canh dién ra hoat dong
hoc tap. Kién thrc manguoi hoc cé dugc khong chi cd y twdng vé ndi dung ma con
cd kién thi*c vé hoan canh ma y tuéng do6 dugc thu nhan, nhirng dieu ma
nguoi hoc da lam du dinh lam tr moi trweong dy. Diéu nay cé nghia la moi tri
thirc dugc thu nhan tach biét khéi hoan cdnh hodc (ng dung it cé y nghia déi
V@i nguoi hoc.

Xay dung kién thirc khéng chi 1a thu nhan ma doi hoi phai phét biéu, dién ta,
biéu thi nhitng diéu datiép thu. Du hoat dong la diéu kién can cho viéc xay dung
kién thirc nhung chua di bdi co hdi dé trinh bay phu thudc dudi cach nhin riéng
cla ngu®i hoc vé van dé da Iinh hdi dwoc cling nhry hoan thién viéc xay dung
kién thtrc. Qua trinh nady c6 thé dwoc thrc hién bang 107 hodc mot s6 cach biéu thi
bang hinh anh, am thanh khéc nhau, trong d6 k§ ndng dién dat bang |0i 1a k§ nang
co tinh thira ké cong dong, la dac treng cho viéc phat trién xa hoi loai nguoi,
dac trung nay co vii cho cac hoat dong cong tac va hinh thirc hoat dong nhém da
de cap.

Qua trinh hoc tap theo thuyét kién tao c6 nhitng khéc biét co ban so voéi
quan diém cd dién truyén thdng. S dung duoc mit manh clia mdi phrong
phdp hoc tap sao cho phiu hgp mdt cach téi wu vOi nhitng doi twong va tinh hudng
dac thu viéc day hoc dat két qud cao nhat. Viéc (rng dung cong nghé théng tin
trong day hoc nhat thiét phai duoc tién hanh theo huédng hoat dong héa nguoi
hoc v&i cac ndi dung datrinh bay & trén.

Muc tiéu clia hoat dong day la gitp nguoi hoc chi dong xay dwng y nght,
nghia la biét cach nhan ra va giai quyét cac van dé gap phai, phai hiéu duoc
cac hién tvong mai, xay drng dwgc cac mod hinh y thirc cho céc hién twong nay
va co thé dat ra muc tiéu cho nhirng tinh huéng duoc dat ra. Céng nghé cé thé tao
thuan loi cho tat cA cac muc tiéu trén. Hinh dwéi day minh hoa twong tac giltra
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nam thudc tinh clia viéc hoc ma cong nghé giang day cé thé dem lai.

Chu dong
(Thao téc, quan sat)

Cha dinh /\ Xay dung

(Phan anh, diéu hod) (Trinh bay phan anh)

Xac thuce Cong tac
(Phtrc hop theo hoan canh) ( Nhém, trao ddi)

Hinh 1.3: Sy twrong tac gitka nam thudc tinh cta viéc hoc

Qua trinh trg gilp ngudi hoc clia gido vién chinh la qua trinh to chirc,
diéu khién, lanh dao hoat dong nhan thirc va khoi day déng co nhan thic
dé nguoi hoc ty kién tao tri thirc cho chinh ban than.

Nhu vay, day khéng phai la cung cdp théng tin c6 san ma la td chic viéc
diéu khién hoat dong nhan thirc clia ngudi hoc. Day hoc dong thdi phai thuc
hién hai chlic nang la tdé chirc, diéu khién, lanh dao hoat dong nhan thirc va
khich thich dong co hoat dong nhan thirc. Hoc la qua trinh tv kién tao tri thic
duéi sy trg giup cla gido vién, dé kién tao tri thirc ngudi hoc phai cé phuong
phap tv nhan thirc va duoc kich thich vé mat dong co nghia la ho tich cuc, chd
dong, sang tao trong viéc kién tao. Cong nghé thoéng tin la cong cu dé hoc sinh
ki€n tao tri thirc va la cong cu dé gido viénto chirc qua trinh kién tao nay.

c. Ung dung CNTT trong day hoc la gi?

Tu nhitng ly thuyét phan tich & trén, ta co thé dwa ra kha niém vé (ng dung
cdng nghé thong tin trong day hoc nhu sau: “Ung dung cdng nghé thdng tin va truyén
théng trong day hoc la qua trinh &ng dung ICTs (Information and Communication
Technologies) vao hoat dong day hoc mot cach hgp ly”.

1.1.2. Vai tro cia CNTT trong day hoc
- Cong nghé thdng tin ho tro viéc xay dwng kién thic.

+ Gilp biéu thi y twdng, s hiéu biét clia nguoi hoc.

+ Gilp nguoi hoc tao rakién thirc c6 hé thong véi da mdi truong.

- Cong nghé thong tin dé kham pha kién thi'c nham hb tro hoc tap théng
gua xay dwng kién thtrc.

+ GiUp truy cap cac théng tin can thiét.

+ GiUp so sanh céc diém di biét trong ndi dung.

- Cong nghé thong tin la méi trudng ho tro hoc tap quathuc hanh.
+ Gilp biéu dién va mé phong céc van dé, tinh huéng va hoan canh cta thé
5



gigi thuc.
+ Gillp x&c dinh mot khéng gian an toan, kiém tra dwoc cac van dé cla tw
duy nguoi hoc.
- Mai truong x& hdi dé hd tro ngudi hoc tap qua trao déi cong dong.
+ Giulp cdng tac voi nhau.
+ Tao tranh luan, ban bac va dat dén nhat tri gita cac thanh vién trong
cdng dong hoc tap.
- Nguoi ddng hanh tri thitc dé ho tro hoc tap qua phan anh.
+ HO tro nguoi hoc trinh bay, biéu thi diéu minh biét.
+ Phan anh nhiing diéu da hoc va phwong phap hoc nhitng diéu do.
+ GiUp kién tao céach biéu dién hiéu biét theo céch riéng cliatirng nguoi hoc.
- banh giavalugng gia hoc tap.

+ Codng nghé thong tin chuyén huéng danh gia tlr tap trung danh gia két
gua sang tap trung danh gia qua trinh. Biéu dé c6 nghia la danh giaviéc hoc
ngay ca trong qua trinh hoc tap cht¢ khéng tach ra mdt qua trinh riéng Ié sau khi
két thuc viéc hoc.

+ Viéc (rng dung cong nghé théng tin trong qua trinh kiém tra danh gia
cho phép ching ta khéng chi danh gia dwgc kién thic vé ndi dung macon danh
gia ca kién thic phvong phap.

+ COng nghé thdng tin cho phép ching ta danh gia viéc day va hoc khach
guan hon va rit ngan dwgc chi phi vé thoi gian va cac nguon luc khéc.

1.1.3. Chirc niang ciia CNTT trong day hoc

DE thay rd vai trd clia cong nghé thong tin va truyén théng trong qué trinh
day hoc, ta hdy xét hé thdng day hoc toi thiéu gom thay gido, hoc tro, tri thirc va
moi trvong (theo ly thuyét tinh hudng).

Trong hé théng nay, tri thicc vé sr dung cong nghé théng tin va truyén
thdng 1a mot boé phan clia ndi dung giao duc, con cong nghé théng tin va truyén
thong (ké cd phan mém may tinh) thic hién mot s chirc nang vira clia thay
gido, vira clla hoc sinh, vira cia méi trvong.

a. CNTT lam nhirng phan viéc clia giao vién
Trong quatrinh day hoc, gido vién thuc hién cac chiirc nang diéu hanh sau:
- Badm bao trinh do xuat phét (trinh d6 ban dau).
- Huéng dich va goi dong co.
- Lam viéc v&i ndi dung mai.
- Clng c6 (6n, dao sau, luyén tap, (’ng dung va hé thong hod).
- Kiém tra danh gia
- Huéng dan cong viéc & nha

V& nguyén tac, CNTT co thé thay thé mot sd phan cong viéc cla thay gido
trong tat ca cac chirc nang diéu hanh néi trén. C6 nhitng khi, cong nghé thong tin
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thuc hién mot chirc nang nao d6 honthay gido, vi du nhv hinh &nh d6 hoa ma
cong nghé thdng tin cung cdp chinh xac hon nhiéu, dep hon nhiéu va sinh dong
hon nhiéu so véi hinh vé trén badng cla thay giao; may chdm bai nhanh hon
nhiéu va khach quan hon so voi thay gido. Tuy nhién, khong phdi bat cb
truong hop nao dung cong nghé thong tin va truyén théng thay thay giao cling 1a
toi wu. Vi vay, nguoi ta khong dat van dé tha tiéu toan bd vai tro clia nguoi thay
trong quatrinh day hoc.
b. CNTT ddng vai tro hoc sinh

Trong truong hop nay, hoc sinh lam chirc nang nguoi day, may tinh - thanh
phan chi chét ctia cdng nghé théng tin va truyén thdng dong vai tro ngudi hoc, va
nhr vdy may tinh da tao co hoi dé hoc sinh hoc tap thong qua viéc day. That
vay, dé day may lam mot sb viéc, hoc sinh phai 1ap chwong trinh, nho dé truéc
hét ho hoc dwoc cach 1ap trinh va théng qua dé phat hién va giai quyét van dé
thdng qua viéc lap trinh. Khi hoc sinh viét mot chuong trinh, ta khéng mong doi
rang nhirng cd gang dau tién cla ho phai dan t¢éi thanh cong ngay. Biéu quan
trong la qua dé nguoi hoc tim dugc mot s hwdng di, cd mbt cai nhin rd hon va
toan dién hon van dé dat ra, thdy dugc vi sao mot sb hwong di khong dan toi két
gua mong mudn, tlr dé biét chinh hwéng va cubi cung tim ra con dudng dan toi
thanh cong.

c. CNTT lam chirc nang phuong tién day hoc

Véi tinh cach la phuong tién day hoc, nhirng yéu td sau day clia cong nghé
thong tin va truyén théng thuong str dung va khai théc:

- Hé soan thao van ban (vi du nhuv WinWord).
- Hé quan tri di¥ liéu (vi du nhu Access).

- B&ng tinh dién t& (vi du nhu Excel).

- Phan mém trinh dién (vi du nhv PowerPoint).
- Phan mém d6 hoa (Flash)

Céc yéu t6 nay von khong lién hé truc tiép voi viéc day hoc. Ching la
nhitng dang (*ng dung clia cdng nghé théng tin va truyén théng trong doi sdng
noi chung va hién nay nguei ta da khai thac dwgc nhitng ttng dung do dva vao
giao duc.

d. Nhitng chirc nang khac cia CNTT

Ngoai cac chirc ndng chi yéu ké trén, cong nghé thong tin va truyén
thong con dwgc dung dé tao ra nhitng trd choi, qua dé hoc sinh cé thé vira giai
tri vira hoc tap. Nhirng tro choi cé thé gay hirng tha, lam giau hoac cling ¢d kién
thirc cho hoc sinh, rén luyén téc do phan (rng, kha nang phan doan, phét trién ning
lwc tri tué.

Cong nghé thong tin va truyén théng cling dugc dung dé 1ap lich biéu day
hoc, t0 chirc kiém tra, thi tuyén, xay dwng co s& dit liéu dé theo ddi tinh hinh
hoc tap.

Vot quangoai viéc day hoc, cdng nghé thdng tin va truyén théng con dugc
dung nhv cébng cu phuc vu cdng tac nghién clru khoa hoc va céng tac quan ly

trong nganh gi&o duc.
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1.1.4. Anh huéng ctia CNTT dén day hoc

CNNTT da lam thay d6i shu sic mé hinh gigdo duc néi chung va day hoc néi
riéng, “Hoi nghi Paris vé gido duc dai hoc trong thé ky XXI” do UNESCO t6 chirc
10/1998 tong két md hinh gido duc da chuyén bién qua 3 giai doan nhv sau:

M hinh Trungtam Vai tro nguoi hoc Cong nghé
Truyén théng Nguoi day Thu dong Bang/TV/Radio

Thong tin Nguoi hoc Chu dong PC

Tri thtrc Nhom Thich nghi PC + Mang

Trong d6, md hinh “tri thirc” d& anh hudng siu sic nhat dén nén gido duc cla
tirng qudc gia khac nhau:

- Yéu t6 thoi gian 2 khdng con rang budc chat ché: xuat hién kha nang gido
duc khong dong bo.

- Yéu t6 khong gian £ khdng con qua can thiét: xuat hién kha nang sinh vién
tham gia hoc tap ma khdng can di dén truong dai hoc.

- Giathanh toan b clia gido duc gidm nhiéu, vi xuat hién cac |6p ao c6 quy md
|én makhong can treong [¢p kiéu thong thuong.

- Si chuyén giao tri thirc khdng con chiém vi tri hang dau clia gido duc nira
sinh vién phai hoc céach truy tim thong tin ho can, danh gia va xt ly théng tin dé bién
thanh tri thirc qua giao tiép.

- Md&i quan hé nguoi day — ngudi hoc theo chiéu doc s dugc thay thé bdi quan
hé theo chiéu ngang, nguoi day tré thanh ngudi thic ddy, chuyén gia huéng dan hay
dong nghiép, ngudi hoc phai that si chi dong va thich nghi. Nhém tré nén rat quan
trong vi lamai truong dé doi thoai, tw van, hop tac.

- Thi trvong gido duc £ duoc toan cau hda vi khdng con bi rang budc vé khong
gian, thoi gian. Ngon ngi tré thanh mot yéu t6 thic ép manh.

- Viéc danh gia khong con dwa nhiéu vao két qua thi clr nhu trwéc day, ma dua
nhiéu hon vao qua trinh [inh hoi tri thirc dé tré thanh lanh nghé, biéu hién & nang luc
tién hanh nghién clru, thich nghi, giao tiép, hop tac...

- Sy khéc biét gitra cac loai hinh va cap bac gido duc (ti€u hoc, trung hoc, dai
hoc, day nghé...) ¢ it quan trong hon trvéc day va gido duc thuwong xuyén 8 trg thanh
quan trong nhat.

1.1.5. Cac murc d6 sir dung CNTT trong day hoc
- Mtrc d0 1: Nguoi day (ing dung CNTT chi dé trinh chiéu va minh hoa

Nguoi day thuong soan thdo va s dung bai trinh chiéu trén may vi tinh nho
c&c phan mém ho tro trinh chiéu nhy Word, PowerPoint... Ho cling tich hop vao bai
giang dién t&r ctia minh cac hinh anh (bt dong hay dong) c6 san hay tv xay dung tir
cac phan mém day hoc. Nguoi hoc thu dong quan sét nhi*rng gi nguoi day trinh chiéu.
NEu chi dirng lai & mic do nay thi CNTT chi déng vai tro phwong tién hién dai
ho tro cho ngudi day chir khéng phai cho ngudi hoc. Nhiéu y kién cho rang s lam
8




dung CNTT nhu thé nay c6 khi lam gidm kha nang tv duy triru twvong. Nhu vay, viéc
trng dung CNTT & murc do 1 co thé thién vé cac PPDH khong tich cuc.

- Mtrc d0 2: Nguoi day 'ng dung CNTT dé minh hoa cac hoat dong

O mirc d6 ndy, ngudi day s soan thio cac hoat dong trén cac phan mém, trinh
chiéu truéc 16p, thao tac trén phan mém va dat cau hoéi. Nguoi hoc quan st cac
két qua tao ra bdi phan mém khi nguoi day thao tac dé tra 1o cau héi.

Nguoi hoc khéng thao téc truc ti€p trén phan mém ma quan sat cac két qua
thuc nghiém duoc tao ra tlr cac thao tac cianguoi day.

- Mirc d6 3: Nguoi hoc truc tiép thao tac trén phan mém trong nhitng tinh hudng
c6 van dé

O mirc do ndy, ngudi day langudi t6 chirc cac tinh hudng goi van dé rdi Gy
thac cho nguoi hoc. Khi céc tinh huéng tré thanh nhiém vu cla nguoi hoc, ho <&
thwc hién céc thao tac trong mdi truong phan mém dé di tim cau tra 16i hay duara
phong doan. Luu y rang ngudi day chi gigi thiéu cach sir dung mot s§ chic ning clia
phan mém va nguoi hoc £ ti phdi hop cac chirc nang da biét thanh cong cu dé giai
quyét nhiém vu duoc giao mot cach tw nguyén. Nhuv vay, ngudi day phai lva chon
nhi*rng tinh hudng trong d6 viéc s dung phan mém sé tao thuan lgi cho viéc thuc
nghiém phdéng doan cau tra 16i hon [ambi trvong gidy buat truyén thdng.

Mrc do thr 3 rd rang mang nhiéu dac trung clia PPDH tich cuc hon hai mirc do
dau tién. Tuy nhién, nguoi day cling £ gap nhiéu khé khan hon néu mubn tng
dung CNTT & mirc do nay.

1.1.6. Uu — nhuoc diém khi st dung CNTT trong day hoc
a. Uu diém khi sir dung CNTT trong day hoc

- M@éi trwong da phuwong tién két hep nhitng hinh &nh vedeo, camera .. VO am
thanh, van ban, biéu do ... dwgc trinh bay qua may tinh theo kich ban vach san nham
dat hiéu qua toi da qua mot qua trinh hoc da giac quan;

- KT thuét d6 hoa nang cao c6 thé mo phong nhiéu qua tr‘lph, hién twong trong tw
nhién, x& hdi trong con ngudi ma khong thé hodc khdng nén dé xay ra trong diéu kién
nha truong;

- Nhitng ngan hang di liéu khong 16 va da dang dwoc két ndi véi nhau va voi
ngudi st dung qua nhitng mang may tinh, Internet ... ¢ thé duoc khai thac dé tao nén
nhitng diéu kién cwc ki thuan loi va nhiéu khi khong thé thiéu dé nguoi hoc hoc bang
hoat dong tu giac, tich cuc vasang tao, duoc thirc hién doc lap hodc giao luvu;

- CNTT g6p phan gitp nguoi hoc dugc ITnh hoi kién thirc viing vang hon thong
qua nhirng minh hoa chinh xac. Nguoi day s& dung nhiéu hinh thirc khac nhau dé minh
hoa nhu st dung tranh, anh, tinh huéng... nho nhitng cac phan mém ho trg, nguoi hoc
duoc ti€p can vai kién thirc va hoat dong gan véi thic té€ hon, thay vi hinh thirc ti€p
thu kién thirc qua bai gidng clia ngudi day nhu tredc day hodc qua tham khdo sach
bdo. Nguoi hoc dwgc quan sat cac hinh anh thuc t€ dwdi nhiéu géc dd khéc nhau hodc
xem mdt doan phim tw liéu co tinh tryc quan sinh dong, dé tiép thu hon nhiéu. Do vay,
ngudi hoc duoc thh hoi kién thirc nhanh hon va vitng chac hon. Mt khéc, néu nhu co
si¥ chudn bi chu dao tlr phia nguoi day khi soan giang, nguoi hoc cé thé tiép thu mot
lvong kién thirc |6n vakhé trong mot thoi gian ngan.
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- CNTT g6p phan gilp nguoi hoc tap trung chi y vao ndi dung bai hoc.

- CNTT mé ratrién vong to 1&n trong viéc doi méi cac phwong phéap va hinh thirc
day hoc. Nhitng phwong phap day hoc theo cach ti€p can kién tao, phvong phap day
hoc theo dy an, day hoc phét hién va giai quyét van dé cang c6 nhiéu diéu kién dé rng
dung rong réi. Céac hinh thirc day hoc nhv day hoc dong loat, day theo nhém, day ca
nhén cling cd nhirng ddi m&i trong moi tredng cong nghé thdng tin va truyén thong.

b. Nhuoc diém khi itng dung CNTT trong day hoc

- Diéu kién co s¥ vat chét, phuong tién day hoc khong dam bao. Cac phuong
tién, thiét bi phuc vu cho viéc Q6i mé&i phrong phap day hoc con thiéu va chura dong
bd nén chua trién khai rong khap va hiéu qua.

- Viéc két noi va str dung Internet chua dwgc thwe hién triét dé vaco chiéu sau; s
dung khong thudng xuyén do thiéu kinh phi, do tdc dd dwdng truyén. Cong tac dao
tao, cong tac boi dwdng, tw bodi dwdng doi ngli ngudi day chi méi dirng lai & viéc xoa
mu tin hoc nén nguoi day chuwa da kién thirc, mat nhiéu thoi gian va cong sirc dé sl
dung céng nghé théng tin trong 16¢p hoc mét cach co hiéu qua.

- Viéc st dung cong nghé thong tin dé d6i méi phwong phéap day hoc chua dugc
nghién ctru kY, dan dén viéc (rng dung khéng ding cho, khéng dang ldc, nhiéu khi
lam dung khién nguoi hoc chi y nhiéu dén k§ thuat ma xao lang ndi dung bai.

- Kha nang clia ngudi day con han ché, nguoi day khong coé thoi gian, cong src
dau tw tham chi con né trénh. Méc khac, phrong phap day hoc ci van con nhu mot 16i
mon kho thay déi, viéc day hoc trong tac van con mai mé déi voi ngudi day vi n6 doi
héi nguoi day phai két hop hai hoa cac phuong phap day hoc. Biéu d6 lam cho CNTT
du daduogc dua vao qua trinh day hoc van chuwa thé phat huy tinh tron ven tich cuc va
tinh hiéu qua ciané.

- Khong phéi bai hoc nao cling ting dung duoc CNTT. N6 chi thurc sy hiéu qua
doi véi mot sd bai giang chir khdng phai toan bd chrong trinh hoac phu hop véi mon
nay nhung cé thé khdng pht hop véi mon khéc.

1.2. Phan mém day hoc va dac trwng ctia phan mém day hoc
1.2.1. Phan mém day hoc

Phan mém may tinh (Computer Software) hay goi tat |a Phan mém (Software) la
mot tap hop nhitng cau [énh hoic chi thi (Instruction) dwoc viét bang mdt hodc nhiéu
ngdn nglt 1ap trinh theo mot trat tw xac dinh, va céc di liéu hay tai liéu lién quan nham
ti dong thurc hién mot sd nhiém vu hay chirc nang hoac gidi quyét mot van dé cu thé
nao do.

Phan mém day hoc (hay phan mém giao duc) la phan mém may tinh cé nhiém
vu chinh 1& hd tre day hoc hodc tu hoc. N6éi mdt cach khéac, phan mém day hoc 1a san
pham duwoc két tinh tir hai chuyén gia: Day hoc va Tin hoc.

Nhu vay, khéng phai bat cir mét phan mém nao dwgc sr dung vao day hoc thi
dwoc goi 1a phan mém day hoc, ma chi cd thé ndi dén viéc khai thac nhitng kha nang
clia n6 dé ho tro cho qué trinh day hoc mathdi. N6i chung, khi thiét ké, xay dwng mot
chuong trinh ngw oi ta déu hudng téi viéc giadi quyét mot bai toan (hay 16p cac bai
toan) trong mot Iinh vic nao day. Tuy vay, cac chirc nang duoc cai dat trong chuong
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trinh vén chi dé phuc vu cé hiéu qua cho mét Iinh vic thi diing cd thé khai thac dé
phuc vu cho mét (hay mot vai) ITnh vurc khac.

1.2.2. Bac trung va phan loai phan mém day hoc
a. bac trung

- Tinh khoa hoc lao dong sv pham: dé la khoa hoc vé nhitng kha nang va chirc
nang clia gido vién va hoc sinh, vé nhiing dac diém vato chirc khoa hoc hoat dong lao
dong cla ho, vé nhitng diéu kién mbi trudng va phuong tién vat chat thich &ng véi hoat
dong nay nham dat duoc hiéu qua t6i wu. N6i mot cach khéc, phan mém cling véi may
vi tinh phai ddm bao dwoc nhirng tiéu chuan si pham clia mdt phuong tién day hoc néi
chung nhu: ndi dung va chiéu sau cla théng tin dwgc truyén tai phai phu hop voi
chuong trinh cia mén hoc; phai co kha ning tao ramai lién hé gitta day hoc vathuc tién
cudc song; cac thong tin trinh bay ddm bao tinh khoa hoc; phai c6 tac dung gido duc,
gido dudng va gép phan hinh thanh, phét trién & hoc sinh nhitng nang lwc tri tug, thuc
hanh, lao dong,... nhirng pham chét dao dirc va nhan céch.

- Tinh hiéu qua: phan mém phai thic hién dwgc nhiéu chiic nang day hoc, phat
huy hét nhitng kha nang, thé manh riéng c6 clia may vi tinh va cac thiét bi ngoai vi lién
két véi nd (nhu kha ning cap nhat, lvu trir, xt Iy dir liéu vakiét xudt, trinh dién théng
tin), dac biét tai nhirng phuong dién ma cac phuong tién khac khong thé thay thé duoc.

- Tinh d6i méi: gép phan déi méi phwong phap day hoc, ¢ nhiéu kha nang van
dung vao cac phuong phap day hoc khac nhau, nhat la cac phwong phap day hoc theo
huwéng phat huy tinh tich cuc, déc lap, sang tao trong hoat dong nhan thirc clia hoc sinh
(nhu phwong phép tim toi, nghién citu, chuong trinh héa...), dong thoi phai dam bao
cho hoc sinh 1am quen véi phuong phap khoa hoc, hinh thanh ky nang, ki xao tv lwvc
tim ki€ém va chiém Iinh thong tin, tri thirc méi, khd nang thich &ng cao véi sy phat
trién cllaxahdi trong thoi dai thong tin.

- Tinh ho tro: c6 tac dung hd tro nhidu mat trong hoat dong day va hoc nhu
giam bt nhitng cong viéc lao dong chan tay cho gido vién, dé dang thuan tién trong
viéc giam sét, kiém tra, danh gia chat lvong hoc tap clia hoc sinh, gay kich thich, hirng
thu, tdng cuong tinh tryc quan, tri nhd, dam bao vé sinh khi sir dung dén mau séic, anh
sang, kich thudc, kiéu dang...

- Tinh ma: phat huy tinh sang tao, nang cao trinh do nghiép vu chuyén mon,
tich Ity kinh nghiém clia gido vién, dé dang trong sl dung va cé tinh én dinh cao.

- Tinh ham chta: bao gdm tri thitc, nang Iwc chuyén gia clia hai IThh vyc la
day hoc vatin hoc, phai van dung dugc nhirng tién b, nhirng thanh twu ctia khoa hoc
vacong nghé, phai dé dang trong viéc nang cap chét lvgng sau nay.

b. Phan loai phan mém day hoc
- Goc dob chirc nang cla céng cu

Tuy theo chtrc nang cong cu trong qua trinh day hoc, nguoi ta noi toi
nhirng dang phan mém sau:

+ Day hoc c6 sy hd trg ciamay tinh dién tir (thuat ngir tiéng anh 1a Computer
Assisted Intruction, viét tat 1a CAl), trong d6 may tinh dién tr lam chirc ning
cong cu day hoc mot ndi dung. Sy phét trién nhanh chong clia nganh tri tué
nhan tao da lam nay sinh mdt hwédng dac biét quan trong la day hoc thdng minh
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co si hd tro clia may tinh dién t& (Intelligent Computer Assisted Intruction, viét
tat 1a ICAl) nham nang cao hiéu qua clia CAl. Hoc tdp nhd may tinh dién ti
(Computer Based Learning, viét tit [a CBL), trong d6é may tinh dién tir |am chic
nang cong cu hoc tap mot ndi dung.

~ + Trinh bay bai day nho may tinh dién te (chdng han phan mém trinh
dién PowerPoint).

+ Hoc tap do may tinh dién t&r quan Iy (Computer managed Learning), trong
dé may tinh dién tir lam chirc nang cdng cu quan ly hoc tap, chang han quan ly
két qua cla trng hoc sinh dwéi dang mot co s dit liéu tin hoc hoa.

- Géc do chirc nang diéu hanh qua trinh day hoc

Trong quatrinh day hoc, nguoi ta phan biét cac chirc nang diéu hanh sau:
+ Dam bao trinh d6 xuat phét;

+ Goi dong co va huwdng dich;

+ Lam viéc v@i nbi dung moi;

+ Clng ¢ (6n, dao sau, luyén tap, 'ng dung va hé thdng hod);

+ Kiémtradanh gi§;

+ Hwdng dan cong viéc & nha.

V& nguyén tic, co thé sang tao nhitng phan mém day hoc thyc hién tét ca
cac chiic ndng noi trén. Hién nay, cung v6i nhiing phan mém ph6i hop nhiéu
chirc nang trong sb cac chirc ndng do, thwdng thdy nhirtng phan mém day hoc di
sau va mét trong cac chirc nang sau:

+ Phan mém lam viéc v&i ndi dung moi.

+ Phan mém 6n tap, luyén tap.

+ Phan mém kiém tra danh gia.

- G6c do can thiép cua nguoi sir dung

Tuy theo khd nang can thiép clia nguoi st dung, ngudi ta phan biét phan
mém dong va phan mém mé.

+ Phan mém déng: Nguoi s dung lam viéc hoan toan theo y do cla nguoi
thiét ké, khong thé hién dwoc y do riéng clia ban than minh. Boi véi phan mém nay
han ché kha ndng sang tao clia gido vién va hoc sinh trong qua trinh dp dung.
Han ché tinh linh hoat cua bai gidng dac biét la trong viéc thiét ké cac chién
lwgc s pham.

+ Phan mém md: Nguoi st dung (gido vién hodc hoc sinh hodc ca hai
di twgng nay) co thé thé hién dugc y dd sy pham hodc y dd st dung clia ban
than minh. Co khi phan mém loai nay chi la mot phan mém rong, con ndi dung
cu thé 1a do nguoi s dung dwa vao. Chang han, mot phan mém kiém tra c6
thé 1a mot cdu trdc rong, tuy theo gido vién nap vao ndi dung mén hoc nao do
s& tr¢ thanh mot phan mém kiém tra ctia mon ho do.

- Goc do cac kiéu day hoc

Lién quan té¢i phan mém day hoc hién nay dang xuét hién nhiéu kiéu day
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hoc ma pho bién la cac kiéu sau day:
+ M6 phong.

+ Day hoc chwong trinh hoa: Trong cach day hoc nay, ndi dung hoc tap
duoc chia thanh tirng liéu kién thiic, k¥ nang; ngwoi hoc tich cuc hoat dong doc
|ap dé chiém Iinh tirng liéu ndy va nhan duoc phan hdi vé két qua hoc tap moi
lieu, trén co s& dé tién hanh nhirng budc tiép theo.

+ SU dung vi thé gi¢i: Vi thé gi¢i la mét moi truong bao gdbm nhirng doi
twgng, nhitng thao tac va nhirng quan hé cho phép ngudi hoc tao ranhirng doi
tvong mei, nhirng thao tdc moi, nhirng quan hé madi, thong qua dé6 nguwoi hoc
c6 thé hoc tap trong hoat dong, hoc tap bang thich nghi. Nhitng méi truwdng
nao c6 mirc d6 cang cao vé twong tac tryc tiép, trc lathao tac cang gan voi
thao tac trong thé gidi thuc, thi cang thuan lgi cho viéc hoc tdo trong moi
treong do, nhat laddi véi tré nho.

+ Sir dung moi truong da phuong tién: Méi trwong da phwong tién nham
két hop nhitng hinh &nh tir phim den chiéu, bang video, camera,..véi am thanh,
van ban, biéu do,... duoc trinh bay qua may tinh theo mét kich ban vach san
nham dat hiéu qua t6i da qua mdt qua trinh hoc tap da giac quan. Mot moi
truong nhu vay co thé duoc khai thac phuc vu quatrinh day hoc véi nhiéu wu diém,
chang han nhu:

Gi&o vién co thé cai dat 1én mang nhitng bai day mau, cé thé day hoc cho ca
|6p hoac chia I¢p thanh nhiéu nhém hdi thoai véi nhau. Théng qua mang, giéo
vién co thé hudng dan, kiém tra titng nhdom hodc tirng ngudi hoc. Mang cho
phép hoi thoai gitra giao vién voi nguoi hoc hoac gitba ngudi hoc vai nhau.

Tlrng nguoi hoc cé thé tv hoc, ty kiém tra trvdc may, cd thé xem, nghe,
lam viéc v6i nhirng nbi dung khac nhau ciia mdt chwong trinh, ngudi nay khéng
phu thudc vao ngudi kia. Moi nguwdi hoc co thé ghi lai bai giang, nhitng doan hoi
thoai, tiéng néi clia minh hodc cla gido vién va vé thé nghe lai theo nhiéu céch
khac nhau, véi toc dd truy cap nhanh va véi chat lvgng am thanh that tot.

Gido vién va nguoi hoc cé thé sir dung co s dir liéu clia mang, traclru
sach, tv liéu & ngan hang di¥ liéu trung tam, trich doc, trich in nhirng phan can
thiét modt cach nhanh chéng va thuan tién.

Hé théng dugc chudn hod, md, dé thay thé, mé rong va phéat trién khi co
nhu cau. Mat khéac, nhiéu thiét bi trong hé Multimedia trén nhw video, camera, may
chiéu, van co thé tach riéng dé phuc cu nhitng nhiém vu don |1é. Khai thac
nhirng wu diém do, c6 thé td chirc cho hoc sinh hoc tap trong hoat dong vagiao
lwu, c6 thé st dung nhitng hinh thirc hoc tap khac nhau: tlr tv hoc ca nhan dén hoc
theo nhdom hoac dong loat ca 16p, cd hodc khong cé thay day, co thé truy nhap
thong tin trong ngan hang di liéu, doc trén man hinh hodc in ra gidy, cé thé hoc
tap trén Internet,...

+ Tro choi: Tro choi cdng nghé théng tin, chi yéu la trén may tinh dién
tlr gitp hoc sinh choi ma hoc, hoc théng qua choi.
c. Cac yéu cau khi xay dwng pham mém day hoc
Céac phan mém day hoc thong minh phai cd phwong phap lap luan voi
cac tri thirc ciia thé gi¢i nham phdi hop nhiéu kiéu thong tin cé rat nhiéu
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khia canh dé cap dén trong biéu dién tri thirc nhu:

+ Chi ra dwoc cac tri thire can biéu dién.

+ T6 chirc vaxt ly tri thirc cho ¢6 hiéu qua.

+ Biéu dién céc kiéu khac nhau clia tri thirc ké ca s kién, cac khai béo,
cac luat va quéa trinh.

+ Phrong phép suy dién théng tin khéng twdng minh tir co sd tri thirc.

+ Céch thirc phdi hop duoc nhitng thong tin méi vao hé théng, bién doi
thong tin khi thay doi tinh hudng.

+ Cho phép c4c ngoai & va cac mau thudn cling ton tai trong hé biéu dién,
biéu dién thé nao cho céac tinh hudng gia dinh
+ Céch thtrc thyc hién céc diéu khong chac chan.

+ Tap hop céac ky thuat cho phép biéu dién hiéu qua tri thirc va khai
thac chang tao thanh nén tdng clia cong nghé xt ly tri thirc.

1.3. Phéat trién phan mém day hoc
1.3.1. Phat trién phan mém day hoc biang Multimedia

Multimedia nghia la da phuong tién truyén thong, tr ndy gom hai thanh phan

ghép lai: Multi véi nghia la da chigu va Media véi nghia la phwong tién truyén thong.

_ Multimedia la cong nghé da phwong tién cho phép nguoi st dung biéu
dién théng tin dwéi cac dang khac nhau nhuv: van ban (text), am thanh,~ anh
(photograp), hoat hinh (grapic), video hoac két hop ching lai véi nhau dé dién ta
mét thdng tin. Diéu nay cling co nghia la Multimedia = digital (text, audio — visual
media) + hyperlink.

a. Loi ich cua viéc str dung cobng nghé da phuong tién trong day hoc

- NOi dung hoc tap dugc thé hién duwdi nhiéu hinh thirc khédc nhau vi vay
nguoi hoc cé thé ti€p can ngudn thong tin dwdi cac goc do khac nhau.

- Néu trong luc trinh dién ndi dung gido vién tich hop dwoc céc tinh ning
clia Multimedia diéu do6 c6 nghia la cung moét |Uc gido vién tac dong dén nhiéu giac
guan clia nguoi hoc, diéu nay tang hiéu qua va chat lwvgng clia théng tin ma nguoi
hoc thu nhan.

- Multimedia gay hirng tha hoc tap & nguodi hoc, day |a dong lvc gilp nguoi
hoc tich cuc hoc tap.

b. Mot s6 d&c tinh cla cac hinh thic biéu dién

- Biéu dién dw6i dang Text - van ban: Noi dung day hoc dwoc biéu dién
dudi cac dang van ban khac nhau bao gém céc chir cai trong bang chir céi, cac tu,
cac cau, cac doan. Mot van ban chira dwng mét so tinh chat nhu: kich c& chi,
mau chir, kiéu chir va kiéu van ban, céc ky tw va cac ky hiéu.

* Thuéan loi

+ Dé soan thao.

+ Quen thudc voi déi twong hoc tap.
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+ CO thé chira dwng nhiéu thong tin.
+ Hoc sinh c6 thé doc dwgc trong mot thoi gian dai.
+ CO thé in radé doc khi van ban dai.

+ CO thé dung nhiéu loai chi* va cac loai ky hiéu khac nhau dé phan dinh
ndi dung tri thirc khac nhau.

+ Khong can nhiéu bang thong va chiém it dung lvong clia 0 dia
* Bat loi
+ Kho c6 thé doc dwgc nhiéu van ban trén man hinh may tinh.

+ Kho giai thich cac khéi niém coé tinh hinh anh nhr sy chuyén dong clia sy
vat hién tuong.

- Biéu dién du¢i dang anh - photograp: Mo6i mét birc anh 1a dir liéu dugc
biéu dién trong khong gian hai chiéu. Mot birc anh sd dwoc cdu thanh tir cac
diém anh sip xép tao thanh mdt hinh chit nhat cd chiéu cao va rong nhét dinh.
Anh chitadyng mot s6 tinh chat nhw: dd sang, dwdng nét, mau sic, hinh dang.

* Thuén loi
+ Cung cap kha nang mé ta chi tiét sy vat hién tuong.
+ Lam giam tinh triru twong cta ndi dung tai liéu, hdp dan hoc sinh.
+ CO thé sem xét si¥ vat hién tvong dudi nhiéu géc dé khac nhau.
* Bat loi
+ Can nhiéu bang thong dac biét la cac anh dung nhiéu dung luvong 6 dia.
+ M6t sO anh ¢ thé co tac dung khong tot ddi vai hoc sinh.

- Biéu dién kiéu hoat hinh : Hoat hinh |a sy mé phéng chuyén dong tao ra
bang cach hién thi mot tap cac anh, hay cac Frame. Hoat hinh c6 thé tao ra céc
ky thuat dac biét nhv Flash hodc véi cac (*ng dung chuyén nghiép cua photoshop
sau d6 xudt ban ra anh dong.

* Thuan loi

+ Thuan tién trong viéc chu giai cac kha niém kho vi né c6 thé loc ra cac théng
tin khdng can thiét. Cach chu gidi nhanh chéng khéng can nhiéu van ban.

+ Hap dan déi véi hoc sinh.

* Bét loi
+ Can rat nhiéu bang théng dac biét 1a cac hoat hinh ¢6 nhiéu anh.
+ Mét nhiéu thoi gian dé thé hién ndi dung dudi dang hoat hinh.

+ Khi biéu dién ndi dung dwdi dang hoat hinh thi thwong phai két hop
v@i cac dinh dang khac nhv @m thanh.

- Biéu dién kiéu audio: Am thanh trén may vi tinh dugc s hoa va luu
duéi dang céc File c6 nén véi muc dich giam kich thwéc lvu trir hodc dé truyén
qua mang nhanh chéng. D€ cd thé nghe dwgc am thanh thi am thanh phai
duoc phan ph6i dwéi dang ludng.
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* Thuan loi

+ Hép dan ddi voi hoc sinh, co thé nang cao hiéu qua cla hoat hinh néu
két hop hop ly.

+ Téac dong mot [Gc dén nhiéu giac quan cla ngudi hoc vi vay lam cho qua
trinh ti€p thu thong tin clla nguoi hoc da dang hon.

+ La hinh thtrc dinh dang ndi dung day hoc duy nhat dé phét trién mot
s6 k¥ nang & nguoi hoc nhu k§ nang nghe.

* Bat loi

+ Chiém nhiéu bang théng.
+ Két hop véi mdt dang dinh dang khac nhu van ban, hoat hinh, hinh anh, ...

- Biéu dién kiéu Video: Video la ky thuat thé hién mot tap céac anh tinh véi
tdc do cao, viéc biéu dién ndi dung dudi dang video lam ching ta cé cam twdng la
chuyén dong thoi gian thwc. Néu so sanh véi hoat hinh thi ¢6 hai diém khéac biét:
Céc anh ding trong Video la anh that. Toc do clha video nhanh hon hoat hinh. Téc
dd cang cao thi mat thwong cd cam giéac la chuyén dong thoi gian thuc.

* Thuén lgi
+ Cach chu giai cac nbi dung nhanh.
+ Doi khi 1a cach duy nhét dé thé hién mot y tudng.
+ Hép dan doi vai nguoi hoc.
+ Laphuong tién quan trong khi hdi thdo truc tuyén.
+ Hiéu qua cao khi duing dé dao tao cac k§ nang nghé.
* Bat loi
+ Can rat nhiéu bang thong.
+ C6 thé khong hiéu qua do chira cac thong tin khong can thiét.
+ Doi khi n6 dé thu hat hoc sinh nhung khéng co gia tri gido duc.
+ S dung video dé biéu dién ndi dung day hoc tvong déi ton kém.

- K&t hop cac hinh thic biéu dién ndi dung: Khong co hinh thirc biéu dién
nao latdi wu cho tét c& moi ndi dung bdi moi hinh thirc biéu dién cé wu vanhugc
diém riéng vi vay két hop céc hinh thirc biéu dién dé dat dwoc hiéu qua toi wu la
phuong phap duoc khuyén khich sir dung tot nhét.

1.3.2. Phat trién phan mén day hoc bang World Wide Web

a. World wide web va trng dung né trong day hoc

World wide web (www) c6 nghia la thong tin dugc biéu dién dudi dang siéu
van ban, co s& clia world wide web |a dva trén viéc biéu dién thong tin co tén la
siéu van ban (tr dwgc chon trong van ban) cé thé md rong dudi bat ké hinh thirc
nao. M& rong cd nghia la chiing c6 thé lién két (links) voi cac tai liéu khac (van
ban, hinh anh, &m thanh, hoat hinh hodc hon hop) cé chira théng tin.

Khi ng dung world wide web vao qua trinh day hoc, ndi dung day hoc
sé dwoc phan chia thanh cac don vi tri thirc nho va dwoc biéu dién trén céc trang
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