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Chuwong 1. TONG QUAN VE QUAN TRI TIEN LUONG
1.1. Nhitng van dé chung quan tri
1.1.1 Khai niém vé quan tri

Quan tri 1a mot khai niém rong, bao gém nhiéu linh vuc va ¢ nhiéu cach
dinh nghia khac nhau. Quan tri néi chung theo tiéng Anh 13 “Management” vira
nghia 13 quan 1y, vira c6 nghia 13 quan tri, nhung hién nay dwgc dung cha yéu
vO1 nghia quan tri. Tuy nhién, khi dung tu, theo thoi quen thudt nglr quan ly
dugc xem nhu gan lién véi quan 1y Nha nudc, quan 1y xa hoi, tic 1a & tam vi
mo. Con thuat nglt quan tri thuong dugce diung & pham vi nho hon ddi véi mét t6

chtrc, mdt doanh nghiép

Theo James Stoner va Stephen Robbin, quan tri 1a tién trinh hoach
dinh, t6 chirc, lanh dao va kiém soat nhitng hoat dong cua cac thanh vién trong
td chuc va sir dung tat ca cac nguén luc khéc cta td chic nhim dat dugc muc

tiéu da deé ra.

Mary Parker Follett cho réng "quan tri la nghé thudt dat dwoc muc dich

thong qua nguoi khac".

Theo Robert Kreitner, quan tri la tién trinh lam viéc voi1 va thong qua
nguoi khac dé dat dugc cdc muc ti€u cua to chirc trong mot moi truong luon
thay doi. Trong tdm cua tién trinh nay la két qua cta viéc sir dung cac nguon luc

gi61 han.

Theo Robert Albanese, quan tri 1a mot qua trinh k¥ thuat va xa hoi nham
sir dung cac nguon, tac dong t6i hoat dong clia con ngudi va tao diéu kién thay

doi dé dat duoc muc ti€u cua to chirc.

Nhu vay, quan tri 1a cac hoat dong dugc thuc hién nham bao dam sy hoan
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thanh cong viéc qua nhitng nd luc cua ngudi khac; quan tri 1a cong tac phoi hop
c6 hi¢u qua cac hoat dong cua nhiing nguoi cong su khac cung chung mot to

chue.
1.1.2 Chirc nang cua quan tri

pé quan tri, chu thé quan tri phai thyc hién nhiéu loai cong viéc khac
nhau. Nhirng loai cong viéc quan tri nay goi la cac chirc nang quan tri. Nhu vay,
cac chirc nang quan tri la nhitng loai cong viéc quan tri khac nhau, mang tinh
doc 1ap twong ddi, duoc hinh thanh trong qua trinh chuyén mén hoa hoat dong
quan tri. Phan tich chtrc nang quan tri nham tra 101 cau héi: cac nha quan tri phai

thuc hién nhitng cong viéc gi trong qua trinh quan tri.

C6 nhiéu y kién khac nhau vé su phan chia cac chtc ning quan tri. Vao
nhitg nam 1930, Gulick va Urwich d néu 7 chirc nang quan trj trong chiic viét
tait POSDCORB: P: planning — 1ap ké hoach, O: Organizing — t6 chuc, S:
Staffing — quan tri nhan lyc, D: Directing — chi huy, CO: Coordinating — phdi
hop, R: Reviewing — kiém tra, B: Budgeting — tai chinh. Henri Fayol néu ra 5
chirc nang cuia quan tri: 1ap ké hoach, t6 chuc, chi huy, phéi hop va kiém tra.
Vao nhitng nam 1960, Koontx va O’Donnell néu 5 chirc ndng ctuia quan tri do la

1ap ké hoach, t6 chirc, nhan sy, di€u khién va kiém tra.

Hién nay, cic chtrc ning quan trji thuong duoc xem xét theo hai cach tiép

can: theo qua trinh quan tri va theo linh vuc hoat dong ctia td chuc.
1.1.2.1 Cac chirc ning quan tri phan theo qua trinh quan tri

Nhu trén da khang dinh, moi qua trinh quan trj déu duoc tién hanh theo
nhitng chirc nang co ban:
a. Churc nang hoach dinh
b. Chuc ning to chirc

¢. Chtic nang diéu kién

Th.S Nguyén Uyén Thuong 2



Bai giang Quan tri tién luong

d. Chuc nang kiém tra, kiém soat

Pay la nhitng chirc niang chung nhéat ddi vi moi nha quan tri, khong phan
biét cAp bac, nganh nghé, quy mé 16n nho cua t6 chirc va moi trudng xa hoi, du
& My, Nhat hay Viét Nam. T4t nhién, pho bié hay chung nhat khong c6 nghia 1a
d6ng nhat. O nhitng x4 hoi khac nhau, linh vuc kha nhau, nhiing t6 chirc khac
nhau, nhiing cép bac khac nhau, van c6 su khac nhau vé& mtc do quan trong, su

quan tam cling nhu phuong thirc thuc hién cac chirc nang chung nay.
1.1.2.2 Céac chirc ning quan tri phin theo hoat dong ciia to chirc

Theo cach tiép cin nay, tip hop cac hoat dong cia t6 chirc dugc phan chia
thanh nhiing linh vuc khic nhau mang tinh doc lap twong ddi va gin lién véi
chung 1a cac chtrc ndng quan tri co ban sau day:

— Quan tri linh vuc Marketing

— Quan tri linh vuc nghién ctru va phat trién
— Quan tri san xuat

— Quan tri tai chinh

— Quan tri chat luong

— Quan tri nguén nhan luc

Nhimg chitc ning quan tri theo linh vyc hoat déng cua to chire thudng 1a
co s dé xdy dung co cdu to chic. Va nhu vay, linh vire quan tri duoc hiéu nhu
cac hoat dong quan tri dugc sap xép trong nhitng bd phan nao do6 cia co cau to
chtrc va dugc thuc hién bo1 cac nha quan tri chlrc nang.

1.2. Quan tri nhan lyc trong cac doanh nghiép
1.2.1 Quan tri kinh doanh trong doanh nghiép va ndi dung cia quan tri
kinh doanh

Quan tri kinh doanh 1a viéc thuc hi€n cac hanh vi quan tri qua trinh kinh

doanh dé duy tri, phat trién cong viéc kinh doanh ctia mot hodc mét sd doanh
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nghiép trong mot nganh nao do

Noi dung quén trj kinh doanh bao gdm quan tri tat ca cac hoat dong kinh
doanh, trong d6 tap trung: quan tri san XUuAt, quan tri nhan lyc, quan tri tai chinh,
quan tri ban hang.

1.2.2 Quén tri nhan lwe
1.2.2.1 Khai niém quan tri nhan luc

Bat cir t6 chirc nao ciing dugc tao thanh boi cac thanh vién 1a con ngudi
hay ngudn nhan lyc cta nd. Do d6, c¢6 thé néi ngudn nhan lyc ctia mot to chirc
bao gdm tat ca nhitng nguoi lao dong 1am viée trong t6 chirc do, con nhan lyuc
duogc hiéu 1a ngudn lyc cia mdi con ngudi ma nguodn luc nay gom co thé luc va
tri luc.

Thé luc chi stc khoe cua than thé nd phu thudc vao suc voc, tinh trang
strc khoe cua timg con ngudi, mirc sdng, thu nhap, ché d6 an udng, ché do lam
viéc va nghi ngoi, ché d y té. Thé lyc con ngudi con tiiy thude vao tudi tac, thoi
gian cong tac, gidi tinh...

Tri lyc chi strc suy nghi, su hiéu biét, sy tiép thu kién thirc, tai ning, ning
khiéu ciing nhu quan diém, 1ong tin, nhan cach... clia timg con nguoi. Trong san
xuét kinh doanh truyén théng, viéc tan dung céc tiém nang vé thé lyc cta con
nguoi 13 khong bao gid thiéu hodc ling quén va ¢ thé néi nhu di duoc khai thac
g?m téi mire can kiét. Su khai thac cac tiém nang vé tri luc cta con nguoi con &
mirc mo1 me, chua bao gio can kiét, vi day 1a kho tang con nhiéu bi 4n ctia mdi
con nguoi.

C6 nhiéu cach hiéu vé Quan tri nhan luc (con goi 13 Quan tri nhan su,
Quan ly nhan sy, Quan ly nguén nhan lyc). Khai niém Quan tri nhan lyuc
(QTNL) c6 thé dugc trinh bay ¢ nhiéu giac d6 khac nhau.

Véi tu cach 1a mot trong nhitng chirc ning co ban cia quan tri to chte thi
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QTNL bao gém viéc hoach dinh (ké hoach hoa), td chue, chi huy va kiém soat
cac hoat dong nham thu hat, st dung va phat trién con nguoi dé co thé dat duoc
cac muc tiéu cua td chirc.

Pi sau vao viéc lam ctia QTNL, ngudi ta con ¢ thé hiéu QTNL 1a viéc
tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, st dung, dong vién va cung cép tién
nghi cho nhan lic théng qua to chic cia né.

Song du ¢ giac do nao thi QTNL van la tit ca cac hoat dong clia mot to
chtrc dé thu hat, xay dung, phat trién, st dung, dénh gia, bao toan va giir gin mot
luc lugng lao dong phu hop véi yéu cau cong viéc cua t6 chtc ca vé mat s
luong va chét luong.

Pbi tugng cia QTNL 1a nguoi lao dong véi tu cach 1a nhitng ca nhan can
bd, cong nhan vién trong td chirc va cac van dé co lién quan dén ho nhu cong
viéc va cac quyén loi, nghia vu cua ho trong t chuc.

Muc tiéu co ban cta bat ky t6 chirc ndo ciing 1a str dung mot cach co hiéu
sudt ngudn nhan luc dé dat duoc muc tiéu cia t6 chirc d6. Quan tri nhan luc
nham cing ¢ va duy tri day du s6 lwong va chét luong lao dong can thiét cho t6
chirc dé dat duoc muc tiéu dit ra. Quan tri nhan lyc giap tim kiém va phat trién
nhiing hinh thtrc, nhing phuong phap t6t nhat dé ngudi lao dong co thé dong
gop nhiéu stre lue cho viée dat duwoc cac muc tiéu cua to chiec, déng thot cling
tao co hoi dé phat trién khong nging chinh ban than ngudi lao dong.

Khéng mot hoat dong ndo cia td chirc mang lai hiéu qua néu thiéu "Quan
tri nhan luc". Quan tri nhan luc 1a bd phan cdu thanh va khong thé thiéu cua
Quan tri kinh doanh. Quan tri nhan lyc thuong la nguyén nhan cua thanh cong
hay that bai trong cac hoat dong san xuét - kinh doanh.

Tuy nhién, khong phai bat ctr t6 chirc san xuat - kinh doanh nao ciing
nhan thtrc 16 duge van dé nay. C6 noi con chua dat van dé thanh mot chinh sach,

mot bién phap dé c6 ké hoach trong san xuat - kinh doanh. Vi vay, mot so to
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chtrc thuong hay bi dong, gap dau lam do, chay theo tinh hinh, sy viéc. C6 noi
théy duoc van dé, 1anh dao c6 quan tam, co t6 churc bod phan chirc nang lam tham
muu, nhung chuong trinh ké hoach khéong ddng bd. Tuy c6 noi thanh dat trong
linh vyc nay hay linh vuc khac (nhu tuyén chon, dé bat, khuyén khich...) nhung
no6i chung con giai quyét roi rac, khong mang lai hiéu qua chung. Mot s6 noi con
quan 1y theo 16i hanh chinh, chua quan 1y ¢6 can cir khoa hoc.

Thue chat caa QTNL 1a cong tac quan 1y con ngudi trong pham vi ndi bd
mét td churc, 13 sy ddi xir cua to chire dbi véi nguoi lao dong. Noi cach khac,
QTNL chiu trach nhiém dwa con ngudi vao to chire gitip cho ho thuc hién cong
viéc, thu lao cho strc lao dong cta ho va giai quyét cac van dé phat sinh.

Quan tri nhan lyc dong vai trd trung tdm trong viéc thanh 1ap céac td chic
va gitip cho céc to chirc ton tai va phat trién trén thi trudng. TAm quan trong ciia
QTNL trong to chirc xuat phat tir vai trd quan trong cta con ngudi. Con nguoi 1a
yéu td cau thanh nén to chirc, van hanh t6 chic va quyét dinh sy thanh bai cua to
chtrc. Nguon nhan lyc 1a mot trong nhimg nguoén luc khong thé thiéu duoc cia
t6 chtrc nén QTNL chinh 13 mét linh vuc quan trong cua quan 1y trong moi t6
chtrc. Mat khac, quan 1y cac ngudn luc khac ciing s& khong ¢ hiéu qua néu to
chtrc khong quan 1y tot ngudn nhan lyc, vi suy dén cing moi hoat dong quan 1y
déu thyc hién béi con nguoi.

Trong thoi dai ngay nay, QTNL c6 tim quan trong ngay cang ting vi
nhitng 1y do sau:

Do sy canh tranh ngay cang gay gat trén thi trudng nén cac té chirc mubn
t6n tai va phat trién budc phai cai to to chirc ctia minh theo huéng tinh gian, gon
nhe, ning dong trong d6 yéu t6 con ngudi mang tinh chit quyét dinh. Béi vay,
viéc tim dung nguoi phu hop dé giao ding viée, dung cuong vi dang 1a van dé
dang quan tam d6i voi moi loai hinh t6 chire hién nay.

Su tién bd cuia khoa hoc ky thuat cung voi sy phat trién cua nén kinh té
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budc cac nha quan tri phai biét thich ung. Do d6 viéc tuyén chon, sip xép, dao
tao, diéu dong nhan sy trong td chtrc nham dat hiéu qua tdi wu 1a van dé phai
dugc quan tim hang dau.

Nghién ctru vé QTNL sé& gitip cho cac nha quan tri hoc dugc cach giao
tiép voi ngudi khéac; biét cach dit cau hoi va biét cach ling nghe, biét cach tim
ra ngon ngit chung v6i nhan vién; biét cach danh gid nhan vién chinh xac biét
cach 16i cudn nhan vién say mé v6i cong viée va tranh dugc cac sai lam trong
viéc tuyén chon, st dung lao dong dé nang cao chat lugng thuc hién cong viéc
va nang cao hiéu qua cua to chc.
1.2.2.2 Chirc nang cua quén tri nhan lwe

Céac hoat dong lién quan dén quan tri nhan luc rat da dang va thay doi
trong cac to chtrc khac nhau. Tuy nhién c6 thé phan chia cac hoat dong chu yéu

cua quan tri nhan lyc theo ba nhom churc nang chu yeu sau day:

(a) Nhém chirc nang thu hit nguén nhéan Iyc: Nhom chirc ning nay chu
trong van dé dam bao c6 du sb luong nhan vién véi cac pham chét phu hop cho
cong viéc cua doanh nghiép. Bé c6 thé tuyén duoc ding nguoi cho ding viéc,
trude hét doanh nghi¢p phai cdn clr vao ké hoach san xuét, kinh doanh va thuc
trang st dung nhan vién trong doanh nghiép nham xéac dinh duoc nhimng coéng
viéc ndo can tuyén thém ngudi. Nhém chirc ning tuyén dung thuong co cac hoat
dong: du bao va hoach dinh nguén nhan lyc, phan tich cong viéc, phong van,
trac nghiém, thu thap, luu gilt va xir 1y cac thong tin vé ngudn nhan lyc cia
doanh nghiép.

(b) Nhém chire néing dao tao, phdat trién: Nhém chiic nang nay chu trong
viéc nang cao nang luc cua nhan vién, ddm bdo cho nhan vién trong doanh
nghiép c6 cac k¥ nang, trinh do lanh nghé can thiét dé hoan thanh tot cong viéc
dugc giao va tao diéu kién cho nhan vién duoc phat trién toi da cac nang luc ca

nhan. Nhom chtc nang dao tao, phat trién thuong thyuc hién cac hoat dong nhu:
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huéng nghiép, huan luyén, ddo tao k¥ ning thuc hanh cho cong nhan; bdi dudng
nang cao trinh do lanh nghé va cap nhat kién thirc quan 1y, k¥ thuat cong nghé
cho can b quan 1y va can bd chuyén mon nghiép vu.

(¢c) Nhém chirc ning duy tri nguon nhan Iyc: Nhom chirc nang nay chu
trong dén viéc duy tri va st dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép. Nhém chirc nang nay gém hai chtic nang nho hon 1a kich thich, dong
vién nhan vién va duy tri, phat trién cac mdi quan hé lao dong tét dep trong

doanh nghiép.
1.3. Quan tri tién lwong trong quan tri nhan luc
1.3.1 Khai niém va ban chat ciia quan tri tién lwong

Quan tri tién lwong bao gom tat ca cac hoat dong nham xay dung, duy tri
ngudn quy luwong, t6 chic dy trir lwong sao cho ¢6 hiéu qua, phu hop véi diéu
kién, kha nang cua doanh nghiép, dong thoi khuyén khich nguoi lao dong hing
hai tham gia lao dong, gén dugc loi ich cua doanh nghi¢p voi loi ich cia nguoi

lao dong

1.3.2 Swr can thiét clia quan tri tién lwong trong quan tri kinh doanh

- Pbi v6i doanh nghiép tién luong 1a chi phi, chi phi tién luong ngay cang
chiém ty trong cao trong gia thanh san pham.

- Trong nén kinh té thi truong phai tinh dén hiéu qua kinh doanh, ting
doanh thu va giam cac loai chi phi. Trong d6, cAn nhéc tinh toan viéc xac dinh

chi phi tién lwong mét cach hop 1y.

1.3.3 Vai tro ciia cong tac xAy dung va quan tri tién lwong

Tién luong 1a dong luc kich thich ning lyc sdng tao 1am ting ning suat
lao dong.

Tién luong 1a ngudn cung ing surc san xuat, nadng lyc san xuat trong qua
trinh san sinh ra céc gia tri gia tang.

Tang mirc lwong v&i muc dich t61 thiéu hod céac chi phi dau vao.
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Chuong 2 - TIEN LUONG NHAN VIEN
2.1. Tién lwong va cac khai niém lién quan
2.1.1. Khai niém tién lwong

Tién luong ludn duoc coi 1a ddi twong quan tdm hang dau cta nguoi lao
dong va cua cac doanh nghiép. Péi v6i nguoi lao dong thi tién luong 1a ngudn
thu nhép chu yéu cta ban than ngudi d6 va véi gia dinh ho, con dbi véi doanh
nghiép thi tién luong lai 1a mot yéu t6 nam trong chi phi san suit. Trong mdi
thoi ky khac nhau, mdi hinh théi kinh té xa hoi khac nhau thi quan niém vé tién

lwong ciing c6 su thay d6i dé phu hop véi hinh thai kinh té x4 hoi.

Trong thoi ky tw ban chit nghia (TBCN), moi tu liéu lao dong diéu duoc
so hiru cua cdc nha tu ban, nguoi lao dong khong co tu licu lao dong phai di lam
thué cho chu tu ban. Do do, theo C.M4c, tién lvong duogc hiéu theo quan diém
ctia sau: “Tién luong 13 gia ca cua sttc lao dong ma ngudi sir dung lao dong tra
cho ngudi lao dong”. Nhu vay, quan diém vé tién luong dudi CNTB dugc xuit
phat tir viéc coi strc lao dong la mot hang hoa dac biét dugc dua ra trao doi va

mua ban mot cach cong khai.

Trong nén kinh té ké hoach héa tip trung, tién luong 13 mot phan thu
nhap quéc dan biéu hién duéi hinh thuc tién té, duoc Nha nuée phan phéi mot
cach c6 ké hoach cho can b cong nhan vién can cir ) luong, chét lugng lao
dong cong hién. Ban chat vé tién luong trong co ché ké hoach ho4 tap trung tién

lwong co dic diém sau :
- Tién luong khong phai gia ca cia stic lao dong, khong phai 1a hang hoa ca
trong khu vuc san xuét kinh doanh ciing nhu quan 1y nha nuée xa hoi .
- Tién luong 1a mot khai niém thudc pham tru phan phéi, tuan thu nhiing

nguyén tic ctia quy ludt phan phdi .
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- Tién luong dugc hiéu 12 mot phan thu nhap quéc dan biéu hién dudi hinh
thire tién té, dugc nha nudce phan phdi co ké hoach cho cong nhan - vién
chtic - lao dong phu hop vé6i sb luong va chat luong lao dong ctua mdi
nguoi di cong hién, tién phan anh viéc tra lwong cho cong nhan - vién

chtic - lao dong dua trén nguyén tic phan phdi theo lao dong.

- Tién luong dugc phan phdi cong bang theo sb luong, chat luong lao dong
ctia ngudi lao dong da hao phi va duoc ké hoach hoa tir trung uong dén co
sO.

- Tién luong duoc nha nudc thong nhat va quan 1.

Trong nén kinh té thi trwong, tién luong duoc hiéu 1 sb luong tién té ma
nguoi st dung lao dong trd cho nguoi lao dong theo gia tri stic lao dong ma ho
hao phi trén co s¢ thoa thuan.

Theo Bd luat lao ddng 2019, diéu 90: “Tién lwong ld s6 tién ma ngueoi s
dung lao dong tra cho nguoi lao dong theo thoa thudn dé thuc hién cong viéc,
bao gom mirc lwong theo cong viéc hodc chirc danh, phu cdp lwong va cdc
khodn bé sung khdc. Mirc lrong theo céng viéc hodc chirc danh khéng dwoc
thap hon mikc lwong t6i thiéu”. Ngoai ra, tién luong tra cho ngudi lao dong phai
cdn ctr vao nang suat lao dong va chat luong cong viéc. Nguoi str dung lao dong
phai bao dam tra luong binh dang, khong phan biét gidi tinh dbi voi nguoi lao
dong lam cong viéc co6 gia tri nhu nhau.

Khi nghién ctru tién lwong c6 ba van dé quan trong dat ra: nguoi tra, can
clr tra va nguon chi trd. V& nguoi tra, trong nén kinh té thi truong, ngudi sir
dung lao dong 1a nguoi truc tiép tra luong cho ngudi lao dong chir khong phai
Nha nuéc. Can clr dé tra 1a gia tri strc lao dong hao phi. Bé c6 can cir tra theo
gia tri stc lao dong hao phi doi hoi phai xac dinh chinh xadc mirc d6 hao phi suc
lao dong ca vé sb luong cling nhu chat luong, déng thoi phai tinh dén nhing yéu

td anh huong dén nod trong tirng thoi ky, dac biét phai xac dinh dugc von nhéan

Th.S Nguyén Uyén Thuong 10



Bai giang Quan tri tién luong

luc dé hoan tra dang gia tri ma ngudi lao dong da dau tu tir trude ddy. Day 1a
mot trong nhitng van dé kho khan va phire tap nhat hién nay. Ngudn chi tra vé
nguyén tic phai xuét phat tir gia tri st dung cua strc lao dong, nghia 1a stc lao
dong phai c6 “ban nang” tao ra dugc mdt gia tri cao hon gia tri suc lao dong cua

ban than anh ta.

Khai niém va co cau tién luong rat da dang & cac nudc trén thé gidi. Tién
luong c6 thé cd nhi€u tén goi khiac nhau nhu thu lao lao dong, thu nhép lao

dong, v.v...

O Viét Nam, tién lvong l1a s6 tién tra cho nguoi lao dong mdt cach ¢ dinh
va thudng xuyén theo mot don vi thoi gian (tudn, thang, nam). Tién luong 13
mot bd phan cua san phém x4 hoi biéu hién béng tién dugce tra cho nguoi lao
dong dua trén sb luong va chét luong lao dong cia moi ngudi dung dé bu dép lai
hao phi lao dong ctia moi ngudi dung dé bu dap lai hao phi lao dong cua ho va
n6 1 mot van dé thiét thuc ddi voi can bd cong nhan vién.Tién luong duoc quy
dinh mot cach dung dan, 13 yéu t6 kich thich san xuit manh mé&, n6 kich thich
nguoi lao dong ra strc san xuat va 1am viéc, nang cao trinh do tay nghé, cai tién
k¥ thuat nham ning cao ning suit lao dong.
2.1.2. Cac khai niém lién quan
2.1.2.1 Thu nhap

La toan bo khoan thu ma ngudi lao dong nhan duge (ké ca bang tién va
hién vat). Thu nhap dugc tinh nhu khoan thu ma nguoi lao dong nhan duoc tir t6
chire, bao gom tién luong, tién thudng, tién an giira ca.

Tién luong va thu nhip trong cac nganh, cac khu vuc va cong viée khac
nhau thuong khac nhau. Tién luong va thu nhap khong chi khac nhau vé quy mé
ma con khac ¢ ngudn hinh thanh. Vé quy md, tién lwong thap hon thu nhap. Vé

ngudn hinh thanh, tién lvong duoc tra gin lién véi hao phi lao dong va phu
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thudc vao két qua thuc hién cong viéc, con trong thu nhdp cé nhiing bd phan
khong phu thudc vao két qua lao dong (tién an giira ca, cac khoan tién trg cép,

V.V...).
2.1.2.2 Tién thwéng

Tién thudng 13 khoan tién bd sung ngoai tién lwvong nham quan triét hon
nguyén tic tra lwvong gin voi két qua lao dong. Tién thuong 1a mot loai kich
thich vat chét c6 tac dung rat tich cuc dbi véi nguoi lao dong trong viéc phan

dau thuc hién cong viéc tot hon.

Do tién luong thuong duoc x4c dinh trude nén nd tuong dbi 6n dinh va
khong thé tinh hét duoc thuc té thuc hién cong vige, vi thé, viéc bod sung tién
thuong 14 can thiét nham danh gia chinh xac hon mirc hao phi lao dong thyc té
va tao ra sy khuyén khich trong lao dong t6t hon. Vi 1a khoan tién bd sung nén
vé nguyén tic, tién thuong phai nho hon tién luong dé dam bao vai tro kich
thich cta tién luong. Trong mdi quan hé giira tién thudng va tién luong, vai tro
kich thich cht yéu nhat phai thudc vé tién lwong, con tién thudng chi co vai trd

ho tro.

Piéu kién 4p dung tién thudng: phai khuyén khich niang suit cao, chét
luong tdt , tiét kiém sir dung cac nguén luc san xuét va co ¥ thirc trach nhi¢m
cao d6i voi tap thé.

2.1.2.3 Tién lwong danh nghia va tién lwong thuc té

Tién luong danh nghia 13 s6 luong tién té ma ngudi lao dong nhan duoc
do két qua lao dong cuia minh. Tién luong thuc té sir dung dé xac dinh so luong
hang héa tiéu dung va dich vu ma ngudi lao dong trao doi duoc théng qua tién
lwong danh nghia. Trong d6, tién lwong thyc té dugc ngudi lao dong quan tam
nhét vi n6 phan anh murc séng thuc té caa ho. Tién lvong thuc té phu thudc vao

tién lwong danh nghia va su bién dong gia ca, duoc thé hién qua cong thurc sau:
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Itldn

e =

Trong do:
lw - chi s6 tién luong thiee té
luan - chi sé tién lwong danh nghia

lgc - chi s6 gid cd hang héa va dich vu
2.1.2.4 Tién lwong cap bic (chic vu)

Tién luong cap bac 1a s6 lugng tién duoc quy dinh phu thudc vao cap bac
ctia nguoi lao dong theo bang luong quy dinh, khong bao gdm céc khoan tra

thém khac.

Tién lwong cap bac dugc tinh bang tién lwong t61 thi€u nhan voi1 hé so

twong g cap bac (chirc vu) cta ngudi lao dong.
2.1.2.5 Tién lwong co ban

Tién luong co ban 14 tién lwong duoc xac dinh trén co sé tinh du cac nhu
cau co ban vé sinh hoc, x3 hoi hoc, vé mirc do phtrc tap va mirc do ti€u hao lao
dong trong nhitng diéu kién lao dong trung binh cua timg nganh nghé, cong
viéc. Tién luong co ban bao gom tién luong cap bac cong véi cac khoan phu cap

lwong. Tién luong co ban duoc dung dé tinh dong bao hiém x4 hoi.

Tién lwong c6 ban con goi 1 phan lwong cimg vi chiing thudng c¢d dinh, it
thay doi, con tién thudng va cac khoan tién tra thém khac thuong duoc goi la
phan lwong mém vi chiing hay thay d6i va phu thudc vao hiéu qua san xuét kinh
doanh ciia doanh nghiép trong timg thoi ky. Vé nguyén tac, tién luong co ban
phai 16n hon tién luong khong co ban thi tién lwong mai thyc hién duge cac
chtic ning cia minh. Tuy nhién, trong thuc té & nude ta van con tinh trang tién

thuong va cac khoan tién trd thém khac 16n hon tién lvong lam suy y€u vai tro
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tién luong.

Phuy cap luong 14 céc khoan tién duoc bo sung ngoai tién luong cip bac
hoic tién lwong chtrc vu. Phu cdp luong duoc quy dinh dudi dang hé sb phu cép
hodc phan trim ting thém s6 véi tién luong t6i thiéu hodc tién lwong cdp bac
(chtc vu). Phu cép luong dugc tra khi mét nguoi nao dé phai hao phi suc lao
dong thém do: gilt thém 1 cuong vi tradch nhiém nao d6 hodc lam viéc trong diéu
kién lao dong khong binh thuong... nham muc dich tai san xuét stc lao dong
nhu nhau. Khi cac diéu kién trén thay d6i hay khong con nita thi phu cap ciing
thay d6i hodc khong con nita. Phy cip luong khong phai 1 trg cap cling khong
phai 1a tién thudng vi nd 1a khoan tién cd dinh twong ddi va khong phai ai cling
duoc hudng nhu nhau.

2.2 Y nghia cia tién lwong
Tién luong c6 ¥y nghia quan trong khong chi ddi v6i c4 nhan ngudi lao
d6ng ma con véi to chirc va toan xa hoi
> Doi véi ngwoi lao dong

« Tién cong, tién luong 13 phan co ban nhat trong thu nhap gitp nguoi lao dong
6n dinh cudc séng, chi trd nhitng chi ti€u, sinh hoat, dich vu thiét yéu. Do do,
muc luong cao duoc tra ximg dang vai cong stirc nguoi lao dong bo ra s€ Kich
thich tich cuc lao dong, nang cao tinh than 1am viéc hing say, tir 46 gia ting

thu nhap.

« Tién cong, tién lwong kiém duoc anh huong dén dia vi cia ngudi lao dong
trong gia dinh, co quan hay gitta cdc dong nghiép ciing nhu gié tri tuong d6i
ctia ho ddi véi t6 chtic va xa hoi. Bén canh d6, muic lvong cao hay thép ciing
phan anh dugc trinh d), nang lyc chuyén mon hay nang luc thuc su cua

ngudi lao déng trong to chirc.

« Tién cong, tién lwong cao hon s& gop phan tich cuc tao dong luc thic day
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ngudi lao dong ra stc hoc tip dé nang cao gia tri cua ho ddi véi to churc.
Nguoi lao dong thong qua su nang cao trinh do chuyén moén va nghi€p vy,
mot mat cai thién nang luc thuc hién cong viéc cua ban than, mat khac ho
con dong gdp cho su phat trién cua to chirc.
> Déi vdi to chire

« Tién cong, tién lvong ciing cac loai thu lao khac 1a cong cu dé quan 1y chién
lugc ngudn nhan lyc va ¢ anh hudong dén cac chirc niang khac cua quan 1y
nguon nhan lyc. Trong cac doanh nghiép, dé thu hdt, duy tri va phat trién
nguodn nhéan lyc gioi thi chinh sach quan 1y tién luong 13 mot nhiém vy rat
quan trong. Mirc luong cao thu hut dugc nhiéu lao dong gioi vi muc thu lao
duogc tra can tuong xtng véi nang luc va sy dong gbp cua ho cho to chirc. Do
d6, tién luong trong doanh nghiép anh huéng dén muc do canh tranh cia

doanh nghiép.

« Tién cong 1a mot phan quan trong cia chi phi san xuat. Tuy nhién, moi chi
phi tai chinh déu duoc quan 1y hop 1y trong qua trinh san xuat kinh doanh.
Chi phi tién cong cao s& anh hudng téi chi phi, gia ca va hon nita 1a kha ning
canh tranh cua san phém doanh nghi¢p dua ra ti€u thu trén thi truong. Do do,
chinh s&ch tién cong gép phan anh huong dén ning luc canh tranh ciia doanh
nghiép.

« Tién cong, tién lwong 1a cdng cu dé t6 chic duy tri, gin giit, thu hut ngudi lao
dong gi06i, c6 kha nang dam nhiém va thyc hién cong viéc dat két qua tHt.
> Poi véi xa hoi

« Tién cong, tién luong cd thé giy anh hudng téi cac nhoém va td chirc khéc
nhau trong xa hoi. Muc tién cong, tién lwong cao kich thich stic mua sam,
tiéu thu san phém, dan dén sy thinh vuong cua cong déng. Tuy nhién, tdng

tién luong c6 thé dan dén nhi€u van dé nhu tang gia ca chung cua cac loai
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hang héa, san pham, dich vu. Diéu ndy anh hudng dén cudc sbéng cua tang
16p lao ddong c6 thu nhap thap khong dudi kip mirc ting gia ca, tir 4o lam
giam muc séng ctia nhém ngudi nay. Hon thé nita, mtrc gid ting cao co thé
lam giam cau vé mot sb san phém va dich vy, strc mua giam dan dén viéc cét
giam san xuat, giam nhan céng va giam coéng viéc lam.

« Tién luong dong gop vao thu nhap qudc dan thong qua thué thu thap va gop
phan 1am ting ngudn thu ctia chinh phu ciing nhu gitp cho chinh phu diéu
tiét duoc thu nhép giita cac tang 16p dan cu trong xa hoi. Trong thuc té, tién
luong 13 thu nhip cta nguoi lao dong va duogc s dung dé chi tiéu cho sinh
hoat trong cudc séng. Ban chat tién luong chinh 1a dé duy tri su song va nhu
cau co ban cta con ngudi, trong d6 bao gom chi tiéu co ban vé an, ¢, mic va
di lai. V& co ban, yéu t6 xa hoi xuét hién khi trao d6i san pham hang hoa hay
nhu cdu can thiét thong qua dong tién 1am ra va dong thué khi str dung san

pham, dich vu do.

2.4. Chirc ning cia tién lwong

Tién lvong thuc hién cac chirc nang chu yéu sau day:

2.4.1 Chirc nang thuwéc do gia tri

Tién luong 1a gia ca suc lao dong, 1a biéu hién béng tién cua gia tri suc lao
dong, vi thé tién luong phai 1a thudce d6 gia tri strc lao dong, phan anh gia tri stc
lao dong. Pay 1a mot trong nhimg chirc ning quan trong cua tién luong. Thuc
hién chiic nang nay doi héi viéc xac dinh tién luong phai dya trén co so gia tri
cua lao dong. Mat khac, phai xac dinh dugc dung gié tri stic lao dong. Day la
mdt trong nhitng van dé khé khan phirc tap. Khi gia tri strc lao dong thay doi thi
tién luong ciling phai thay do6i theo thi mgi phan anh dugc gia tri ciia no. Do gia
tri sttc lao dong c6 xu hudng ting nén tién luong ciing phai c6 xu hudng ting

theo cac thoi ky.

2.4.2 Chirc ning tai sin xuit sirc lao dong
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Trong qué trinh lao dong strc lao dong ctia con ngudi bi tiéu hao. Bé duy
tri qua trinh lao dong tiép theo con ngudi phai tiéu phi mot sd tu lidu sinh hoat
nhat dinh. Tai san xuit st lao dong chinh 1a khoi phuc lai stc lao dong da mat.
Trong diéu kién khi ngudn sdng chi yéu bang tién luong thi tién luong phai du
dé nguoi lao dong mua sdm céc tu liéu sinh hoat can thiét hay gia tri tu liéu sinh
hoat do ngudi lao dong mua sdm phai it nhat ngang bang gia tri strc lao dong da
hao phi, thuc chat d6 1a su trao ddi ngang gia gitra nguoi st dung lao dong va
nguoi lao dong. Néu khong thuc hién dugc chirc nang nay, strc lao dong hay kha
nang lam viéc cua nguoi lao dong ngay cang bi giam sut, stc khde cua nguoi lao

dong ngay cang bi suy sup va sé tac dong ti€u cuc dén qua trinh san xuat.

2.4.3 Chirc ning kich thich san xuat

Tién luong khong chi dé tai xuét suc lao dong ma con phai thyc hién chirc
nang kich thich san xuat. Chiic ning nay doi hoi nguoi quan 1y phai sir dung tién
lwong nhu 1a mot don bay kinh té, thiic day san xuat phat trién. Mdi dong luong
tra cho cong nhan phai duoc tinh toan, phai gin voi két qua lao dong cua ho, gan
v6i hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép.

Pé tién luong thuc hién dugc chic ning nay doi hoi tién luong phai thuc
hién duoc cac chirc ning trén, nghia 14 tién luong phai du 16n dé nguoi lao dong
c6 thé bu dip duoc cac chi Phi ciia minh va phai to chie tot viée tra luong dé ¢o
thé phan biét dugc ngudi 1am tot va ngudi 1am chua tot trong van dé tra luong.
Chinh ca hai diéu kién nay trén thuc té chua thuc hién tot nén chirc nang kich
thich san xuat ciia tién luong & nudc ta bi suy yéu. Tién lwong cé hai mat dbi 1ap
nhau, mat tich cuc va mit tiéu cuc. Khi mat tich cuc cua tién lwong — kich thich
san xuét bi han ché thi mic tiéu cuc lap tuc noi 1én va tién luong s€ tré thanh

yeu t0 kim ham san xuat phat trién.

2.4.4 Chirc ning tich liiy (hay dé danh)

Tién luong khong chi duge ngudi lao dong tiéu dung trong qua trinh lam
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