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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin co thé duoc phép
dung nguyén ban hoic trich dan dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao. Moi
muc dich khidc mang tinh 1é€ch lac hoac str dung véi muc dich kinh doanh thiéu lanh
manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Trong qua trinh hinh thanh va phat trién tdm 1y cta c4 nhin tir bé dén 1on, giao
tiép dong vai tro mot hoat dong nén tang, gitp cho cac hoat dong vui choi, hoc tép, lao
dong dién ra. Néu khong co giao tiép, s& khong cé su tiép xtic qua lai giita con nguoi
v6i1 nhau, tir d6 s€ khong thé hinh thanh duogc su nhan thire, thai do va nhitng hanh vi
tam 1y twong ing cho mdi c4 nhan. Giao tiép con duoc xem 1a phép thir dé kiém tra sy
hoa hop cua ca nhan khi gia nhap vao mot tap thé. Néu mudn duogc tiép nhan, ca nhan
phai hoc cac phuong thirc ing xtr twong tng, dong thoi ciing tao didu kién cho nhitng
ngudi xung quanh bude vao thé gidi cua minh.

Trong hoat dong su pham, giao tiép dong vai trd nhu mot thanh t6 tam ly, giap
cho qué trinh day hoc va gido duc duogc td chirc mot cach hiéu qua. Noi dung va tinh
chit cua giao tiép su pham rit da dang, co thé dién ra trong 16p hoc, ngoai 16p hoc,
ngoai nha trudng; c6 thé dién ra gitra gido vién va hoc sinh, giita hoc sinh vai hoc sinh,
gitra gido vién véi gido vién, gilra gido vién voi phu huynh hoc sinh va gitra gido vién
v6i cac thanh phan x3 hoi khac.

Dé tro thanh mot gido vién phi hop vai thoi dai, ngoai nang lyc chuyén mén va
pham chat nghé nghiép, thi viéc hoc héi nhitng nguyén tic va rén luyén nhimmg k¥ ning
giao tiép su pham ludn 12 mdt muc tiéu quan trong va thudng xuyén cua mdi chung ta,
tir khi con trén ghé giang dudng sur pham cho dén Ic tré thanh mot ¢ gido, thiy gido
giau kinh nghiém.

Cubn sach nay duogc bién soan dé sir dung lam gido trinh cho mén hoc “Giao tiép
su pham” trong cac chwong trinh dao tao gido vién, bdi dudng nghiép vu su pham, ciing
nhu 14 tai liéu tham khao cho cac mon hoc khac nhu “Tam Iy hoc”, “Nhap mon nganh”,
“K¥ nang mém” v.v...

Tran trong !
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BAI 1
NHUNG VAN PE CHUNG VE GIAO TIEP SU PHAM
Thoi gian thuc hién: 03 gio

A.MUC TIEU

Sau khi hoc xong bai nay, ngudi hoc c6 kha nang:

_ Kién thirc: Trinh bay duogc vai trd, nguyén tic va cac giai doan trong qua trinh giao
tiép su pham.

- Ky nang: Véan dung dugc cac nguyén tiac giao tiép su pham trong xir Iy cac tinh
hudng giao tiép su pham.

_ Ning lyc tu chi va trach nhiém: Chu dong, linh hoat ap dung cac nguyén tic giao
tiép su pham vao giai quyét cac tinh hudng giao tiép su pham.

B. NOQI DUNG

Giao tiép 1a hién twong xuat hién tir rat sém cung véi sy xuat hién cua loai ngudi.
Trong giai doan ddu tién ctia con ngudi cb dai, bat ngudn tir yéu cau va dic diém cua hoat
dong lao dong doi hoi nhirng thanh vién tham gia phai thiét 1ap mdi quan hé giao tiép v6i
nhau dé hop tac cung nhau, phan cong lao dong, phan chia san pham v.v... Ban dau nguol
ta giao tiép voi nhau bang cac phuong tién phi ngon ngir, toi khi ngon ngir ra doi thi chat
luong giao tiép cuia con nguoi dugc nang Ién mot mirc hoan toan khac. Thong qua giao tlep
bang ngdn ngit, ho cd thé trao doi cho nhau tam tu, tinh cam, tri thire, kinh nghiém song
va lao dong v.v... Nhu thé cho dén nay, trong doi song tinh than cia mdi nhom x4 hot,
trong qu4 trinh cai tao tw nhién, phat trién xa hoi, con ngudi ludn phai 13y sy tiép xuc gitra
con nguodi voi con nguoi, gitra con nguoi voi cac quan hé xa hoi lam co so.

Chinh vi vay vi€c nghién ctru giao tiép cung bat dau tir rat som, tir hang ngan nam
trudc cong nguyén, xuat phat tir nghé thuat c6 Hy - Lap dén cac quan niém triét hoc hién
dai vé giao tiép. Dic biét tir nhitng nam dau cta thé ky XX, giao tiép di tré thanh van dé
rat duoc quan tAm cta cic nganh khoa hoc nhu Triét hoc, X3 hoi hoc, Tam 1y hoc, Ngon
ngir hoc, Ly thuyét thong tin, v.v...

1. Khai niém giao tiép sw pham
1.1. Khdi niém giao tiép

La mot hién tugng xa hoi phﬁc tap, lai duc_rg nghiénl clru tir rit sém boi nhiéu nganh
khoa hoc khac nhau vi vay c6 nhi€u dinh nghia vé giao tiép.

Hoang Phé (2003) trong Tir dién Tiéng Viét da dinh nghia giao tiép 13 “trao d6i, tiép
xuc voi nhau” [15, tr 393].

Trong céc tai liéu yé “g1ao tiép” dugc bién soan bdi cac nha Tam ly hoc, Gido duc
hoc & Viét Nam, tiéu biéu c6 cac khai niém sau:

Tran Tuén Lo (1994) cho rang; “Giao tiép 1a hoat dong trong d6 nguoi nay tiép xuc
va dbi tac voi nguoi kia dé 6 su truyén thong tam 1y cho nhau hodc dé cung nhau thuc
hién mot hoat dong khac sau khi di cé sy truyén thong vé tam 1y [10, tr 14].

Chu Van buc (2005) va ddng tac gia nhan dinh ¢ ‘Giao tiép 1a hoat dong xac 1ap, van
hanh cac mdi quan hé gitra con ngudi voi con ngudi nham thdéa man nhitng nhu cau nhat
dinh” [5, tr 13].

Nguyén Van Lily va Lé Quang Son (2015) xac dinh “Giao t1ep 1a sy tiép xuc tam ly

gilra nguoi voi nguoi, thong qua dé con ngudi trao d6i voi nhau vé thong tin, vé cam xuc,
tri giac 1an nhau, anh hudng tac dong qua lai véi nhau” [11, tr 23].



Tuy khéng hoan toan thong nh:?it song & phan 16n cac dinh nghia d6 déu dé cap t6i
cac gia tri co ban sau day cua giao tiép:

- La qua trinh trao d6i, chia sé thong tin

- Gilra nguoi voi nguoi

- Dan dén su hiéu biét va tao mdi quan hé

- Din dén hanh dong dé dat myc tiéu

- Trong pham vi tai liéu ndy, chung ta thong nhat khai niém giao tiép sau day: “Giao

tlep la qud trinh trao doi théng tin glu’a con nguwoi véi nhau dan dén sw hiéu biét va tao
moi quan hé nham dat dwoc muc tiéu”
1.2. Dic trung ciia giao tiép

Tuy khé c6 thé c6 mot su thong nhit hoan toan vé khai niém song khoa hoc giao tiép
cling dua ra mot sd dic trung co ban sau day cua giao tiép:
a. La qud trinh mang tinh chii thé

Qua trinh giao tiép du ¢ loai hinh nao va véi muc dich gi di nita thi déu do céc ca
nhan thyc hién va 1a qua trinh hai chiéu, vi tri chi thé - doi twong cua cac ca nhn trong
giao tiép ludn c6 sy hoan dbi cho nhau, cing chiu sy tic dong va chi phdi 1an nhau, vi thé
hoat dong giao tiép c6 didc thu khac vai cac hoat dong ¢ dbi tuong binh thuong khac, day
1a hoat dong chu thé - chii thé. Vi viy, hiéu qua cling nhu mirc d anh huong lan nhau trong
giao tiép phu thudc phan 16n vao dac diém cua cac c4 nhan tham gia giao tiép nhu: vi the
va vai tro xa hoi, cac dic diém veé tinh cach, ning luc, uy tin, vin hoa, trinh d6 hoc van,
tudi tac v.v...

b. La qud trinh trao doi thong tin

Céc qué trinh giao tiép c6 thé nhim nhirng muc dich khac nhau, song trong d6 déu
dién ra su trao d6i thong tin, tAm tu, tinh cam gitta cac thanh vién tham gia giao tiép. Chinh
nho vao sy trao doi ndy ma mdi thanh vién tham gia giao tiép c6 diéu kién dé tu hoan thién
minh theo yéu ciu cia nghé nghiép, cta vai tro xa hoi ma ho phai dam nhén, cta cac quan
h¢ x& hoi ma ho la thanh vién. Cing nho dic trung nay ma cac pham chét tim 1y ca nhan
m&i dugc nay sinh va phat trién, hay néi khac 13 qua trinh x3 hoi hda méi méi thuc chat
hoa nhap vao mdi c4 nhan, vao cic hoat dong ctia nhom, cong d@)ng dan toc, dia phuong.
c. La qud trinh mang tinh chét xa hdi

Dic trung nay thé hién:

- Thir nhat: Giao tiép bao gid cling c6 ndi dung xa hoi cu thé va thuc hién trong mot
hoan canh xa hoi nhét dinh, nghia 1a giao tiép bao gid ciing dugc tién hanh trong mot khong
gian, thoi gian voi cac diéu kién cu thé.

- Thtr hai: Giao tiép 1a diéu kién dé hién thuc hoa céc quan h¢ xa hdi nén no6 chiu anh
huong cua truyén théng vin hoa, phong tuc, tip quan cia dan tdc cling nhu sy tién bo xa
hoi va giao lru quéc té hién tai.

Nhu thé, giao tiép 1a mot dang hoat dong dic biét chi c6 & ngudi, nd bat ngudn tir dic
diém va yéu cau hoat dong lao dong ctia con nguoi (nhu su phan cong lao dong, su hop tac
cung nhau lam viéc v.v..., ndi khac di 1a hoat dong lao dong doi hoi phai thiét 1ap mdi quan
hé giao tiép giita cac thanh vién tham gia.

d. La qua trinh mang tinh nhdn thirc

Trong qua trinh giao tiép con nguoi ludn y thire duge vé muc dich, néi dung va
phuong tién giao tlep minh giao tiép vdi ai, v6i tu cach gi, trong mdi quan hé véi nguoi
d6 nhu thé nao, nham muc dich gi va véi phuong tién va phuong phap nao v.v... Vi dy, ké



ca giao tiép giira me va con khi dira tré con chua c6 y thire thi ngudi me da y thire day du
vé tién trinh giao tiép ctia minh. Con giao tlep gilta hai nguoi 16n vo1 nhau, ca chu thé va
dbi twong giao tiép thuong ¥ thirc duge vé ndi dung va dién bién tdm Iy ctia ban than trong
qua trinh giao tiép.

Nho dac trung nay ma cac ca nhan tham gia giao tiép nhan thae va hiéu biét 14n nhau,
su hiéu biét nay vira 1a nén tang cho su thanh cong cua tién trinh giao tiép tiép theo, vira
c6 y nghia trong viéc rut ngan thoi gian va day nhanh toc do giao tiép.

1.3. Chike ndng ciia giao tiép
a. Chirc niing dinh hwéng, diéu khién, diéu chinh hoat dong

Churc nang dinh hudng trong giao t1ep 1a kha nang xac dinh cac mirc d6 nhu cau, tu
tuong, tinh cam v.v cua dbi tuong giao tlep de chu thé dap tng klp thoi, phu hop voi yéu
cau, nhiém vu nham dat myc dich cua giao tiép. Co nghia la khi giao tiép voi nguoi khac,
tiy theo phan tng ctia d6i tuong va trong nhiing tinh hudng khac nhau ma ta s€ c6 nhiing
tac dong khac nhau cho phu hop. Dong thoi ciing qua giao tiép ta con co thé diéu chinh ca
hanh vi ctia di twong giao tiép. Vi du nhu, véi nhitng nguol rut ré, thiéu tu tin ta tao diéu
kién, dong vién cho hg manh dan bdc 16 thai d9, hanh vi v.v..

Day chinh 1a sy thé hién vai tro tich cuc cta cac chu the tham gia giao tiép, sy mém
déo, linh hoat va kha nang thich nghi 1an nhau trong qua trinh giao t1ep Nhu trong qua
trinh day hoc, mot hoc sinh nao dé nhiéu 1an diém kém, hodc nhiéu lan vi pham ndi quy
v.v... goi ¥ cho gido vién mot hudng giang day, gido duc, tim hiéu nhiing thong tin chinh
xéac dé co bién phap thich hop.

b. Chirc ning thong tin

Viée thong bao cho nhau nhiing tin tire, tam tu, tinh cam khong thé tién hanh dugc
néu khong c6 su giao tiép gitra con ngudi v6i con ngudi. Chirc ning nay c6 coi nguon sinh
hoc: & dong vat, dé thong bao mot tin tirc gi d6 nhu bao c6 thirc dn, béo sy nguy hiém v.v...
chung thudng phat ra cac tin hiéu 4m thanh don gian, chung chung, khong thé bao dugc
thirc dn cu thé 1a gi hay nguy hiém tir dau t&i, mirc d6 ra sao. Con & con ngudi, nho c6 hé
théng tin hiéu thir hai ma chtrc ning thong tin dugc phat huy t6i da va khac han vé chat
lugng so voi dong vat. Con nguoi co thé thong bao cho nhau nhitng thong tin phirc tap hon
rat nhiéu, mang tinh x4 hoi va rat cu thé.

Chtic ning thong tin c6 ca & hai phia ctia qua trinh giao tiép, tirc 1a ca phia chu thé va
dbi twong giao tiép dé thoa man nhirng nhu cau tinh than, vin hoa nhu trao ddi tin tirc, tim
tu tinh cam. Chirc ning nay con giup cho viéc diéu hanh nhém xa hoi tot hon, va ciing doi
hoi nguo1 no6i1 phai 1o rang, mach lac hon.

c. Chirc nang danh gia thai do (con goi la chirc ning cam xiic)

Trong qua trinh giao tiép, con ngudi thudng biéu hién nhirng thai do nhat dinh thong
qua ngdn ngit, anh mat net mat hay nhing diéu b ctr chi v.v... vi thé chiing ta co thé biét
duoc d6i twong giao tiép qua nhirng biéu hién do.

Chtrc ning ndy yéu ciu cc chu thé tham gia giao tiép phai tao ra dugc nhitng cam
xuc tich cuc voi dbi twong giao tiép. Vi thé moi su thé hién lanh ling hay v6 cam, ho hitng
hay chiéu 18, nhirng 161 noi coc 16¢, trang phuc ciu tha, hanh vi tho 18 v.v... s& khong thuc
hién dugc chirc nang cam xtc trong giao tiép. Nguoc lai mot thai do nhiét thanh, chan that,
su an can, té nhi, sy lich 1am, gian di, ton trong v.v... dé tao nén nhitng thién cam noi doi
tugng tiép xac. Tinh cam di trude 1a tién dé thuan loi cho moi sy giao tiép va phat trién
mbi quan hé hop tac tbt dep.

d. Chirc nang hién thuc héa cac quan hé€ ciia con nguoi



Su ton tai cia mot cong déng x4 hoi chi c6 thé c6 trén co s ton tai hai mbi quan hé
cua con nguoi:

- Céc quan hé x3 hoi (nhu quan hé san xuat, quan hé phap quyén, quan hé chinh tri,
tu tudng, quan h¢ dao dac v.v...)

- Cac quan h¢ lién nhan cach (1a cac quan h¢ trén co sé tdm ly, cam xuc).

- Cac quan h¢ nodi trén (Von mang tinh triru twong va vo hinh) chi co thé tro thanh
hién thyc song dong va cu the nhd vao su giao tiép cua cac chu thé trong ting mdi quan
hé. Piéu d6 c6 nghia, giao tiép 1a co ché bén trong ctia sy ton tai va phat trién xa hoi, khong
c6 sy giao tiép thi khong c6 sy ton tai va phat trién ciia cac cong ddng xa hoi. Ca quan hé
xa hdi va quan hé lién nhan cach déu duoc thé hién va thuc hién trong qua trinh giao tiép.
Trong qué trinh nay, con nguoi vura 1a thanh vién tich cuc voi tu cach tao 1ap nén cac quan
hé d6, vira voi tu cach phai hoat dong tich cuc cho sy tn tai va phat trién cta chinh cac
quan h¢ d6. Vi du: quan h¢ gia dinh do cac ca nhan (nguoi vo, nguoi chdng) tao dung nén
va cling chinh ho 14 nguo1 phai duy tri su ton tai va phat trién clia quan hé nay.

1.4. Ciu triic ciia hanh vi giao tiép
CAu trac cta hanh vi giao tiép bao gdm nhitng thanh phan sau:
a. Nguoi phat tin
Hiéu qua cta viéc giao tiép phu thudc vao cac yéu té sau ddy ctia ngudi phat tin nhu:
- Yéu t6 kién thuc:

La yéu t6 quan trong ctia ngudi phat tin trong qua trinh giao tiép, néu ngudi phat tin
¢6 kién thirc phong pht, chinh x4c va sau sic vé van dé ho dang dé cap toi, ho s& c6 kha
nang tao ra, duy tri dugc giao tiép ¢ hiéu qua.

- Yéu t6 thai do:

Dé thanh cong trong giao tlep, phai biét tao cho minh mot sy ty tin, hay mét thai do
tich cuc: thai do v6i ban than, voi ddi teong giao t1ep va véi thong tin phat di.

Vi ban than, néu ta ¢ mot hinh anh khong t6t vé ban than s& dan dén sy mic cam,
tur ti, che gidu ¥ nghi, né tranh hodc c6 phan Gng ty vé, tat ca nhitng diéu d6 s& tré thanh
rdo can trong qua trinh giao tiép va anh hudng truc tiép toi hiéu qua giao tiép. Chi khi thyuc
su tin tuong vao chinh minh, chip nhan minh véi nhitng wu va nhuge diém, ¥ thic duoc
nhirng phan Gmg cta ban than, hiéu rd duoc dong co va lam chii duge nhitng cam xuc thi
su giao tiép méi thuc sy c6i mo va dat hiéu qua.

Thai d6 ddi véi ban thong diép: co tin tuong hay khong, hiéu biét “hay con hrong ly
v.v... Vi vay khi chung ta n6i vé mot Van dé ndo dé, nén ty biét minh nam viing ndi dung
do téi dau. Khi nao chung ta thyc sy nam virng ta méi c6 su tu tin vao diéu minh dang noi.

Hi¢u qua giao tlep con chiu anh hudng cia ca thai do ddi voi ngudi nhan thong tin,
v6i ddi tuong glao tiép ta tin tuong hay khong, thién cam hay 4c cam, nhiét tinh hay tho o,
ton trong hay coi thuong v.v...

- Yéu t6 tiéu chuan vin hoéa xa hoi:

N6i dén tiéu chuan vin hoa xa hoi ciia ngudi phat tin 1a d& cp toi tinh chat, thanh
phan x4 hoi, bang cip, hoc vi hay t6n gido v.v... Yéu td ndy vira anh huéng toi chit luong
va noi dung thong tin, vira 4nh huong dén nguoi nhan: tin tudng hay nghi ky, ton trong hay
khong, quan tdm hay tho o.

b. Nguwdi nhan tin

Viéc nghién ctru ngudi nhén tin c6 gia tri dic biét trong giao tiép. Cac két qua nghién

ctru di loai bo nhitng quan niém chua ding dan khi cho rang, néu thong tin duoc 1ap luan



mot cach 16gic va sat thuc thi n6 s€ tyr dong thay d6i hanh vi ctia ngudi nhan tin. Thuc ra
khong c6 bat ky sy ty dong ndo ca, ma sy két hop cua thong tin voi tam thé ngudi nhan tin
1a yéu t6 quan trong tac dong dén sy thay d6i hanh vi cua ho, hay noi khac 1a tim thé clia
ngudi nhan tin anh hudng tryc tiép dén qua trinh tiép nhan thoéng tin. Do ngudi nhén tin
thudng nhan qua ling kinh chii quan ctia minh nén ho ciing bi han ché béi trinh do, cam
xuc, va cac yéu té noi tim khac.

Vi giao tlep 1a qua trinh hai chiéu va mdi thanh vién tham gia giao tiép vira 1a chu
thé, vira la dbi trong giao tlep, vi thé dé dat duoc hiéu qua cua giao tiép, ngudi nhan tin
ctng phai dam bao nhiing yéu cau nhu & nguoi phat tin, nhu kién thirc, thai do va cac tiéu
chuin vian hoa xi hdi.

c. Kénh truyén tin

Kénh truyén tin 12 con duong lién lac gitra ngudi phat tin va ngudi nhan tin. C6 thé
phan loai kénh dya trén cac can ctr khac nhau:

- Dya vao phuong tién giao tiép 14 ngdn ngit hay phi ngdn ngir chiing ta c6 cac kénh
nhu: kénh thinh giac, kénh thi giac, xtic giac v.v...

- Dya vao tinh chat mbi quan hé gilta cac ca nhan trong giao tiép ta cac kénh nhu:
kénh giao tiép chinh thirc va kénh giao tiép khong chinh thire. Trong kénh giao tiép chinh
thirc ¢6 cac loai nhu giao tiép tir cAp trén xuong cap dudi, tir cap dudi 1én cap trén va giao
tlep giita cac dong nghiép. Kénh giao tiép khong chinh thuc 1a giao tiép mang tinh chat
riéng tu gitra cac ca nhan.

Vi thé, dé giao tiép hiéu qua thi viéc t6 chirc kénh giao tiép phai sao cho phu hop dé
con dudng lién lac thyc hién dugc nhiém vu cua né trong glao tlep, diéu nay phy thugc vao
tung loai hinh giao tlep cling nhu muc dich va ndi dung giao tiép, dong thot cling can két
hop nhleu kénh giao tiép v6i nhau. Vi du trong day hoc: kénh giao tiép néu 1a thi giac thi
can t6 chirc sao dé hoc sinh doc dugc chit trén bang, quan sat dugc tranh anh, mo6 hinh
v.v... Hay trong quén 1y, viéc phd bién cac chi trwong, chinh sach cta cap trén ti cap dudi
(kénh chinh thuc) c6 thé dugc thuc hién qua cac vian ban, thong bao (kénh thi giac), hay
qua cac cudc hoi hop, bao cdo (kénh thinh giac).

d. Thong diép

La nhiing ndi dung thong tin di dugc nguoi phat tin ma héa dudi dang nhitng dau
hiéu, ky hiéu nao d6 (151 noi, chir viét, cir chi v.v...).

Yéu cau dit ra 1a thong diép phai dugc cAu tric nhu thé nao dé né dén duoc nguoi
thu vo1 hiéu qua cao nhat. Vi du néu 1a 16i n6i hay chir viét thi no phai dugc xay dung bang
tir ngit gi, cau tric ngit nghia va cu phap ra sao dé ngu’m nhan tin hiéu chinh xac nhat.

Thong diép ludn thé hién ca yéu t6 tri tué 14n yéu t6 tinh cam trong d6. Yéu tb tri tué
gitip ngudi nhén tin xem xét tinh hop 1y cta théng tin, con yéu td tinh cam c6 tac dung cam
hoa hodc thuyét phuc qua d6 ma thay d6i dugc suy nghi va hanh dong noi ngudi nhan tin.
e. Phan hoi

La cac thong tin dap lai cia ngudi nhan dén ngudi giri. Cac phan hoi ¢ tac dung gitip
cho céc thanh vién tham gia giao tiép c6 nhimg diéu chinh phu hop trong qué trinh giao
tiép.

Viéc phat di mot ban thong diép thudng tao ra nhirng phan tng nhat dinh tir phia
ngudi nhan, sy phan hoi c6 thé dudi nhiéu hinh thirc khac nhau (161 néi, chit viét, ctr chi,
hanh dong v.v...). Can quan tim tdi cac phan hdi nay vi & d6 thé hién rd nhat nguoi nhan
hiéu thong diép gui di cua ta t6i ddu, tir d6 ching ta c6 nhitng diéu chinh can thiét nham
dat muyc dich. Pé giao tiép hiéu qua, luén phai ldy duoc phan hoi tir ngudi nhan dé chic



réng thong tin cua ta dua ra dugc nhan va hiéu mot cach ding d4n. Phan hdi mot 1an nita
khing dinh viéc giao tiép cta ta d thanh cong.
g. Moi truong

La tinh hudng, bbi canh cy thé, 1a mdi truong xung quanh ma thong diép cua ta duoc
phat di.

D6 c6 thé 1a méi trudng vin héa xa hoi trong d6 qua trinh giao tiép dién ra: Vi dy, 1a
moi truong van héa truyén théng, chinh thong c6 ky luat chit ché voi nhitng quy dinh cu
thé, rd rang hodc ciing c6 thé 1a méi trudng van hoa cdi mé hon ma trong d6 moi ngudi du
14 ¢ vi tri nao déu dugc ty do thé hién thai do cling nhu chinh kién c4 nhan. Noi khac di,
day chinh la bau khong khi tam ly, tinh chat mdi quan hé giita cac ca nhan tham gia giao
tiép, hodc c6 khi 1 nhimng truyen thdng, phong tuc, tip quan noi dién ra giao tiép.

Ciing c6 thé 1a cac yeu t6 nhu khong gian, diéu kién vé anh sang, am thanh, nhiét do
hay su sap x€p cac do vat trong khong gian dién ra sy giao ti€p
1.5. Phén logi giao tiép

Su giao tiép giita ca nhan va c4 nhan rat da dang va phong pht nén cling c6 nhiéu
cach phan loai, tily theo chu thé va ddi tugng giao tiép 1a ai, tuy theo tinh chat, myc dich,
ndi dung, hinh thtrc, phuong phap, dia diém, thoi gian giao tiép v.v... Nhu vay, dua trén
nhirng co s¢ khac nhau ma nguoi ta c6 nhirng cach phan loai khac nhau. Sau day 1a mét s6
can cr phan chia céc loai giao tiép.

a. Cin cir vao tinh chat khong — thoi gian ciia giao tiép

* Giao tiép truc tiép

La loai giao tiép duoc tién hanh cung mdt thoi gian va dia diém véi sy c6 mit cia hai
hay nhi€u nguoi.

Vi du: viéc day hoc trén 16p; bao cdo; thao luén; hoi hop hay chuyén tro truc dién
v.v... déu 1a cac giao tlep tryc tiép.

Day 12 loai giao tiép gitp cho viéc thong tin hai chiéu nhanh va kip thoi, ngoai ra con
co thé st dung cac phuong ti¢n ho tro nhu anh mat, nét mat, di¢u bo va cu chi v.v... [am
tang hi¢u qua cua qua trinh giao ti€p.

* Giao tiép gian tiép

La qua trinh giao tiép dugc thuc hién qua cac phuong tién trung gian (nhu thur tir,
dién thoai, dién tin, Internet v.v...).

Vi du: day hoc tir xa, chuyén tro qua dién thoai, trao ddi tAm tu tinh cam qua thu, thu
dién tr v.v..

Uu dlem cua giao tlep loai nay giup ta giao tlep duoc véi nguoi Vang mat, nguoi &
xa, nhat 13 trong thoi dai khoa hoc ky thuét phat trién nhu ngay nay, cac phuong tién k¥
thuat gitip con nguoi giao tiép gian tiép thuan loi hon, trén pham vi rong 16n hon, nhanh
va hiéu qua hon rat nhiéu.

Han ché cua loai giao tlep nay la khong phat huy dugc cac phuong tién phi ngén ngir
ho tro trong qua trinh giao tiép, dong thoi thong tin vé dbi twong giao tlep cing nhu cac
phan hdi thuong khong toan dién, kip thoi va con phai phu thudc vao nhiéu yéu té khac.
b. Cin ctt vao qui cach giao tiép

* Giao tiép chinh thirc

La su giao tiép gitta cdc thanh vién cua cac nhom x4 hoi chinh thirc trong viéc giai
quyeét nhirng nhi¢ém vy xa hoi.



Vi du: giao t1ep gilta cac ca nhan khi lam viéc ¢ co quan, xi nghiép, cac doan thé x4
hoi; giao tlep gitta cap trén voi cap dudi, gitra thu trudng voi nhan vién v.v... trong cong
viéc.

Pay 1a sy giao luu gitra nhitng ngudi dang thyc hién mot chire trach nhét dinh cua xa
hoi. Phuong tién, cach thic cua loai giao tiép nay thuong cling theo mot quy wée nhat dinh
hodc quy dinh cuy thé trong cac van ban, ndi dung dugc thong bao rd rang, vi thé trong giao
tiép chinh thirc ngon ngu chinh xac déng vai trd rat quan trong

Vi du: viéc dén tiép hay dua tién cac nguyén thu cia quoc gia tai san bay dién ra theo
nhitng nghi 18 ngoai giao da dugc quy dinh cua cong dong quoc té; cac cudc hoi hop, hoi
nghi hay ky két dugc thuc hién theo nhitng quy dinh hay nghi 1& nhét dinh.

* Giao tiép khong chinh thirc

La loai giao tiép giita cac ca nhan trong cic nhom khong chinh thirc.

Vi du: vui choi gidi tri, chuyén tro, tdm sy than mat v.v...

Néu giao tiép chinh thirc mang tinh chit d6i ngoai thi giao tiép khong chinh thirc
mang tinh thén tinh, khong 1¢ thu¢c hay go bo vao nhiing quy dinh vé cach thirc cling nhu
céc 18 nghi hinh thirc. Myc dich cua loai giao tiép nay la dé cam théng, ddng cam, chia sé.

Trong giao tiép khong chinh thirc, cac ca nhan khong chi théng bao tin tirc ma con cing
nhau bay t6 1ap truong, thai do ddi v6i thong tin va cling nhau xir 1y thong tin do.
c. Cin cir vao thanh phan giao tiép

* Giao tiép gitta hai c4 nhan

Pay 1a thanh phan co ban trong giao tiép. Giita hai ca nhan bat ky khong chiu sy rang
budc cua hoi, nhém nao ngoai nhitng qui dinh chung cua xa hoi. Cac dic diém tam 1y ca
nhan s€ dugc dung dé tao su tuong tac.

* Giao tiép giita cac ca nhan trong nhom

bay dugc hiéu 14 giao tiép nhom, do d6 cac ca nhan phai tuan theo qui dinh riéng cua
nhom (16, phong, khoa, ban, 16p...). Cac ddc diém tam 1y c4 nhan van dugc phat huy nhung
phai huong dén muc tiéu chung cta nhom. Nhirng ca tinh khong dugc thé hién qua muec,
c6 thé xem 14 han ché cua loai giap tiép nay, nhung s& mang lai hiéu qua cho nhiing giai
doan dau hinh thanh nhom.

* Giao tiép giita c4 nhan v6i nhém

Dy 1a kiéu giao tiép gitra lanh dao voi nhan vién, hay gitra mot ngudi dai dién voi
cac thanh vién trong nhom minh. Tuy vao tinh chit ciia nhém (nhém gia dinh, nhém ban
be, nhdm cong viéc, nhom xa hoi) va sb lugng cac thanh vién ma cé nhan dai dién s€ phai
c6 nhing phong cach nhu thé nao. Thong thudng c6 ba phong cach giao tiép cia mot lanh
dao: doc doan, dan chu, tu do. Loai giao t1ep nay cing thuong mang qui cach chinh thire,
bdi né can gan lién vi mot muc tiéu cy thé. Hidu qua cia loai giao tiép nay phu thudc nhat
dinh vao tinh chat tam 1y giita cic c4 nhan trong nhom.

* Giao tiép gitta cac nhom

Loai nay chi xay ra trong bdi canh giao tiép voi su to chirc mang tinh qui mé, nhu
mot tran d4u thé thao gitra hai d6i, mot budi | giao luu gitra cac phong ban, hodc gitra cac
cong ty. Nhung dé mamg lai hiéu qua, thi m01 nhom s€ can cir mot nguoi dai dién dé tiép
xuc voi nhau, khi ndy thi tinh chat cudc giao tiép s& lai tré thanh giao tiép giira cac ca nhan.
Tuy nhién, moi ca nhan nay s€ phai tuong tac bang dic diém tam 1y cua nhém ma minh
dai dién, chu khong dugc dé tam 1y ca nhan can thi¢p vao, nhu vy muc ti€u cua nhom,
cling nhu cua td chirc, méi dat duoc.



d. Ciin ci¥ vao vi thé tim Iy

* Giao tiép ¢ thé manh

Thé manh ciia mdt nguoi trong giao tiép dugc hiéu 1a sy vuot tréi hon vé: tudi tac,
trinh d9, chuce vu, dia vi, tham chi la tién bac. Ngoai ra, thé manh c6 khi dugc thé hién &
chmh than thai cua mot nguoi khi tiép xuc, khién dbi _phuong e dé, s¢ sét, né phuc. Loai

“strc manh” c6 thé duoc xac dinh tir trudc, ciing c6 thé chi xuét hién khi bt dau vao cudc
giao tlep.

Nguoi ¢ thé manh tat yéu c6 nhiéu quyén han hon, do d6 cling dé 4p dao dé khién d6i
phuong c6 nhirng cam xuc, hanh vi nhu minh mong muon Tuy nhién, dé thu phuc dugc
10ng nguoi, nhitng ngudi ¢ thé manh ciing nén biét tiét ché, sir dung vira phai quyén ning
cua minh.

* Giao tiép & thé can bang

O loai nay, nhitng nguoi trong cudc giao t1ep déu trong dong nhau vé tudi tac, dia vi,
chtrc vu, tai san... hodc ho xem nhau 13 twong dong. Trong mot nhom c6 sy can bang nhu
vay rat dé dé coi mé véi nhau, va tir 46 cac ca nhan ciing dé di dén sy dong cam. Tuy nhién,
vi khong c6 ai ndi troi hon nén d6i khi kho di dén sy déng thuan néu nhu ndi dung giao
tiép 1 nhitng van dé quan trong, can mot quyét dinh dut khoat.

Nhu dé noi ¢ trén, nhitng ngudi 6 vi thé manh néu c6 thé chu dong “ha” Xuong mot
chut sao cho can bang véi d6i phuong, thi s& tao duoc thién cam, va di dén duogc “dic nhén
tdm”. Hodc gia nhu mot trong hai bén vbn dang & thé can bang, ma chu dong “ha” xudng
dé nhuong thé “manh” cho d6i phuong, thi cling co thé dat dugc muc tiéu. Vi du nhu ban
bé, anh em nhuong nhin nhau dé gitr hoa khi.

* Giao tiép ¢ thé yéu

Nguoi ¢ thé yéu thuong cam thay tu ti trong mot cudc giao tiép, tir d6 ciing khong
dat dugc myc tiéu mong mudn, hodc ngay tur dau ciing khong dat ra muyc tiéu gi, chi biét
theo sy sap dat cua nhitng ngudi & thé manh.

Do vay, khi dinh vi dugc ban than dang & thé yéu, chi thé nén yén ldng quan sat doi
phuong, quan sat bdi canh giao tiép, tir 46 hoc hoi. Pimg cam thay tui than, hoic buc tirc
ma y vao mot chut vén sdng it 6i dé ching t0 v6i moi nguoi. Lam nhu vay, dbi phuong
hiéu chuyén thi s€ thong cam cho minh, bang khong thi s& khién minh bj ton thuong, tir d6
c6 thé din dén hién tuong so giao tiép.

Sau d6, chung ta nén tiép tuc hoc tip dé nang cao kién thirc chuyén mon, k¥ ning xa
héi, kinh nghiém sdng dan dan ning cao vi thé ciia ban than, cling 13 ning cao su tu tin.

e. Cin cir vao phwong tién giao tiép

* Giao tiép bang ngdn ngir

La qua trinh giao tiép ma ca chu thé va khach thé déu dung chung mot loai ngdn ngir
ctiia mot qudc gia nao do6 (tiéng Viét, tiéng Anh hay tiéng Nhat v.v...).

Day 1a loai giao tiép dic trung chi c6 ¢ ngudi vi chi con ngudi mai co ngdn ngit. Giao
tiép bang ngdn ngit thong dung va hiéu qua nhit, dic biét 1a trong cac giao tiép chinh thirc,
thong tin duoc truyén di bang phuong tién ngdn ngit day du, chinh xac va tron ven hon ca.

Giao tiép bang ng6n ngir doi hoi cac chu thé trong giao tlep phai dung chung mot thir
ngon ngir nao do, va dé thong diép khong bi hiéu sai thi yéu cau vé ngdn ngit phai chinh
x4c, ngan gon va phai rd rang, mach lac.

* Giao tiép bang phi ngdn ngit



La loai giao tiép str dung cac phwong tién ngoai ngdn ngit nhu diéu bg, cir chi, anh
mat, nét mat hay céc do vat.

Giao tiép phi ngdn ngir thuong dung dé biéu thi thai d6 khi giao tiép tryc tiép, vi du:
su dong tinh hay khong, hai 1ong hay khong, thién cam hay ac cam thuong duge thé hién
qua nhirng céi lic dau hay nhan tran, qua nu cudi hay anh mat, nét mit);

Ciing c6 khi dung dé cung cb, hd trg cho giao tiép bang ngdn ngit, nhu khi ta dién dat
mot van dé ndo d6 ta hay ding anh mat, nét mit hay cac cir diéu dé ctng cb thém cho diéu
dang noi.

Trong mot s6 trudong hop dic biét khi 101 néi va cac biéu hién phi ngdn ngir khong
théng nhat v6i nhau, thi viée giai ma cac biéu hién phi ngdn ngit méi cho ta thong tin chan
thuec.

Giao tiép ngdn ngir va phi ngon ngir rat it khi tach roi nhau ma thuong b6 sung cho
nhau. Vi vy trong giao tiép néu ta biét két hop cac loai giao tiép v6i nhau s& lam ting hiéu
qua cta giao tiép dé dat dugc muc dich.

1.6. Khdi niém giao tiép sw pham

Giao tiép 1a mot thanh t6 tam 1y quan trong cua qua trinh day hoc noi riéng va hoat
dong su pham ndi chung. Nhirng hinh thirc chu yeéu cta cong tac day hoc va giao duc dién
ra trong diéu kién giao tiép nhu giang bai trén 16p, huong dan thuc hanh, t6 chic thi ctr,
tham van tam 1y hoc sinh... Khong c6 giao tiép thi khong co sy twong tac trong hoat dong
cua gido vién va hoc sinh.

Khai niém giao tiép su pham di duoc nhiéu tac gia trinh bay trong cac tai liéu danh
cho dao tao sinh vién su pham.

“Giao tiép su pham la nhiing nguyén tic, nhimg bién phap va k¥ xao tac dong lan
nhau giira gido vién véi tap thé hoc sinh ma ndi dung co ban ciia no 1a trao ddi thong tin,
la sy tac dong vé gido duc va hoc tap, 1a viéc t6 chirc mdi quan hé 1an nhau va ciing 1a qua
trinh nguoi gido vién xay dung va phat trién nhan cach cua hoc sinh” [18, tr 18].

“Giao tiép su pham 1a giao tiép co tinh nghé nghiép giita gido vién véi hoc sinh trong
qua trinh giang day (giao dudng) va gido duc, c6 cac chirc nang su pham nhat dinh, tao ra
cac tiép xuc tam ly thuén loi, cung cac qua trinh tdm Iy khac (cha y, tu duy...) 6 thé tao ra
két qua t6i uu cua quan hé thay tro, trong ndi bo tap thé hoc sinh va trong hoat dong day
cling nhu hoat dong hoc” [1, tr 13].

Nhu vay, két hop khéi niém chung vé giao tiép cung VO sur tiép can nghé su pham,
ching ta c¢6 dinh nghia nhu sau: giao tzep sw pham la giao tiép giita gido vién véi hoc sinh,
cing nhir cac thanh phan lién quan dén hoat dong cua hoc sinh trong moi truong su pham,
nham tao ra cdc tiép xiic tam 1y, hinh thanh méi quan hé twong tdc, tir 36 dat dwoe muc
dich day hoc va gidao duc nhat dinh.

2. Vai tré va nguyén tic giao tiép su pham
2.1. Vai tré ciia giao tiép sw pham

Giao tiép su pham c6 vai tro rat quan trong trong hoat dong gido duc néi chung va
trong viéc hinh thanh nhan cach hoc sinh noi riéng.

Trong hoat dong su pham, giao tiép khong nhing 1 diéu kién co ban va tit yéu cia
hoat dong su pham ma con la cong cu, 1a phuong tién dé thuc hién muc dich su pham, boi
tat ca nhitng ndi dung gido duc tr viéc giang day thu vi, sdng tao dén cac phuong phép tich
cuc, tién b chi phat huy tac dung khi va chi khi dugc ddm bao bang giao tiép su pham phu
hop, dung dan. Twr d6 cho thay giao ti€p su pham gan bo chat ch€ véi hoat dong su pham
va ban chat cua qua trinh su pham



Néu coi hoat dong st pham phuc vu 3 muyc dich: giang day, gido duc va phat trién thi
giao tiép su pham co vai tro:

- La phuong tién dé giai quyét nhiém vu giang day vi giao tiép su pham dam bao su
tiép xuc tam ly v6i hoc sinh, hinh thanh dong co tich cuc hoc tap, tao bau khong khi tam
1y trong nhan thirc, tim toi.

- La sy bao dam tam ly — xa hoi cho qua trinh giao tlep vi nho giao tiép su pham ma
hinh thanh duoc mdi quan hé gido duc, tao nén khudn mau cua 16i séng, anh huong to1 sy
hinh thanh cac dinh huéng, cac chuan muc, cac kiéu séng cta ca nhan va co sy tiép xic
tam 1y gitta thdy va tro. Diéu d6 dam bao két qua cua hoat dong hoc tap, khic phuc nhitng
tr& ngai tim 1y, hinh thanh cac méi quan hé lién nhan cach trong tap thé hoc sinh.

- La phwong phap to chirc mbi quan h¢ qua lai gilta thay va tro, bao dam cho viéc day
va gido duc c6 hiéu qua boi vi giao tiép su pham di tao ra hoan canh, tinh huéng tam 1y
kich thich viéc tu hoc va tu gido dyc cta hoc sinh, khic phuc cac yéu tb tdm 1y kim him
su phat trién nhan cach trong qué trinh giao tiép: thiéu tu tin, ling ting khi giao tlep,
Tao diéu kién dé phat hién viéc diéu chinh tdm 1y — x4 hoi trong qua trinh phat trién va
hinh thanh cac pham chat, nhan cach.

Nhu viy, giao tiép su pham khong chi la phuong tién, 1a cong cu dé thyc hién muc
dich su pham ma con la bo phén cau thanh hoat dong su pham, la mot thanh phan chu dao
trong cau tric nang lyc ctia ngudi thay gido, gop phan tao nén nhan céch cua ho.

Nho ¢6 giao tiép su pham nha gido duc méi t6 chie duge hoat dong ciia minh, ddng
thoi giao tiép su pham 1 cong cu thiét 1ap, duy tri va phat trién cac mdi quan hé giao tiép
gita cac thiy co gido trong nha truong.

- Giao tiép su pham c6 vai tro dic biét quan trong dbi voi sy phat trién nhan cach cua
hoc sinh. Théng qua giao tiép su pham ma nha gido duc truyén dat nhiing tri thirc khoa
hoc, kinh nghi€m, trdi nghi€m... con nguoi duoc gido duc thi linh hdi tiép thu tri thirc, kinh
nghiém chuin muc dao dic dé hinh thanh, phat trién tam Iy nhéan cach cho chinh minh.
Qua su trao doi thong tin va cam xuc giita gido vién va hoc sinh, dd giup cho nhiéu hoc
sinh hinh thanh dugc mét sd phém chit va nhan cach nhu: y thure trach nhi€ém, ton trong
tap thé, long tu trong. .

- Nho ¢6 giao tlep su pham, nha gido duc da di sdu vao thé gidi tinh than cua hoc
sinh, thiét 1ap duwoc mdi quan hé gan bo ddi voi hoc sinh, kich thich hoc sinh tinh tich cyuc
chu dong, sang tao trong moi hoat dong giao tiép dé trd thanh nhitng nhan cach c6 ich cho
xa hoi1 va tu hoan thién ban than.

2.2. Nguyén tic giao tiép sw pham
a. Tén trong nhin cdch déi twong giao tiép

T6n trong mot ai do c6 nghia la cho ngudi ta thy dugc vi tri, y nghia va déac biét hon
1a sy quan trong cua ho trong qua trinh tiép xuc, giao tiép. Hon nita, t6n trong nhan cach &
day duoc hiéu 1 ton trong moi ddc diém tur hinh thire, véc dang, cach an mac cho t6i tinh
tinh, thai 4o, dia vi, nghé nghiép, hoan canh sdng... Viéc ton trong nguoi hoc dong nghia
v0i viée nguoi day ton trong chinh ban than minh. Dé 1am diéu nay, cac thdy co gido can
xét dén nhirng yéu t6 sau:

_ Xem hoc sinh la mét cd nhin, mét chii thé

Giao tiép 1a mot hoat dong rat dic biét, trong d6 con ngudi vira 1a cha thé, vira la
khach thé cua hoat dong. Trong hoat dong giao tiép, du l1a dudi hinh thic nao, ai cling
muodn khang dinh minh 14 mot chu thé véi toan quyén trinh bay y kién, giai quyét van dé
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va néu quyét dinh cubi cung. Do d6, viéc bi ai d6 pht nhan vai tro trén that khong dé chiu
chut nao.

Thong thudng, néu ching ta chi dong gip gd ai d6 trude, ching ta ciing chu dong
chao hoi, md dau cau chuyén. Nhung doi khi chung ta qué chi dong dan dén khong cho
ddi phuong co hdi noi vé chinh ho, d3t vn dé ma ho quan tam, tham chi dua ra chinh kién
vé mot van dé chung giita hai bén. Piac biét néu chung ta & mot vi thé cao hon, nhu 16n
tudi hon, chirc vu quan trong hon, n mic sang trong hon, hodc gia nhu giau c6 hon, thi co
hoi khién chung ta “xem thuong” ddi phuong cling cao hon mét cach ti 1€ thuan. Loai vi
thé nay phan 1on ding trong mdi quan hé giita gido vién va hoc sinh, khi cac thay c6 thuc
su & mot vi thé cao hon dbi voi cac em hoc sinh. Néu diéu nay xay ra, qua trinh giao tiép
chi thanh cong mét nira vé phia chung ta, néu nhu ching ta ngd nhan la nhu vay.

Vi thé, hiy lam moi cach c6 thé dé ton trong hoc sinh, ciing nhu phy huynh hoc sinh,
béng cach nhin nhan ho cing voi mot vai tro chu thé nhu minh dang c6, tao cho ho ¢6 toan
quyén quyet dinh két qua cudc giao tiép nhu chinh ching ta dang co6 cai quyén ay. Han ai
cling lay lam sung suong khi co trong tay quyén 1am chi mot diéu gi do, cho du diéu do
dbi voi mdi chung ta chang dé dang gi.

_ Tao dwoc dn twong tét ngay tir phiit dau giao tiép

An tuong dau tién ludn gill vai tro vo cung quan trong dé tao hiéu qua cho mot budi
gap g0, va cho ca qua trinh tlep xuc lau dai sau do. Néu ban chua biét cach lam thé nao dé

gdy an tuong t6t ngay tur phut dau giao tiép, thi ddng nghia vé6i viée ban chua sin sang cho
budi gip mit d6, va tét nhat 1a im mot thoi diém khac thich hop hon.

Viéc tao 4n tuong tot ngay tir phut dau tién gap hoc sinh c6 thé duoc thuc hién thong
qua cdu chao, 10i hoi thim, ¥ mé ddu cho mot cau chuyén dé dan dit vao mon hoc, bai
giang, hoac mot cudc gép mat. Thong qua trang phuc, dang ve, cir chi cing nhu cach thire
Xuat hién, gido vién cling c6 nhleu co hoi gay thién cam noi hoc sinh. Nhiing yeu t6 nay
can phai dugc chuan bi mot cach can trong trudc khi bat dau budi gap g0, va co thé khong
hoan toan theo ¥ mudn cua chinh mmh Khong it nguoi 1am tuéng “an twong tt” voi “4n
tuong khac biét”, hoac tham chi véi ¢ ‘4n tuong chodng”. Su “choang” hodc “khac biét” chi
tré nén tot khi n6 phit hop vai bdi canh, dbi tuong, ndi dung giao tiép va véi ban than chi
thé giao tiép. Voi moi truong su pham, han nhién cac thy ¢ gido khong can loai 4n tuong
ddc biét dén vay.

Maic du vé ngoai dong mot vai tro khé quan trong, nhung suy cho cung, bao trum 1én
tat ca nhitng biéu hién trén, thi 4n tuong t6t nhat van 1a mot tim 1ong nhiét thanh, mot thai
d6 hing khoi, mot sy mong cho sau sac khi gap dbi tuong. Néu ching ta co diéu nay, thi
an tuong t6t chac chan s& duoc duy tri rat 1au dai sau 1an dau tién 4y noi cac em hoc sinh.

_ Ling nghe y kién ciia déi twong giao tiép

Y kién quan trong dau tién cua dbi tuong giao tiép, néu nhu day 1a 1an dau gap mat,
ma chiing ta khong nhiing can phai ling nghe ma con nhat thiét phai nhd, d6 1a phan tu
gidi thiéu cua ho. Trong phan quan trong ay lai c6 mot phan quan trong hon ca, d6 chinh
1a cai tén ciia d6i trong. Ching ta han di c6 mot vai 1an do qué cht trong vao ndi dung cau
chuyén cling nhu sy thanh cong cta cong viéc, ma da vo tinh quén ngay tén clia nguoi d6i
dién ngay sau khi ho vira gidi thiéu. Dleu nay that v6 cung tai hai va bién chung ta thanh
mot ké vo duyén khi dung lic minh can goi 1én cai tén cta nguoi dy.

Tiép sau d6, v6i nhimng ¥ kién duoc ddi twong trinh bay, cho du ddi véi ching ta c6
nhitng mirc d§ thu vi khac nhau, nhung d6i voi ho déu mang mot y nghia nao do, chung ta
déu nén chu y lang nghe mot cach thyc tdm nhat. Chi khi nao dén thoi diém thyuc sy khong
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thé nghe tiép ¥ kién d0, chung ta méi can st dung dén mét vai ky thuat ngat 161 nguoi khac
trong su khéo 1éo, té nhi.

Hay ludn hiéu rang, néu ching ta mudn nguori khac nghe minh, thi minh hay nghe
nguoi khac mot cach tap trung nhat c6 thé. Trong giao tlep su pham, diéu ndy can dic biét
lru . That chang cong bang chut nao khi gido vién yéu cau hoc sinh phai tap trung lang
nghe trong gio hoc, ma dén khi moi hoc sinh tra 16i hay chinh cac em thinh thoang c6 thic
mac vé bai hoc, thi ching ta lai thiéu nhiét tinh, tham chi thd o véi ¥ kién ctia ho. Péi khi
gido vién s€ cam thiy c6 mét chut phién phtrc khi hoc sinh héi qua nhiéu, hodc qua kho
dén murc gay kho khin trong gid gidng ctia minh, thi hiy nghi mot cach tich cuc rang diéu
d6 ching t6 hoc sinh thuc sy quan tdm dén nhiing gi chiing ta truyén dat.

Cho nén, ngudi biét ling nghe s& ludn bao quat dugc cudc trd chuyén.

_ Khich I¢ wu diém

Ai ciing thich dugc khen, va s& thich hon khi dugc khen vao dung vu diém cta minh.
Vi 18 ty nhién d6 ma viée 1dy 1ong nguoi khac tré nén kha d& dang: tim ra vu diém cta ho
va khich 1¢ diéu d6. Chii y 1a khich 1¢ chtr khong phai chi khen nggi mot cach binh thuong.
Phuong thirc nay bao gém su khen ngoi mot cach that long va tao ra mdt luc déy dé doi
phuong mong mudn lam tt hon nita cai vu diém dy. C6 nhu vay ddi phuong méi cam
nhan thiy rang chiing ta thuc sy quan tim dén thanh tich, dén chién cong ctia ho chir khong
phai chi don gian 1a khen cho ¢ hodc gia nhu theo kiéu ninh not.

Vi thé chung ta can hét strc cht y nguyén tic nho nay kéo né trd thanh con dao hai
ludi. Boi voi nhitng ngudi tinh té, dén mic qua nhay cam, thi viéc nguoi khac dé cao wu
diém ctia minh khong méy 1am ho dé chiu. Ho dé qui két sy dé cao 4y thanh sy ca tung mot
cach thai qué, va né tranh kiéu xu ninh dé thdy & nhitng ké chuan bi ciu canh ho. Chiing ta
nhat quyét khong dé bi nhan dinh thanh nhimng ké d6. Hay st dung tim long chan thyc cia
minh, dé khich 1& vira phai, du dé ddi phuong cdm nhan dugc va cling du dé ho nhan ra
rang ching ta chi mong muén ho lam t6t hon con ho méi chinh 14 ngudi quyét dinh nén
nhimg diéu tuyét voi ay.

Déi véi giao tiép su pham, nguyén tic nay giup cho gido vién dong vién, khuyén
khich hoc sinh dat nhitng thanh qua trong hoc tap tir nhiing hanh déng nho nhu chu y nghe
giang, hoan thanh bai tap dung yéu cau, phat biéu y ¥y kién, tham gia van nghé¢, thé thao..
hay nhitng nghia ctr t6t dep nhu gitp d& ban bé, thay cb, can bo nhan vién trong trucrng
Nhitng hanh dong nhé nhung dugc su quan sat va ghi nhan ding luc tir phia gido vién, s€
khién hoc sinh cam thiy duoc vai trd va ¥ nghia cua minh trong ngdi truong minh dang
theo hoc. Bdi khong it hoc sinh dd cam thy hut hing khi phat biéu y kién trong 16p, vo
nghia khi tham gia phong trao vin thé my, tham chi 1a “khéng duoc tich sy gi” trong mit
ctia thay co, ban bé.

- Trang phuc lich su, hai hoa

Trang phuc 1 mot thanh phan cua cong cu giao tiép phi ngdn ngi, cung voi khudn
mat, cir chi, di€u bg, tac phong... Khi noi dén trang phuc khoéng chi c¢6 quan 4o, ma con la
trang stc, trang diém va nhung yéu t6 khac tac dong vao thi glac cua nguol giao tiép.

Ngay xua ong ba ta van thuong khuyén con chau “Tot gQ hon to,t nudc son”. Nhung
ngay nay, “nudc son” c¢6 khi da tr¢ thanh mat manh khi muon gay an tugng tot, hon la
“chat g6” tiém an bén trong khé nhan biét. Panh rang trang phuc chi 1a kich thich ban dau
va kho thay di trong su6t cudc giao ti€p, nhung khong vi 1€ d6 ma ta coi thuong chung.

Trang phyc lich s, hai hoa sé la thong diép gian tiép nhung quan trong cho ddi tuong
biét rang “Tbi coi trong ban va coi trong cudc gip g& ndy”, “Toi mong doi duge gip ban”,
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