Quan tri hoc ThS. Lvong Thanh Diing

Chwong 1. NHA QUAN TRI VA CONG VIEC QUAN TRI
1.1. Quan trila gi ?

Thuat nglr quan tri dung ¢ day c6 nghia 1a mt phuong thirc 1am cho nhitng hoat dong
tién t6i muyc tiéu duoc hoan thanh véi mot hiéu qua cao, bing va thong qua nhimg ngudi khéc.
Phuong thirc nay bao gdm nhing chirc ning hay hoat dong co ban ma nha quén tri c6 thé sir

dung, d6 13 hoach dinh, t6 chirc, diéu khién va kiém tra.

Quan tri 14 nhitng hoat dong can thiét duoc thuc hién khi con nguoi két hop v6i nhau

trong cac t chirc nham dat nhitng muc tiéu chung.

V6i dinh nghia nay, chiing ta mudn xac dinh rang nhiing hoat dong quan trj 1 nhimng
hoat dong chi phat sinh khi con ngudi két hop v6i nhau thanh t6 chirc. Néu mdi ca nhan tir
minh hoat dong, séng mot minh nhu Ro-bin-son trén hoang ddo, thi khong c6 hoat dong quan
tri. Chi can hai ngudi quyét tam két hop véi nhau vi nhitng myc tiéu chung, thi s& phat sinh
nhiéu hoat dong ma luc séng va lam viéc mdt minh, chua ai c6 kinh nghiém. Cac hoat dong
quan tri khong nhimg phat sinh khi con nguoi két hop thanh t6 chirc, ma lai con can thiét, boi
vi, néu khong c6 nhitng hoat dong d6, moi ngudi trong tap thé s& khong biét lam gi, lam luc
nao, hodc s& lam mot cach 1on xon, giéng nhu hai nguoi cting khiéng mot khic gd, thay vi ciing

budc vé mot hudng thi mdi ngudi lai bude vé mdi hudng khac nhau.

Nhimng hoat dong khién hai ngudi ciing khiéng khuc gd di vé mot hudng, 1a nhimng hoat
dong quan tri. Trong bd Tu Ban, Mac c6 dua mot hinh anh vé hoat dong quan tri, d6 la nhiing
hoat dong ctia ngudi chi huy mot dan nhac. Nguoi nay khong danh trong, khong choi mot nhac
cu ndo chi dung cy diia chi huy ma chi huy, phdi hop cac nhac cong choi cac nhac cu khéac

nhau dé tao nén ban giao hudng.
1.2. Cac chirc ndng quan tri.

C6 nhiéu ¥ kién khac nhau vé sy phan chia cac chirc ning ciia quan tri. Vao thap nién
30, Gulick va Urwich néu ra bay chirc ning quan tri: hoach dinh (Planning), t6 chuc
(Organizing), nhan sy (Staffing), chi huy (Directing), phdi hop (Coordingating), kiém tra
(Reviewing) va tai chinh (Budgeting) viét tit POSDCORB. Henri Fayol thi dwa ra nim chirc
nang: hoach dinh, td chure, chi huy, phéi hop va kiém tra. Nhiing ndm cudi cta thap nién 80 tro
lai déy giita cac nha khoa hoc va quan tri @ My c6 sy ban luan vé sd cc chirc ning quan tri 1a

bon hay ndm chtrc ning.
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Gan day nhimng tac phdm vé quén tri ciia James Stoner va Stephen Robbins chia cic
chirc nang quan tri thanh: hoach dinh, t6 chure, diéu khién va kiém tra. Nhin chung su phan chia

thanh bdn hay nim chirc nang 1a do nhing y kién khac biét vé quan tri nhan sy.

Trong gi4o trinh nay chung toi dé nghi chia thanh bén chirc ning co ban trong d6 chirc
nang diéu khién s& bao gém tur viée tuyén dung, dong vién, 1anh dao dén tao nén mot mang

ludi thong tin hitu hiéu nhim hoan thanh myc tiéu cua to chirc.

Chtric nang hoach dinh gém c6 viéc dinh rd nhitng muc néu cua t6 chirc, thiét 1ap mot
chién luoc toan bd dé thuc hién muc tiéu va phat trién mot hé cép nhitng ké hoach dé hoi nhép

va phdi hop nhing hoat dong.

Nhitng nha quan tri con cé trach nhiém vach ra cau triic cua t6 chuc. Chitc nang nay
goi 1a to chire. N6 gom vi¢ce xac dinh nhiing nhi€ém vu phai lam, ai s€ thuc hién nhiing nhi¢m
vu d6, nhitng nhi€ém vu dé duoc tap hop nhu thé nao, ai bao cdo cho ai, va nhitng quyét dinh

duoc lam ra tai dau.

Mot t6 chirc bao gid ciing gdm nhidu ngudi. Cong viée ciia quan tri 1a didu khién va
phéi hop nhitng ngudi d6. D6 1 chire ning diéu khién. N6 con bao gdm viée dong vién nhing
ngudi dudi quyén, diéu khién nhitng hoat dong ctia nhitng nguoi khac, chon loc mot kénh thong
tin hiéu nghiém nhét, giai quyét xung dot giira cac thanh phn, thing duoc sirc y clia cac thanh

vién trudc nhitng thay doi, va v.v...

Kiém tra 1a chiic ning sau cling ciia nha quan tri. Sau khi nhimg muc tiéu da dugc dat
ra, nhiing ké hoach da duoc xac dinh, viéc xép dit co cAu d3 duoc vach 1o, nguoi da duge tuyén
dung, huén luyén va dong vién, cong viéc van con ¢co thé c6 chd sai hong. DPé bao dam cong
viéc thyc hién nhu du tinh, quan tri phai theo doi xem t6 chtrc ciia minh hoat dong nhu thé nao,
phai so sanh két qua thyc hién v6i nhimg muc dich da dit ra néu c6 nhimng léch hudng dang ké
thi quan tri ¢6 nhiém vu dua t6 chirc trd lai diing hudng. Nhimng cong viée theo ddi, so sanh va

sira chira d6 thudc chtrc nang kiém tra.
1.3. Nha quan tri 1a ai

Nha quén tri 1a thanh vién cta t6 chtic, ho 1a nguoi di€u khién cong viéc cia nhitng
nguoi khac. Ciling c6 khi ngudi quan tri ¢ cap co sé lam cd cong vié¢c ciia nguoi thira hanh. Thi
du t6 truong t6 may vi tinh, 6ng vira coi séc cac td vién cling vura lam viéc trén may nhu ho.

Dinh nghia trén vé nha quén tri di gia thiét ring 6ng ta phai c6 ngudi dudi quyén.
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Nhan dtng vi tri trong t chirc ciia mot nha quan tri thi khong khé 1am, song ta nén biét
réng ho mang nhiéu chtrc danh khac nhau, cho du & cung mot cép bac. O cép co s&, mot nha
quan tri thuong cé thé duoc goi 1a gidm thi, hoac & mdt to trudng trong mot xudng san xuét,
hay mot huén luyén vién ctia mdt nhém van dong vién. Mot nha quan tri cép gitia co thé 1a
giam dde so, truong by phan, chi dao cong trinh, truéng don vi, quan dbe phan xuong, hay
quéan dbc khu vuec... O cép cao hay gan cip cao, ta c6 thé thiy nhiing chirc danh nhu pho giam
dbc, giam dbc, hiéu truong truong dai hoc, hay chu tich hoi déng quan tri. Cling giéng nhu cac
t6 chtrc, cic nha quan tri c6 nhimng dic tinh chung mic di ho mang nhiing chirc ning khac nhau

rat nhiéu.
1.4. Ky nang cua nha quan tri.

Trong phan truc chung ta da nhan thay bon chirc ning quan trong ma nha quan tri phai

thuc hién: hoach dinh, t6 chirc, di€u khién va kiém soat.

Dé c6 thé hoan thanh tdt dep cac nhiém vy do, nha quan tri phai c6 mot ) ky nang can
thiét, Robert Katz da trinh bay ba loai k¥ ndng ma mdi nha quan tri déu phai can co, va nhiing
k¥ ning d6 c6 anh huong dén hiéu qua hoat dong ctia xi nghiép ma nha quan tri phu trach, dong
thoi ciing c6 anh huong dén su phat trién nghé nghiép ciia cic nha quan tri. Ba loai k¥ ning d6
la: (1) k¥ nang k¥ thuat (technical skills) (2) k¥ ndng nhan sy (human skills) va (3) k§ nang tu
duy (concetual skills).

- Ky ning k¥ thuat 14 nhimng kha nang can thiét dé thuc hién mot cong viée cu thé; hay
nodi cach khac, 1a trinh d¢ chuyén mon nghiép vu ctia nha quan tri. Vi du: thdo chuong trinh
dién toan, soan thao hop dong phéap 1y kinh té, thiét ké may moc v.v... nha quan trj c6 duoc
trinh d6 chuyén mon nghiép vu qua viéc theo hoc & cac co s¢ dao tao, hay cac 16p bdi dudng

do co quan t6 chtrc

- K¥ ning nhan sy lién quan dén kha ning cing lam viée, dong vién va diéu khién con
ngudi va tap thé trong xi nghiép, du nhitng ngudi d6 1a thude cap, dong nghiép ngang hang hay
cép trén. K¥ nang nhan sy 1a tai nang dic bi¢t cia nha quan tri trong viéc quan h¢ voi ngudi
khéc dé nham tao thuan loi va thac déy su hoan thanh cong viéc chung. M6t vai k¥ nang nhan
su can thiét cho nha quan tri la biét cach thong dat hitu hi¢u (viét va noi), co6 thai d§ quan tam
tich cuc dén ngudi khac va khung canh lam viée, xay dung khong khi hop tac giita moi ngudi

cung lam vi¢c chung, va biét cach dong vién cac nhan vién dudi quyen.
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- K nang tu duy doi hoi nha quan tri phai hiéu rd mirc d6 phic tap cia méi truong, va
biét cach giam thiéu sy phirc tap d6 xuéng mot muc d6 c6 thé dbi phod duoc. K§ ning tu duy

kho tiép thu nhat va rat quan trong doi vdi cac nha quan tri.

Céc nha quan tri déu phai c6 ddy di ba loai k¥ ning trén, nhung tim quan trong cua
mdi loai k¥ ning tily theo cap bac clia nha quan tri trong t6 chirc. N6i chung, k¥ ning ky thuat
giam dan sy quan trong khi 1én cao dan trong hé théng cdp bac clia cac nha quan tri. O cip
cang cao, cic nha quan tri cang can phai c6 nhiéu ky niang tu duy chién lugc hon. O cép quan
tri thap, k¥ nang k¥ thuat 1a can thiét vi & cAp nay nha quan tri lam viéc chit ché véi tién trinh
san xuat 12 noi ma tai nang k¥ thuat ddc bi¢t quan trong. Ky nang tu duy chién luoc, tréi lai, rat
can thiét d6i véi cac nha quan tri cép cao boi I€ nhiing Kké hoach, chinh sach, va quyét dinh &
cap nay doi hoi nha quan tri phai c6 ning luc hiéu biét mirc d6 anh huong véi mot sy thay doi
trong linh vuc nay ddi véi nhiéu linh vuc khac trong td chirc. K¥ ndng nhan sy, tréi lai, 1a rat
can thiét d6i voi nha quan tri & moi cip, vi nha quan tri nao ciing phai lam viéc v6i con ngudi.
1.5. Vai tro cia nha quan tri.

Trong thuc tién hoat dong, nha quan tri phai lam nhiéu cong viéc khac nhau, tham chi
phai (mg xir theo nhing cach khac nhau, d6i voi cap trén, voi cap dudi, véi khach hang, véi co
quan cht quan, v6i cac c6 déng xi nghiép, v6i quan ching va xa hoi v.v...

Henry Mentzberg da nghién ctru nhiing hoat dong binh thudong cua nha quén tri va cho
r;;ing moi nha quan tri déu phai thyc hién mudi loai vai tro khac nhau. Muoi loai vai tro d6 co
thé tap trung trong ba nhém 16n:

a) Cdc vai tro quan hé vdi con nguoi:

Vai tro dau tién trong loai nay la vai tro dai dién, hay tuong trung, c6 tinh chét nghi 18
trong to chtrc.

Vai tro thir hai, vai trd ctia ngudi lanh dao doi hoi nha quan tri phai phéi hop va kiém
tra cong viéc voi nhan vién dudi quyén.

Vai tro thir ba trong loai vai trd quan h¢ vdi con nguoi 1a vai trd lién lac, quan hé véi
nguoi khac & trong hay ngoai to chirc, dé nham goép phan hoan thanh cong viéc duoc giao cho
don vi cuda ho.

b) Cac vai tro thong tin.

Trudc hét, nha quan tri ¢6 vai tro thu thap va tiép nhan cac thong tin lién quan dén t6

chure va dén hoat dong cua don vi.
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Nha quan tri dam nhiém vai tro thu thap bang cach thuong xuyén xem xét, phan tich
bbi canh chung quanh t6 chirc dé nhan ra nhiing tin tirc, nhitng hoat dong va nhiing sy kién c6
thé dem lai co hoi tbt hay de doa ddi voi cac hoat dong cua td churc. Cong vi¢e nay dugc thuc

hién qua vi¢c doc bao chi, van ban va qua trao doi, ti€p xic vdi moi nguoi.

Vai tro thong tin thir hai 1a nha quan tri phd bién nhimng thong tin 1ién hé dén nguoi c6

lién quan, co the 1a thudc cap, ngudi dong cap hay cap cao.

Vai trd thong tin sau cting 1a nha quan tri phai dam nhiém vai tro ctia nguoi thay mit to
chirc dé cung cip thong tin cho cac bd phan trong cling mot don vi hay cho cac co quan bén
ngoai. Muc tiéu ctia sy thay mat phat biéu nay c6 thé 1a dé giai thich, bao vé hay tranh thi thém

su ung ho cho td chure.
¢) Cdc vai tro quyét dinh.

Loai vai trd cudi cung cua cac nha quan tri gom 4 vai trd: vai tro doanh nhan, vai tro

nguoi giai quyét xao tron, vai trd ngudi phan phéi tai nguyén va vai tro thuong thuyét.

Vai trd doanh nhan xuat hién khi nha quan tri tim cach cai tién hoat dong cua t6 chirc.
Vi¢ce nay co thé duoc thuc hién béng cach ap dung mét ki thuat médi vao mot tinh huéng cu
thé, hodc nang cap diéu chinh mot k¥ thuat dang 4p dung.

Trong vai tro giai quyét xao tron, nha quan tri 1a nguoi phai kip thoi ddi phé véi nhiing
bién cb bat ngo nham dua t6 chtrc sém tré lai sy 6n dinh.

Khi nha quan tri ¢ trong tinh hudng phai quyét dinh nén phan phéi tai nguyén cho ai va
v6i s6 lugng nhur thé nao, thi d6 13 luc nha quan tri dong vai trd phan phdi cac ngudn luc. Cac
ngudn lyc d6 c6 thé 1a tién bac, thoi gian, quyén ngudn luc doi dao, moi nha quan tri déu c6
thé thyuc hién vai tro nay mot cach dé dang. Nhung khi cac ngudn lyc khan hiém, quyét dinh
ctia nha quan tri trong van dé nay s& khé khan hon, vi c6 thé anh huong 16n dén két qua hoat

dong cua mot don vi hay tham chi toan thé td churc.

Nha quan tri con dong vai trd ctia mot nha thwong thuyét, dam phan thay mat cho to

churc trong qua trinh hoat dong.

C6& s¢ mon hoc quan tri 1a mot s6 thira nhan: nhit dinh c6 su khac nhau gilta quan tri
giodi va quan tri toi, pham chit cta nhitng nha quan tri ctia cong ty quyét dinh phdm chat ciia
cong ty d6. Ngudi ta thira nhan ring quan tri gioi tién liéu dugc nhimg bién doi, sira chira nhiing
chd thi hanh kém, dua t6 chirc dén muc tiéu, va ca dén thay doi nhitng muc tiéu khi can thiét.

Ngudi ta cho rang hai cong ty Revlon va IBM thanh cong 1a nh quan tri gioi, va nhiing khé
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khin ciia cong ty Chrysler 12 hau qua ctia mot qua trinh nhitng quyét dinh kém c6i clia quén tri.
Ngudi ta cho rang sy thanh cong hay that bai cia mot to chirc - tinh theo nhiing yéu té nhu loi
nhuéan, téc do phat trién, nhitng hd so dugc thua, hay nhiing tbe d6 lam phat va that nghiép -

déu bat ngudn tir nhimg hanh dong ciia quan tri.

Quan tri 1am thay d6i nhimg két qua ciia t6 chirc ra sao? Liéu c6 dung khong khi ta gan
cho nhitng hanh dong quan tri 1a nguyén nhan thanh cong hay that bai cia t chtrc? D6 1a nhiing
cdu hoi rit quan trong ma chiing ta phai tra 15i. Nha quén tri 1am thay d6i két qua cuia to chirc
bang nhiing quyét dinh ma 6ng ta dwa ra. Dbi voi huan luyén vién mot doi bong, d6 1a quyét
dinh tuyén mod nhiing ai, nhirng cau thu nao khoi su, nhitng ai dugc chi dinh lam phu ta huén
luyén vién, nhiing 16i choi ndo dem huan luyén, chon lwa 18i choi trong khi dang giao déu.
Twong ty nhu vy, nhitng nha quan tri cac hing tu nhan va Nha nudc c6 thé 1am thay d6i nhiing
két qua thanh cong hay that bai cta t6 chirc clia ho bang nhiing quyét dinh dung hay sai cia
ho.

Tuy nhién, nhitng nha quan tri ciing chi 13 con ngudi khong thé didu gi ciing thay, cai
gi cling biét. Néu tit ca moi két qua déu 1a tai nha quan tri, thi lam sao c6 thé giai thich dugc
truong hop nguoi huan luyén vién ma doi bong cia 6ng ta thing dugce nhiéu nam lién rdi sau
d6 thua ddm nhiéu nam. Néu cho rang nguoi huin luyén vién - tic 14 nha quan tri - 1a yéu t6
quyét dinh cho nhiing thanh cong cua doi bong, thi chang 18 1a mot huan luyén vién gioi s& lam

d6i tuyén ctia minh thing mai hay sao?

Mic di nhimng két quéa cua td chirc anh hudng rat nhidu vao nhiing quyét dinh va hanh
dong cua quan tri, nhung chung ciing con chiu anh huéng ciia nhitmg yéu td ngoai tam kiém
sot ciia quan tri. D6 14 nhitng yéu t6 ap dat tir phia bén ngoai ciing nhu tir phia bén trong to
chirc ma nhiing nha quan tri khong thé kiém soat dugc. Vi vay thira nhan rang sy thyuc hién ciia
toan thé mot to chuc hay mdt don vi truc thudce, chi duy nhét phu thudc vao quyét dinh cua

nhitng nguoi quan tri 1a hoan toan khong thuc té.

Nhin nhén nhu vay khong c6 nghia 14 danh gia thip sy quan trong cua quan tri. Két
ludn cua chung t6i hau hét nhitng thanh tyu cia t6 chirc do quan trj giéi. Nhung c6 nhitng yéu
tb khong thé kiém soat duoc da thu hep su lua chon ctia quan tri, nén du quan tri c6 gidi cach
mdy van c6 nhiing yéu t6, nhitng luc luong khong thé tién doan dugc nhu chu ky kinh té, hoat
dong cta nhiitng t6 chirc canh tranh, ngudn nhén cong sin c6, va nhimng ngudn luc khac tir bén
ngoai c6 thé 1am thay doi két qua thyc hién va hiéu qua muc tiéu cia to chirc, va con c6 khi de

doa dén sy ton tai cta to chure nira. Mot to chure dugc quan tri gidi s€ cd nhiéu xac suat thanh
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cong, nhung khong thé 1a mot dam bao nhit dinh. That 12 don gian néu ta gan tt ca nhimng that
bai 1a do quan tri toi, nhitng khang dinh nhu vay khong pht hop véi thuc tién 1a nhitng nha
quén tri anh hudng t6i mot sé 16n nhiing yéu t6 - nhung khong phai 1a tat ca cac két qua thuc
hién cua t6 chirc. Nhimg nha quan tri giéi c¢6 thé bién rom ra thanh thanh vang va nhiing nha
quan trj tdi c6 thé 1am diéu nguoc lai. Nhitng nha quan tri ¢6 khuynh hudéng duoc tra luong cao
hon nhitng ngudi hanh sy rat nhiéu, vi quyén hanh va trach nhiém ctia mot nha quén tri ngay
cang rong 16n hon, nén tién lwong cta ho ciing ting 1én. Hon nita, nhiéu to chirc sin sang tra

nhiing khodn tién boi dudng hét stc 16n dé c6 duge va gilr duge nhitng quan tri vién gioi.

Ban c¢6 thé mong dogi duoc gi ¢ vi tri cua mdt nha quan tri? Cau tra 101 tuy thude vao
cap bac cua ban trong to chuc, hoc van va kinh nghiém cua ban, loai kinh doanh hién nay cua
to chtrc cua ban, nhiing tiéu chuan vé luong bong ¢ trong cong dong, ban 1a mdt quan tri vién

hiéu qua nhur thé nao?

Luong ciia quan tri vién phan anh nhimg lyc cung ciu cua thi truong. Nhiing siéu sao
quan tri gidng nhu nhiing siéu sao thé thao nha nghé dugc moi chao véi lwong bong cao, nhiing
mon tién vay khong phai tra 14i, nhitng khuyén khich thyc hién va nhitng hgp dong bao dam.
Nhimng cudc nghién ctru gan ddy vé nhitng quan tri vién cao cap ctia 100 cong ty khac nhau &
M§¥ cho thay ho lam viéc binh quan 57 gid mot tuan & van phong va 10,5 gio & nha. Nhiing
quan tri vién bac trung cling kiém ra tién, ho lam viéc binh quan 50 gio mdt tudn va 1am thém
7 gid mot tuan ¢ nha. Vi vay dbi chiéu véi sé gio tudn 40 ciia nhan vién, nhitng quén tri vién
bac trung va bac cao da 1am nhiéu thém 40% dén 60%.

1.6. Tai sao phai hoc quan tri.

Tir nhitng nim 80 cua thé ky 20 dén nay, sy quan tim cong chiing d6i vi mon quén tri
da gia ting ghé gm. Nhing tac phim vé quan tri thuong xuit hién ¢ ddu danh sach nhiing tac

pham ban chay nhat.

Nguoi ta dd nhan ra rang viéc quan trj tot dong mot vai quan trong trong xa hoi ciia
ching ta. Khong can phai 1a mot hoc vién ciia mon nay, ban ciing biét rang nhiing cong ty My
dang bi ap lyc manh mé phai giam bt chi phi va gia ting chét luong dé khoi bi thua kém nhiing
hang canh tranh ngoai nhu Nhat va Trung Qudc. Nhimg thach d6 thuong xuyén xuat hién trén
bao chi. Nhiing yéu cau quan tri tot d vuot ra ngoai pham vi mot doanh nghiép. Va chiing ta
thiy bét ké chuyén nganh nao ciing c6 lién quan dén linh vuc quan tri. Ly do thi hai cta viéc
hoc quan tri 1a mot khi ban t6t nghiép va bét dau sy nghiép cua minh, ban s€ hoac quan tri, bi

quan tri. That 1a ngay tho cho ring bat clr ngudi nao quan tri 1a dang chuin bi mot nghé nghiép
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vé quan tri. Co thé mot khoa hoc quan tri chi 1a mét yéu cau cho tAm béng dai hoc ban can. Gia
sir ban phai lam viéc dé sdng va hau nhu chic chin rang ban s& lam trong mét to chirc, thi khi
d6 ban s€ 1a nha quan tri hay lam viéc cho mdt nha quan tri. Néu ban dy tinh 1am viéc cho mot
nha quan tri thi hoc tp mén quan tri s& gitp ban sang t6 nhidu didu vé hanh vi cua sép ciia ban
va vé hoat dong ndi bd cua nhitng t6 chirc. Ban khong can phai 1a nha quan tri twong lai méi

c6 thé thu nhan duge nhitng diéu b ich cho ban tir mdt khoa hoc mon quan tri.

Quan tri vira 1a mét khoa hoc, vira 1a mgt nghé thuat. Khéa hoc nay co thé cung cép cho
ban phan khoa hoc vi: né nghién ctru, phan tich vé cong viéc quan tri trong céc to chirc, tong
quat hoa cac kinh nghiém t6t thanh nguyén tic va Iy thuyét ap dung cho moi hinh thirc quén tri
twong tw. No ciing giai thich cac hién tugng quan tri va dé xuat nhiing 1y thuyét ciing nhing k¥
thuat nén ap dung dé gitip nha quan tri hoan thanh nhiém vu, va qua do, gitp cac to chiic hoan

thanh muc tiéu.

Quan tri hoc, tap trung nghién ctru cac hoat dong quan tri thuc chét, tac 1a nhitng hoat
dong quan tri c6 y nghia duy tri va tao diéu kién thuan lgi cho td chirc hoat dong. Quan tri hoc
cung cép cac khai niém co ban 1am nén tang cho viéc nghién ctru cac mon hoc vé quén tri chirc
nang nhu quan tri san Xuét, quan tri tiép thi, quan tri nhan vién, quan tri hanh chénh, quan tri

Nha nude v.v...

Quan tri hoc 1a mot khoa hoc, vi nd ¢6 dbi twong nghién ctru cu thé, c6 phuong phap
phan tich, va c¢6 1y thuyét xuat phat tir cac nghién ctru. Quan tri hoc ciing 1a mot khoa hoc lién
nganh, vi n6 sir dung nhiéu tri thire ctia nhiéu nganh hoc khéac nhu kinh té hoc, tm 1y hoc, xa

hoi hoc, toan hoc, théng kév.v....

Quan tri 1a mot khoa hoc, nhung sy thyc hanh quan tri 12 mét nghé thuat. Nha quan tri
phai hiéu biét 1y thuyét quan tri, nhung dé c6 thé quan tri hiru hiéu, nha quan tri phai biét linh
hoat van dung cac 1y thuyét vao nhiing tinh hudng cu thé. Cho nén mot nguoi tét nghiép loai
wu vé quan tri chua chic sé thanh cong trong twong lai. Néu chi can khoa hoc quén tri thi day
12 mot cudn sach rat co gia tri cho ban. Nhung ban ciing nén ding nhiing truong hop thuyc tidn
va nhing loai bai tdp & cudi cudn sach nay thudc thyc tidn ma phat trién k§ nang, nhu vy c6
nghia 1a ban hoc mot phén nghé thuat quan tri. Tuy vay, ngh¢ thuat nay chu yéu phai duoc hoc

ngay trong khi 1am viéc thyc tién vé& quan tri.

TOM TAT
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Nhing nha quan tri 1am viéc trong t6 chirc va didu khién hoat dong cua nhiing ngudi
khac. Ching t6i dinh nghia quan tri 1a mot phuong thirc 1am cho muc tiéu cua t6 chirc duoc

hoan thanh véi mét hi€u qua cao, cung véi va thong qua nhirng nguoi khac.

O bét ctr cap bac nao trong td chirc nha quan tri ciing phai thyc thi bon chirc nang hoach
dinh, t6 chtre, diéu khién va kiém soat. Mot cach khac dé noi vé nha quan tri 1a danh gia nhiing
vai trd ma ong ta thuc hién. Sy nghién ciru di tim ra nhitng vai trd ra quyét dinh. Nhitng nha
quan trj 1am thay d6i nhitng két qué cua to chirc bang nhirng quyét dinh ctia ho. Mot phan dang
ké nhitng thyc hién cua t6 chirc c6 thé gan cho nhitng hanh dong quan tri. Tuy nhién mot s6
yéu tb quyét dinh két qua lai nam ngoai sy kiém soat cua quan tri. Sy hoc tap quan tri co thé
c6 gi tri vi hai Iy do sau ddy: Trudc hét, n6 cé thé cung cap cho ban khdi tu liéu nghién ciru,
6 thé gitp cho ban mot co s khoa hoc vé quan tri va do d6 ban c6 thé tré nén mot nha quan
tri ¢o nang lyc hon. Thir hai d6i voi nhitng nguoi khong ¢ du dinh vé nghé nghiép trong quan
tri thi hoc quan tri s€ cho ho mot su hiéu biét sang sudt vé nhitng hanh vi ctia sép cta ho, va vé

nhirng chtrc nang cua ndi bo to chirc.
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Chuwong 2. TIEN TRIEN CUA TU TUONG QUAN TRI

2.1. Boi canh lich sir

Vén dé quan tri thé nao cho tét dep dé hoan thanh dugc muc tiéu chung c6 thé d3 duge
dat ra tir lac con nguoi biét hop tac véi nhau trong céac to chirc. Ban dau 14 nhitng t6 chirc dé
cung nhau tu vé trude nhitng ngudi khac, trude thién nhién, dan dan 13 nhitng t6 chirc chinh

tri, ton gido va sau cung la kinh té va cac linh vuc khac cua doi song.

O phuong Tay, nhiing y kién va k¥ thuat quan tri 4p dung trong kinh doanh chi bat dau
xuét hién tir khoang thé ky 16, khi hoat dong thwong mai da phat trién kha manh & ving Dia
Trung Hai. Trudc d6, trong thoi Trung cd, 1y thuyét quan tri chwa duoc phat trién, vi don vi
san xuét kinh doanh van chi dong khung trong pham vi gia dinh. Ngudi cha chi truyén nghé
cho con cai. M&i don vi gia dinh ndi tiéng trong hoat dong san xuit va kinh doanh bang ky
nang va thuong hiéu dic biét ciia ho, nhiéu tén chung chi nghé nghiép ngay nay da tr¢ thanh
ho riéng cua gia dinh. Déan dan, khi hoat dong san xuét kinh doanh phat trién nhiéu hon, thi nhu
cau vé quan tri dau tién ma nguoi ta nhan thay 1 ghi chép cac hoat dong giao dich kinh doanh.
Pé théa méan nhu cau do, Paciolo da dé xuat phuong phap ké toan kép vao nim 1494. Tuy

nhién, sy quan tdm dén quan tri cling chi dirng lai ¢ do.

Phai doi dén thé ky 18, 1a thoi ky c6 nhiing phat minh tao nén cudc cich mang cong
nghiép trong d6 dic biét 1a sy tng dung dong co hoi nude, viée san xudt chuyén tir gia dinh
dén nha may. Day 1a mot to chirc san xuat c6 nhimg dic diém khac voi to chirc san xuat gia
dinh. May moc nhiéu hon, cong nhan dong hon va khong c6 quan h¢ rudt thit, hoat dong san
xuét va kinh doanh ciing 16n hon. Tuy nhién, hoan canh san xuit méi ciing chua c6 tac dong
16n dén su phat trién ctia Iy thuyét tri vi 1 trong giai doan dau ciia cudc cach mang cong nghiép,
chii nhan ctia nha may ty minh ding ra diéu khién hoat dong san xuat, va thuong ho khong
phén bi¢t chuc nang cua nguodi sé hitu véi chiic nang ciia ngudi quan tri. Su chu y cling chi tap
trung vao khia canh k¥ thuat cia san xuét hon 14 vao céc ndi dung cua hoat dong quan tri thyuc
chét: hoach dinh, t6 chirc, didu khién va kiém tra vi nhiing hoat dong dong do chi dugc xem la
binh thuong ctia ngudi cha san xuét, khong phai 14 viéc dang quan tam. Hién nay chung ta con
nhan thdy mot vai y kién dé xudt rat c6 gia tri trong hoat dong quan tri, nhung ciing chi 14 trong
linh vyc quan tri san xuét. Thi du vao khoang nam 1800, Eli Whitney va Simoen North ra quan
niém vé sy thay thé 1an nhau trong cac phan duoc dung dé ché tao sung. Quan niém nay da dan
dén viéc 1am ra nhitng chi tiét gin gidng nhau cé thé thay thé cho nhau ma khong can phai diéu

chinh. Ciling khodng thoi gian nay, nam 1796, Mathew R.Boulton va James Watts 1ap nha may
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Soho trong do6 céc chi tiét d€ lam nén san phém duoc tiéu chuan hoa, moi chi tiét dugc ghi chép
rd rang trong sO sach va nho thé viéc quan tri da dugc cai thi¢n. Nhung su cai thién ciing chi

trong linh vuc quan tri san xuat va ké todn ma thoi.

Su phat trién cang ngay cang 16n manh ctia hoat dong san xuat von cang ngay cang try
thanh mot nhu cAu btre thiét. Nhu cau thu hat nhiéu von dé hd tro cho hoat dong san xuét da
dua dén viéc 4p dung ngay cang nhiéu cac hinh thirc t6 chirc cong ty kinh doanh, dic biét 1a
cong ty c¢6 phan. D6 1a mot don vi co phap nhén riéng, c6 thé ban ¢ phan cho nhiéu nguoi dé
huy dong mot sé von 16n. Cho dén khoang giira thé ky 19 ludt phap cac nudc chau Au chinh
thirc cho gidi kinh doanh sir dung hinh thirc nay, vao thdi ky ma nhiing su phat trién khoa hoc
- k¥ thuat da thuc day phai gia ting qui md ctia cac don vi san xuét tinh hinh von trong gia dinh
khong di cho mot chi s¢ hiru. Do d6 c¢6 nhiéu ngudi gop von, nhung nhiéu chil s¢ hiru di
khong thé truc tiép tham gia quan tri. Dén lac nay, ¢ thé néi rang su phéan biét giita chirc ning
chu s¢ hitu va chirc nang cuia nha quan tri da trd nén ro rét. Chinh sy phan biét nay da tao diéu

kién cho cac nha nghién cutru tap trung vao cac hoat dong quan tri mdt cach manh mé hon.

Cho dén nim 1832 & Au chau, c¢6 thé noi rang c6 nhiéu nha khoa hoc va nhimng ngudi
truc tiép quan tri cac co sé san xudt, du co tu cach chu s hitu von liéng hay khong, ciing di
bat dau quan tam dén viéc cai tién hoat dong quan tri. Sy quan tdm van tip trung nhidu vio
khia canh k¥ thuat ciia quan tri san xuat nhung ddng thoi ciing da c6 chii y dén khia canh lao
dong trong quan tri. Charles Babbage, mot thay gido toan hoc, di viét tic pham Kinh té May
moéc va Ché tao (On the Economy of Machinery and Manufactures) trong d6 chii yéu néu 1én
viéc ap dung cac nguyén tic toan hoc vao cong tic & co xudng. Tac phidm nay dd néu 1én y
tuong st dung cac k¥ thuat khoa hoc vao cac hoat dong quan tri. Tai nuéc Anh, cac nha cai
cach xa hoi da tim cach thé ché hoa viée sir dung lao dong trong cic nha may bang cac dao luat
vé xuong may (Factory Acts) trong cic nam 1802, 1819 va 1931. Trong nhitng ngudi chii
trrong cai cach xa hoi da gop phan vao viée cai tién quan tri xi nghiép ¢ chau Au trong thé ky
19, c6 thé dén Robert Owen. Vi tu cach 1a ngudi quan tri xi nghiép 16n nhat vé dét & To Cach
Lan, Robert Owen da tim cach cai thién diéu kién lam viéc va diéu kién séng cho cong nhan.
Xét vé phuong dién quan tri hoc, viéc lam ctia Robert Owen ciling da dat ra mét van d& mai
cho céc nha quan tri quan tam, do la mbi quan h¢ gitra diéu kién lam viéc va diéu kién séng

ctua cong nhan voi thanh qua cua xi nghiép.

Tém lai, cho dén cudi thé ky 19, cac nd luc nghién ctru va dua ra nhitng 1y thuyét vé
quan tri nham giup nang cao hi¢u qua cia cong tac quan tri con ¢ tinh trang mdi me, bat thuong

va khong c6 mét cong trinh tong hop nio vé nguyén tic va ky thuat quan tri mot cach day du.
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Su chi1 y vé quan tri ciing chi tap trung cht yéu vao khia canh ky thuat san xuét 1 chinh. Truyén
thdng chu trong vao mit ky thuat cia san xuat s& dugc ké tuc véi Frederich Taylor vao nhirng
nam cubi thé ky 19 dau thé ky 20. Nhung Taylor s& tré thanh nguoi dat nén mong dau tién cho

quan tri hoc hi¢n tai vi da biét cht y dén nhitng khia canh khac ctia hoat dong quan tri.
2.2. Nhém hoc thuyét c6 dién vé quan tri.

Nhimng 1y thuyét c6 dién dugc phan chia thanh ba khao huéng chinh: quan tri kiéu thu
lai, quan tri mot cach khoa hoc va quan tri hanh chinh. Tat ca Iy thuyét déu ra doi vao giai doan
cudi thé ky 19, dau thé ky 20 - d6 1a thoi diém thinh hanh cta nén cong nghiép dai co khi va

cac k¥ su 1a nhitng ngudi diéu hanh cac doanh nghiép.
2.2.1. Qudn tri kiéu thw lai (Bureaucretic Management).

Quan tri kiéu thu lai 1a mot hé thong dua trén nhitng nguyén tic, hé théng tha béc, sy
phan cong lao dong rd rang va nhiing quy trinh hoat dong cuia doanh nghi€p. Ngudi sang lap
ra truong phai quan tri nay 1a nha xa hoi hoc nguoi Birc Max Weber (1864 - 1920).

Ly thuyét quan tri kiéu thu lai dwa ra mot quy trinh vé cach thirc diéu hanh mot to chc.

Quy trinh ndy ¢ cac ndi dung thé hién sau day:
a) Nguyén tic:

Nguyén tic 1a nhitng quy dinh chinh thirc d6i v6i tt ca cac thanh vién cia td chirc khi
ho thyc hién nhiém vu. Trén phuong dién tich cuc, nguyén tic c6 thé thiét lap ky cuong can
thiét, cho phép td chirc dat dugc muc tiéu cua né. Sy ton trong triét dé cac nguyén tac dam bao
tinh déng bd cua cac thu tuc, quy trinh hoat dong va duy tri sy on dinh cua td chirc bat ké tham
vong ca nhan cua céc thanh vién.

b) Tinh khach quan:

Su trung thanh v&i cic nguyén tic ctia to chirc s& mang lai tinh khach quan va tat ca
moi thanh vién cia to chirc déu duoc danh gia theo cac nguyén tic va cac chi tiéu nhu doanh
s6 ban hay ty 18 hoan von dau tu. Weber cho rang dic diém nay dam bao dem lai sy cong bang
cho tit ca cac thanh vién cia t6 chirc, boi né khong cho phép bat ctr ngudi cip trén nao dé
nhitng dinh kién ca nhan anh hudng dén viéc danh gia cap dudi.

¢) Phdan cong lao dong:

Phan cong lao dong 1a qué trinh phéan chia cac nhiém vu nhiing céng viéc cu thé hon,

don gian hon cho phép t6 chirc c6 thé sir dung dé huan luyén cong viéc va giao cho nhan vién
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thuc hién mot cach c¢6 hiéu qua hon. Cac nha quan tri va vién dugc phan cong, hoan thanh

nhi¢m vu dya trén sy chuyén mén hoa va nang lyc cta ca nhan.
d) Co cau hé thong thir bac:

Hau hét moi té chirc déu c¢6 co cau hé théng thir bac hinh thap. Hé thong nay sip xép
cac cong viée theo tim quan trong ciia quyén han va quyén luc (quyén ra quyét dinh) ctia mdi
chirc vu va quyén luc, quyén han ting theo mdi cip bac. Nhimng chirc vu ndm & phia duéi chiu
su diéu khién va kiém soat cua cép cao hon. Theo Weber, viéc xac dinh rd rang hé théng cép

bac s€ cho phép kiém soat hiru hi¢u cap dudi do xac dinh rd rang vi tri cua nha quan tri.
g) Co cau quyén lyc:

M3di hé théng t6 chic dua trén nhitng nguyén tic khach quan, sy phan cong lao dong
va chiu sy rang budc cua mot co cAu quyén luc. Co chu nay xac dinh ai 1a ngudi dua ra nhiing
quyét dinh quan trong tai mdi cip quén tri trong t6 chirc. Weber cho ba loai co cdu quyén luc
la:

- Co chu quyén Iyc kiéu truyén thong dwa trén truyén thong hodc phong tuc. Quyén han

thiéng liéng cla cac vi vua, cac tu trudng thudc loai co cau quyen lyc nay.

- Quyén luc dua trén uy tin 13 quyén lyc duoc sinh ra boi nhitg phim chat dit biét,

dugc nhitng ngudi khéc thira nhan. Quyén han cta cac nha quan tri thudce loai nay.

- Quyén luc do luat phap hay nguyén tic mang lai, loai quyén luc nay dua trén cac dao
ludt va nguyén tic phap 1y, dugc ap dung dbi véi tat ca cac thanh vién ciia to chire. Hinh thirc
quyén luc nay tiy thudc vao sy phuc tung ciia cac thanh vién trong td chuc.

h) Sw cam két lam viéc lau dai:

Viéc tuyén dung lao dong trong hé thng quan tri kiéu thu lai dwoc coi 1a mot sy cam
két 1am viéc lau dai. Ca phia nhan vién ciing nhu phia to chirc déu coi chinh ho di dua ra 1o
cam két v6i bén kia vé thoi han 1am viée sudt doi ciia, ngudi nhan vién. Sy cam két ndy dem
lai sur an tam lam viéc cho ngudi nhan vién, cho phép ho tich lily kinh nghiém va nang cao kha
nang chuyén mon. Phia t6 chirc ciing khong bi x4o tron vé nhan su.

k) Tinh hop ly:

Nha quan tri hiéu qua 1a nguoi co kha nang sir dung hitu hiéu nhat cic ngudn lyc dé
thue hién muc tiéu cta td chie. Céc nha quan tri thugc mot hé théng quan tri thu lai luoén tuan

theo tinh logic va tinh hi¢u qué cta t6 chirc trong viéc dé ra cac quyét dinh. Theo Weber, khi
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tat ca moi hoat dong déu nham t6i dat duoc muc tiéu, thi td chirc s& st dung mot cach hi¢u qua
cac ngudn luc. Hon nita, tinh hop 1y cho phép phan chia nhitng muc::éu chung thanh nhiing
muc tiéu cu thé ciia mdi bd phan trong chirc. Do do, néu tat ca cac bd phan déu hoan thanh muc

tiéu cia minh, thi myc ti€u chung cta td chire s& duge thue hién.
* Nhimng vu diém cuta 1y thuyét quan tri kiéu thu lai.

Ly thuyét quan tri kiéu thu lai ¢6 hai wu diém chii yéu 1 tinh hiéu qua va tinh 6n dinh
cta to chirc do khi nhtrng nhiém can thiét hang ngay dugc thyc hién tdt thi muc tiéu cua to

chtrc s€ duoc thuc hién.

Hon thé nita, cong vi¢c ciia nhan vién tré nén don gidn hon bdi nhiém vu cta ho 1a thye
hién nhiing cong vi¢c da trd thanh nhitng nguyén tac don gidn. K&t qua cong viéc dugce ti€u

chuén hoa vé mat chat lugng va muc do can thiét dé dap tmg muc dich cua td chirc.
* Nhing han ché ctia 1y thuyét quan tri kiéu thu lai.

Do mudn bao vé quyén loi riéng nén ting 16p quan liéu trong cac to chirc thudng bam
chic vao nhimng nguyén tic va thu tuc du rang ching da to ra khong dem lai hidu qua cho to

chtrc. Boi vay dan dén sy lang phi thoi gian va tién bac béi sy cing nhic va quan liéu.

Co céu to chirc kiéu thu lai c6 thé 1am cac nha quéan tri khong quan tim dén hiéu qua

ma tap trung moi nd lyc vao vi¢c md rong va bao vé quyen luc vi quyén lgi riéng.

Do dit cac nguyén tic va thu tuc cimg nhic 1én trén tinh hiéu qua, do d6 trong nhiéu

truong hop 1am cham tdc do ra quyét dinh.

Céc nguyén tic cua 1y thuyét quan tri kiéu thu lai khong phii hop voi cong nghé cao
cap, voi su thay doi lién tuc tinh chat nhiém vu cua to chirc va cac quy trinh tha tuc méi thudng
xuyén dugc dua vao thir nghiém trong t6 chirc.

Cong viéc chu yéu ctia cac nha quén tri 13 ra quyét dinh. Trong qua trinh nay, ho phai
khong ngimg nang cao kién thirc khoa hoc, tim kiém nhiing giai phap d6i méi, dé cao tinh sang
tao va nhiing gia tri nay khong ph hop véi tinh 6n dinh va trat tu cta t6 chirc kiéu thur lai.

Tuy nhién, khong phai toan b nhiing t6 chirc ap dung 1y thuyét quan tri nay déu khong
dat hiéu qua va lgi nhuan. Trai lai, trong nhiéu t6 chirc phuong phap tiép can nay vin dugc ap
dung rong rai va dat hiéu qua cao khi chiing thoa man nhiing diéu kién sau:

(1) Nhiing t6 chirc ¢6 khdi lugng thong tin chuyén nganh 16n va da tim dugc bién phap

xtt Iy hiru hicu.
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(2) Nhu céu ciia khach hang c6 tc do thay doi cham
(3) Cong nghé 6n dinh va co tbe d6 thay ddi cham.

(4) Quy md hoat dong ctia td chirc 16n, du diéu kién cho phép tiéu chuan hoa dich vu

hay san pham.
2.2.2. Quan tri mgt cach khoa hoc.

Quan tri mot cach khoa hoc la mét hé théng ly thuyét quan tri tap trung nghién ctru vé
cac moi quan hé giita ca nhan ngudi cong nhan véi may moc trong cic nha may. Muc tiéu ctia
cac nha quan tri theo truong phai nay 1a thong qua nhimng quan sat, thir nghiém truc tiép tai

phén xudng may nham nang cao nang suat, hi¢u qua va cat giam su lang phi.

Nhing nguoi sang 1ap va phat trién tu tuong quan tri nay 1a Frederick W.Taylor, Frank

va Lillian Gilbreth, Henry L.Gantt.
a) Ly thuyét quan tri khoa hoc cia F.W.Taylor (1856 - 1915):

F.Taylor bit dau sy nghiép bang cach lam mot cong nhan tai mot xuong co khi nho &
Philadelphia. Sau 4 nim, 6ng chuyén sang lam viéc tai nha may thép Midvale (ciing tai
Philadelphia), tai ddy 6ng thang tién kha nhanh va theo hoc mot 16p ki su co khi ban dém. Hang
ngdy 6ng theo ddi rt ti mi su hop tac giita nhimg nha quan trj va céng nhén, tim hiéu hoat
dong khong dem lai hidu qua va lang phi trong san xuat va 6ng thdy ning suat khac nhau giira

cac nhom cong nhan.

Trong qua trinh nghién ctru thyc nghiém, Taylor d tién hanh phan tich ddy chuyén san
Xuét, giam sat k¥ thuat, mic d6 mét moi cung nhiing nghién ctru vé thao tac va céch thirc st

dung thoi gian cua cong nhan.

Viéc nghién ctru thoi gian va thao tac bao gdm viéc nhan rd va do luong muc do tiéu
hao strc lyc ctia nguoi cong nhan khi hién nhiém vu va sau d6 so sanh, phan tich két qua cong
viéc. Khi nhip d¢ san xuét cham lai thi nang suét va két qua cong viéc déu giam. Su loai trir
nhitng thao tac thira va xac dinh sy phdi hop chinh xéac cac hoat dong c6 tac dung giam thoi

gian, ti€n bac va strc luc can thiét dé san xuat ra san pham.

Taylor cho rﬁng mot td churc sé hoat dong hitu hi€u khi dugc xac dinh rd nhiém vy, du
kién trudc phuong phap, hoat dong va tit ca nhiing yéu t6 nay dugc chuan hoa thanh nhiing
nguyén tic. Theo dng hiéu qua sé& tang khi nhitng ngudi cong nhan hoan thanh nhiém vy hang
ngdy cta ho ma khong doi hoi phai ra cac quyét dinh. Muc tiéu duoc thé hién & sb lugng san

pham, nham hoan thanh nhiing van dé da duoc dat ra vdi cac nha quan tri.
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Mot ¥ tuong khac ciia Taylor dya trén nguyén 1y vé sy chuyén moén hoa. Ong cho ring
su giam st 1 ngudn gde duy nhét ciia quyén luc va mot ddc cong hay quan ddc khong thé dam
nhi¢m toan by cac nhi¢m vu giam sat, ong dé nghi mdi dbe cong chi phu trach mét linh vuc
chuyén mén nhat dinh va d6 1a pham vi quyén luc ciia ngudi d6. Taylor goi giai phap cua 6ng
1a hé théng giam sat theo chie ning, hé thong nay duoc thiét ké véi cac doc cong trong mdi
khu vuc lam vuc lam viéc. Mot $6 nguoi trong ho chiu trach nhi¢m vé hoach dinh, diéu hanh
tién do san xudt, theo ddi thoi gian va thao tac, duy tri k¥ luat. Nhimg ngudi con lai giai quyét
nhitng cong viéc nhu bao tri, van hanh may moéc, diéu phdi nguyén lidu va phdi hop cac hoat

dong trong b phan.

DPéi véi cong nhan, Taylor cho rﬁng dong luc thac déy ho tot nhét 1a st dung céc bién
phap khuyén khich vat chit bang cach tra lvong theo mirc d6 hoan thanh cong viéc. Theo dng
néu nhitng ngudi cong nhan dat mot mirc tiéu chuan san xuat nao do, thi ho dugc tra luong
theo ty 1& quy dinh. Khi cong nhan san xuit vugt mic chuan quy dinh thi phan san pham vuot

chi tiéu do dugc nhan muc luong ¢ ty I¢ cao hon.

Taylor cho rang cong nhan s€ hoan toan c6 ly khi ho tuan theo ménh 1€nh cua céc nha
quan tri, san xuat ngay cang nhiéu hon dé thoa man yéu cau c6 dugc nhiéu tién hon. Cac nha
quan tri s€ st dung cac bién phap khuyeén khich vat chat néu ho tin tuéng rang su gia ting nang

suét s& nang cao thu nhap céng nhan.
Nhing nguyén Iy quan tri theo khoa hoc ctia Taylor ¢6 thé duoc tom tit nhu sau:
(1) Phén chia cong viéc cia mdi c4 nhan thanh nhiéu thao tac don gian.
(2) Ap dung phuong phép t6t nhat mot cach khoa hoc dé thuc hién mdi thao tac nay.

(3) Lya chon va huan luyén cong nhan mot cach khoa hoc, moi cong nhan chuyén vé

mot thao tac dé anh ta c6 thé thuc hién né hiéu qua nhét.
(4) Tra luong theo san phim va thudng cho nhirng san pham vuot dinh mirec.
b) Nhitng mon dé cua Taylor:

Truong phai quan tri mdt cach khoa hoc ¢6 kha nhiéu nguoi, ma mét trong s6 ho noi

bat 1a vo chong Frank - Lillian Jilbreth va Henry L.Gantt.
* Frank va Lillian Gilbreth.

Pugc nhimng cong trinh nghién ciru vé thoi gian va thao tic ciia Taylor truyén cam hing,

Gibreth (1868 - 1924) bién nhiing nghién ctru thao tac thanh mot khoa hoc chinh xac. Ong da
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di tién phong trong viéc sir dung nhiing birc anh thao tac dé nghién ctru va sap xép hop 1y cac
thao tac 1am viéc. Ong 1 ngudi md dudng cho viée don gian hoa cong viée bang sy phan chia
cong viéc thanh céac loai thao tac bang tay khac nhau. Chang han, khi nghién ciru thao tac ctia
nhitng nguoi tho xay, 6ng dé nghi ho thay ddi cdu trac cong viée va di giam cac thao tac dat
gach tir 18 xubng 5. Do d6 nang ning xuét xay tir 120 vién gach/gio 1én mirc 350 vién/gio va

lam giam sy mét moi cho cong nhan. B&i vy ning suét ciia toan thé cong nhan d ting 200%.

Frank Gilbreth da cong hién y tuong vé viéc tim mot phwong phap tot nhat dé thyuc hién
moi cong viéc. Ngay nay nhidu k¥ su di két hop phuong phap ciia ong v6i phuong phép ciia

Taylor nham lam cho cong viéc dat hiéu qué cao hon.

Sau khi Frank chét, ba Lillian (1878 - 1972) di tiép tuc cong viéc ciia chong va tap
trung nhiéu hon vao khia canh con ngudi cta k¥ thuat cong nghiép. Ba dua ra ¥ tudng vé viée
cong nhan can dugc lam viée trong nhitng diéu kién dam bao an toan, c6 s6 ngay lam viéc tidu
chuén, duoc nghi giai lao giita gid va dugc nghi 4n trua vao gio quy dinh. Ba da lam cho tu

twong ctia Frank sdng mai trong cudn sach va b phim ¢ ciing tén “Ré hon mot ta”.
* Henry L.Gantt (1861-1919).

La mot cong su cua Taylor, Gantt ¢6 nhiéu dong gop cho 1y thuyét quan tri khoa hoc
thong qua viéc hoan thién cac ky thuat kiém soat chi phi va kiém soat san xuat. Ong di dua ra
nhiéu loai biéu dd nhim theo ddi tién d6 san xuét, lya chon phuong 4n san xuat tdi uu. Nhiing
biéu d6 nay mang tén 6ng va ngay nay nhiéu bién thé cia ching van dwoc ap dung trong quan

tri san xuat.

Mit khac, 6ng ciing bo sung vao phuong phép tra lvong theo san pham ctia Taylor mot
hé thdng tién thuong cho nhitng san pham vuot dinh mirc. Gantt 1a ngudi di tién phong trong
viéc nhan manh tim quan trong ctia nhan t con ngudi va thuyét phuc cac nha quén trj can dat

trong tdm vao su phuc vu hon 1a chi trong vao 1gi nhuan.
¢) Pdanh gid chung vé Iy thuyét quan tri mot cach khoa hoc:

Ngay nay, nhiing ¥ tuéng cua Taylor va cac thanh vién khéc thudc truong phai quan tri
mdt cach khoa hoc van dugc cong nhan va ap dung trong nhiéu cong ty. Nhiéu cong ty di ra
san pham nhanh hon va ré hon so v6i mong mudn ctia Taylor, v&i sy dau tur hun luyén nhiing
k¥ nang thich hop cho cong nhén ciia ho. Cong viée ctia Taylor da dan dén viéc cac nha quan
tri ngdy nay cai tién quy trinh tuyén dung va hun luyén nhan vién va tim kiém mot phuong

phap hiru hidu nhit dé hoan thanh mdi cong viéc.
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Tuy nhién, hau hét cac thanh vién trong truong phai quan tri mot cach khoa hoc déu
khong quan tim dén khia canh con ngudi trong san xuét. Boi cac 6ng déu cho rang cong nghé
gif vai tro trung tdm, nhan cong 1a mot yéu t6 ctia hao phi san xuét va ciing 1a mot yéu té bét
dinh. Khi thiét 1ap cac nguyén 1y va 1y truyét, ca Taylor va Frank déu cho rang cong nhan dugc
thiic day chu yéu bang su 1am viéc dé thu nhap duoc nang cao nham théa mén cac nhu cau kinh
té va vat chét ctia ho. Cac ong da khong thay rang ngudi cong nhan con ¢ cic nhu cau xi hi,

cac diéu kién lam vi¢c va su thoa man nghé nghi¢p con quan trong hon so véi tién bac.

Su phan chia cong viéc thanh nhimg thao tic don gian nhat va thiét 1ap nhiing nguyén
tac rd rang dé hoan thanh nhimg nhiém vu d6 khong phai luén dem lai nhimg san pham c6 chat
luong, tinh than lam viéc cao va mot to chuc hoat dong hi€u qua, bdi vi nguoi cong nhan con
mubn tham gia vao qua trinh ra nhitng quyét dinh lién quan dén cong viéc ciia ho. Va ho con

mubn duoc chu dong thyuc hién cong vi¢e trong diéu kién cho phép ho tu hoan thién ban than.
2.2.3. Ly thuyét quan tri hanh chinh.

Ly thuyét quan tri hanh chinh 1a mot trong nhing tu twdng quan tri lau doi va phd bién
nhét dbi véi tit ca cac loai to chirc du thudc khu vyc cong hay tu, 16n hay nho... Phuong phép

tiép can nay dua trén cac gia thiét:

1) Mic du mdi t6 chirc déu c6 nhitng dic trung va muc dich riéng (doanh nghiép, t6
chirc chinh quyén, tén gido, gido duc...) nhung déu c6 mot tién trinh quén tri cdt 16i duoc duy
tri trong tAt ca moi td chirc. Do do, cac nha quan tri giodi co thé hoat dong tai bt ct td chiic
nao.

2) Tién trinh quan trj ph6 bién nay ¢ thé cho phép giam bét nhiing chirc ning riéng ré
va nhitng nguyén 1y lién quan dén cac chirc ning do.

Niam 1916 - Henry Fayol (1841-1925) di xuat ban cudn sach “Quan tri cong nghiép
téng quat” (Administration Industrielle et Générale) dé cap dén cac nguyén tic quan tri.

Henry Fayol cho rang mot nha quan tri thanh céng chu yéu dwa vao nhimng phuong
phap quan tri ma nguoi 6 van dung hon 1a nhitng pham chét riéng ctia anh ta. Ong nhan manh
rang, dé thanh cong cic nha quan tri can hiéu 15 cac chirc nang quén tri co ban nhu hoach dinh,
t6 chirc, didu khién, kiém tra va ap dung nhiing nguyén tic quan tri nhét dinh.

Dong thoi, Henry Fayol con nhan manh dén co cdu ciia t6 chirc va cho rang dé dat duoc

muc ti€u cua td chure thi can phai xac dinh rd rang nhitng cong viéc ma moi thanh vién cua nd
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phai c6 ging hoan thanh. Ong d dua ra 14 nguyén tic quan tri va chi rd rang cac nha quan tri
can duoc huan luyén thich hop dé 4p dung nhitng nguyén tic nay. Nhiing nguyén tic d6 la:

1) Phan chia cong viéc - Sy chuyén moén hoa cho phép nguoi cong nhan dat duoc hiéu
qua cao hon trong cong viéc.

2) Tham quyén va trach nhiém - Cac nha quan tri c6 quyén dua ra cac ménh 1énh dé
hoan thanh nhiém vu. Quyén han phai gén lién véi trach nhiém.

3) Ky luat - Cac thanh vién phai tuan theo va ton trong cac nguyén tic cta to chirc. Ky
ludt cho phép duy tri sy van hanh thong subt ciia to chirc.

4) Théng nhét chi huy - Moi cong nhan chi nhan ménh Iénh tir mot cép trén dé tranh sy
mau thudn giita cac ménh 1énh gy kho khin cho ngudi thira hanh.

5) Théng nhét diéu khién - Nhitng nd lyc cua tit ca moi thanh vién déu phai huéng toi
muc tiéu chung ciia to chirc va chi do mot nha quan tri phdi hop va diéu hanh dé tranh sy mau
thuan giira cac bo phan.

6) Loi ich ctua ca nhan phy thudc vao quyén loi cta td chuc - Phai dat loi ich cua to
chirc dimg trude loi ich ciia mdi ca nhéan trong to chirc. Va khi ¢6 sy mau thudn giira loi ich
chung va lgi ich ¢4 nhan nha quan tri phai lam nhiém vy hoa giai.

7) Thii lao - Tra luong tuong xtmg voi cong viée s& dem lai sy thoa man tdi da co thé
¢6 cho chii nhan ciia t6 chirc va nhan vién.

8) Tap trung va phan tan - Phai c6 mot mirc do tap trung hop 1y dé cic nha quan tri
kiém soat duoc moi viéc ma van dam bao cho cap dudi co du quyén luc dé hoan thanh cong
viéc cua ho.

9) Tuyén lanh dao - Pham vi quyén lyc xuit phét tir ban lanh dao cdp cao xudng toi
nhitng nguoi cong nhan cap thap nhat trong to chc.

10) Trat ty - Tt ca moi ngudi va thiét bi, nguyén liéu can duoc dat dung vi tri ciia no.

11) Cong bang - Cac nha quan tri can d6i xir cong bang va than thién véi cip dudi cua
minh.

12) On dinh nhiém vu - Téc d6 luan chuyén nhan su cao s& khong dem lai hiéu qua.

13) Séang kién - Cép dudi phai dugce phép thuc hién nhing sang kién vi nhu vay s& c6

loi cho cong viée chung.
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14) Tinh than doan két - Thuc day tinh than dong doi s& dem lai sy hoa hop, thong nhat

cho t6 chirc. Diéu d6 s€ tao nén strc manh cho to churc.

2.2.4. Ddnh gid chung vé cdc Iy thuyét cé dién

Ngay nay, cac ly thuyét quén tri c6 dién van dugce nhiéu to chirc tiép tuc tim toi, cai tién

va van dung. Bang 2.1 tom lugc mot sb dac diém, loi ich va han ché cua céc ly thuyét quan tri

nay.

Bang 2.1 - Nhiing dic trung chu yéu cua cac 1y thuyét quan tri ¢ dién

Quan tri Kiéu thw lai

Quan tri mot cach

khoa hgc

Quan tri hanh chinh

* Pjc diém

* Pjc diém

* Pjc diém

- Hé thong cac nguyén tic chinh

thire

- Bam bdo tinh khach quan

- Phan cong lao dong hop ly
- Hé thdng cap bac

- Co céu quyén lyc chi tiét

- Sw cam két lam viéc lau dai

_ Tinh hop 1y

- Huan luyén hang ngay
va tudn theo nguyén tic
“C6 mot phuong phap tot
nhat” dé thyc hién cong
viéc.

- Pong vién bang vat chat

(tién luong, tién thudng).

- Pinh 6 c4c chtic nang quan

tri

- Phan cong lao dong
- Hé thdng cap bac

- Quyén lyc

- Cong bang

* Trong tim

* Trong tim

* Trong tAm

Toan bo to chirc Nguoi thira hanh Nha quan tri

* Uu diém * Uu diém * Uu diém

- On dinh - Ning suat - Co cau rd rang

- Hi¢u qua - Hi¢u qua - Pam bao nguyén tic

* Nhwoc diém

* Nhwoc diém

* Nhwoc diém

- Nguyén tic ctng nhic

- Téc d6 ra quyét dinh cham

Khong quan tdm dén céc

nhu cau ctia con nguoi

- Khong dé cép dén tac dong

ctia moi trudng
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