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TUYÊN BỐ BẢN QUYỀN

Giáo trình “Hành chính học” được biên soạn dựa trên Chương trình đào 

tạo ngành Hành chính văn phòng trình độ trung cấp. Mục đích của giáo trình để 

làm tài liệu giảng dạy chính thức cho giảng viên và làm tài liệu học tập chính 

thức cho học sinh. Giáo trình “Hành chính học” do chúng tôi biên soạn có tham 

khảo tài liệu “Cơ sở lý luận và thực tiễn về hành chính nhà nước” của Nguyễn 

Hữu Hải và một số tài liệu về Nghị quyết, Luật liên quan đến các nội dung cơ 

bản trong chương trình, giáo trình nên các nguồn thông tin có thể được phép 

dùng nguyên bản hoặc trích dùng cho các mục đích về đào tạo và tham khảo.

Mọi mục đích khác mang tính lệch lạc hoặc sử dụng với mục đích kinh

doanh thiếu lành mạnh sẽ bị nghiêm cấm.



 

 

 

 

 

 

 

LỜI GIỚI THIỆU

Để đáp ứng nhu cầu học tập của học sinh trong nhà trường, nhà giáo đã 

biên soạn giáo trình “Hành chính học” dựa trên tài liệu “Cơ sở lý luận và thực  

tiễn về hành chính nhà nước” của Nguyễn Hữu Hải và một số tài liệu về Nghị  

quyết, Luật.  Đối tượng mà giáo trình này hướng đến là  học sinh ngành, nghề 

Hành chính văn phòng trình độ trung cấp của trường Cao đẳng Cộng đồng Kon 

Tum. Như vậy, đây là tập tài liệu lưu hành nội bộ, chỉ phục vụ cho việc học tập  

của học sinh trong nhà trường.

 Giáo trình được trình bày một cách cô đọng, ngắn gọn, dễ hiểu dưới  

dạng một bài giảng môn học nhằm giảm bớt thời gian ghi chép của người học  

để tập trung vào việc nghiên cứu, trao đổi thảo luận trên lớp. Trong mỗi chương  

được trình bày theo cấu trúc: giới thiệu những kiến thức cơ bản, mục tiêu, nội  

dung, tóm tắt, câu hỏi ôn tập, thực hành.

 Trong quá trình biên soạn, chúng tôi luôn bám sát chương trình môn học  

đã được nhà trường phê duyệt và cập nhật những kiến thức mới được đưa vào  

theo nội dung của giáo trình môn học. Vì vậy, hy vọng đây sẽ là tập tài liệu có  

ích cho việc học tập của học sinh trong nhà trường đối với môn học.

Tuy đã cố gắng nhưng chắc chắn tập tài liệu này không tránh khỏi những  

thiếu sót. Chúng tôi rất mong nhận được sự đóng góp ý kiến của các thầy, cô  

trong nhà trường để giáo trình ngày càng được hoàn thiện hơn.

         Kon Tum,  ngày 06  tháng  7 năm 

2022

                                                                       THAM GIA BIÊN SOẠN 

                                                            ThS. Huỳnh Hà Tố Uyên 
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GIÁO TRÌNH MÔN HỌC

TÊN MÔN HỌC: HÀNH CHÍNH HỌC

THÔNG TIN CHUNG VỀ MÔN HỌC

Mã môn học:  51014004

Vị trí, tính chất, ý nghĩa và vai trò của môn học:

- Vị trí: có thể bố trí dạy sau các môn học sau: Kỹ năng hành chính văn 

phòng, Tiếng Việt thực hành, Cơ sở văn hoá Việt Nam.

- Tính chất: là môn học cơ sở ngành, nghề Hành chính văn phòng.

- Ý nghĩa và vai trò của môn học: có ý nghĩa và vai trò quan trọng trong 

việc cung cấp kiến thức, kỹ năng ngành, nghề Hành chính văn phòng.

Mục tiêu của môn học: 

1. Về kiến thức: 

- Trình bày được một số khái niệm cơ bản của hành chính học; các yếu tố 

cấu thành và nguyên tắc hoạt động của nền hành chính nhà nước; khái niệm, ý 

nghĩa, nội dung chức năng hành chính nhà nước; nội dung cơ bản về tổ chức bộ 

máy hành chính nhà nước và cán bộ, công chức.

- Phân tích được thể chế, vai trò hành chính nhà nước; vấn đề cải cách thể 

chế hành chính nhà nước; quyết định hành chính và kỹ thuật nghiệp vụ hành 

chính; kiểm soát đối với nền hành chính nhà nước và vấn đề cải cách hành chính

2. Về kỹ năng: 

- Thảo luận nhóm thuần thục, thuyết trình thành thạo, vẽ được sơ đồ tư 

duy về các yếu tố cấu thành nền hành chính nhà nước, các yếu tố ảnh hưởng thể 

chế hành chính nhà nước, cơ cấu tổ chức bộ máy hành chính nhà nước ở Trung 

ương và địa phương, quy trình ban hành và tổ chức thực hiện quyết định hành 

chính.
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- Sắp xếp, tổ chức công việc trong cơ quan hành chính hành chính nhà 

nước một cách nhanh chóng và hiệu quả; phân biệt được quyết định hành chính 

với các loại quyết định khác, cán bộ và công chức.

3. Về năng lực tự chủ và trách nhiệm: 

- Nhận thức đúng vị trí, vai trò của môn học, từ đó có ý thức học tập tốt 

bộ môn.

- Nâng cao ý thức trách nhiệm đối với nghề nghiệp, với môn học, biết 

phát huy tính chủ động, sáng tạo trong quá trình học tập, rèn luyện.

- Có tình cảm, niềm tin và thái độ tôn trọng pháp luật, tạo lập thói quen 

ứng xử phù hợp và làm theo các quy định của pháp luật, tích cực trong giải 

quyết các vấn đề ở cơ quan theo chính sách, pháp luật của Nhà nước.

NỘI DUNG CỦA MÔN HỌC

CHƯƠNG 1: NHỮNG VẤN ĐỀ CƠ BẢN VỀ 

NỀN HÀNH CHÍNH NHÀ NƯỚC

Mã chương: 51014004 - 01

GIỚI THIỆU

Trong xã hội hiện nay, nền hành chính nhà nước giữ vai trò hỗ trợ, kích 

thích phát triển, duy trì và thúc đẩy sự phát triển của xã hội; củng cố và phát 

triển hệ thống hạ tầng cơ sở, can thiệp vào sự phát triển xã hội qua hệ thống 

chính sách. 

MỤC TIÊU

Sau khi học xong chương này, người học có khả năng:

- Trình bày được khái niệm quản lý, hành chính, khoa học hành chính, nền 

hành chính nhà nước; phân tích được các yếu tố cấu thành nền hành chính nhà nước, 

đặc điểm chủ yếu của nền hành chính nhà nước, nguyên tắc tổ chức và hoạt động của 

nền hành chính nhà nước.  

- Nhận biết được hành chính nhà nước trong hệ thống tổ chức quyền lực 
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nhà nước; phân biệt được hành chính và khoa học hành chính.

- Ủng hộ sự quản lý của nhà nước bằng pháp luật và theo pháp luật; tôn 

trọng, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của công dân Việt Nam.

NỘI DUNG

1. Một số khái niệm cơ bản 

1.1. Quản lý 

Quản lý là hoạt động không thể thiếu trong hoạt động của nhà nước. Quản 

lý là sự tác động liên tục có tổ chức, có định hướng, có mục đích, có kế hoạch 

của chủ thể quản lý đến đối tượng quản lý để chỉ huy, điều khiển, liên kết các 

yếu tố tham gia vào hoạt động thành một chỉnh thể thống nhất, điều hoà hoạt 

động của các khâu một cách hợp quy luật nhằm đạt đến mục tiêu xác định trong 

điều kiện biến động của môi trường (1).

Như vậy, cốt lõi của khái niệm quản lý, đó là trả lời câu hỏi: Ai quản lý? 

(chủ thể quản lý), Quản lý ai? Quản lý cái gì? (khách thể quản lý), Quản lý như 

thế nào? (phương thức quản lý), Quản lý bằng cái gì? (công cụ quản lý), Quản lý 

để làm gì? (mục tiêu quản lý).

1.2. Hành chính

Hành chính theo nghĩa rộng là chỉ những hoạt động, những tiến trình chủ 

yếu có liên quan đến những biện pháp để thực thi các mục tiêu, nhiệm vụ đã 

được xác định trước. Ví dụ: mục tiêu phát triển nông nghiệp là sử dụng triệt để 

các loại đất đai, đặc biệt là đồi núi trọc, Chính phủ đề ra mục tiêu trồng rừng phủ 

xanh đồi trọc, giao đất, giao rừng cho nhân dân. Để đạt mục tiêu đó, Chính phủ 

thực hiện các biện pháp như giao đất, giao rừng cho nhân dân, cho vay vốn... và 

những hoạt động đó là các hoạt động hành chính, chỉ có cơ quan nhà nước mới 

thực hiện được (1).

Theo nghĩa hẹp, hành chính là những hoạt động quản lý các công việc của 

nhà nước và như vậy, hành chính xuất hiện cùng với sự xuất hiện của nhà nước. 

Khi nhà nước ra đời thì cũng xuất hiện ngay hoạt động hành chính, nó cũng tồn 
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tại và phát triển cùng với sự tồn tại và phát triển của nhà nước (1).

Quản lý và hành chính là những hoạt động thực tiễn, nó mang tính quy 

luật, do đó nó là một khoa học. Mặt khác, hành chính còn được coi là một nghệ 

thuật, bởi vì đối tượng của quản lý hành chính là mọi công dân không phân biệt  

trình độ, không phân biệt về chức vụ cũng như không phân biệt về các lĩnh vực 

hoạt động của công dân đó.

1.3. Mối quan hệ giữa hành chính với các phạm trù có liên quan trong  

nền hành chính

1.3.1. Hành chính và tổ chức

Hành chính liên quan đến việc ra các quyết định và hướng dẫn các tổ 

chức, các cá nhân để đạt được mục tiêu mà các quyết định hành chính đó đề cập 

đến. Ví dụ: Uỷ ban nhân Hà Nội ra quyết định được thể hiện trong kế hoạch phát 

triển thành phố đến năm 2020 thu nhập đầu người phải đạt 1.500 USD/năm; để 

đạt được mục tiêu đó, Uỷ ban nhân dân phải có kế hoạch, hướng dẫn để các tổ 

chức, cá nhân tham gia đẩy mạnh sản xuất, tăng thu nhập.

1.3.2. Hành chính và chính trị

Hành chính là để thực thi chức năng, nhiệm vụ của nhà nước. Nhà nước 

thiết lập ra nhằm thực hiện mục tiêu chính trị của quốc gia đó. Như vậy nền 

hành chính của một quốc gia được xây dựng nên chính là để thực hiện nhiệm vụ 

chính trị của quốc gia. Nhà nước là một tổ chức công quyền nắm pháp quyền, và 

đó là công cụ có tính chất cưỡng bức. Nhà nước đại diện cho lợi ích của toàn xã  

hội, bảo vệ lợi ích của xã hội và lợi ích chính đáng của công dân.

Như vậy, nền hành chính của bất kỳ quốc gia nào cũng đều phục vụ mục 

tiêu chính trị của quốc gia đó thông qua bộ máy nhà nước, và nó tồn tại qua các 

thời kỳ tương đối độc lập.

1.3.3. Hành chính và pháp luật

Nhà nước quản lý xã hội bằng pháp luật thông qua hệ thống các cơ quan 

hành chính được thiết lập ra. Các quốc gia hiện nay cơ bản đều theo xu hướng 
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phát triển chung là xây dựng nhà nước pháp quyền, tức là một nhà nước được 

điều hành, chỉ huy bằng một hệ thống pháp luật thống nhất, và hệ thống pháp 

luật này được các cơ quan hành chính nhà nước cụ thể hoá bằng những quy 

phạm dưới luật và bằng các thủ tục hành chính cụ thể. Ví dụ: thực hiện Luật 

Quốc tịch thì hành chính phải quy định đăng ký hộ khẩu thường trú, phải có các 

công đoạn xác minh về con người, nhà ở.

Hành chính còn mang tính thuyết phục, giáo dục, động viên và tổ chức 

quần chúng thực hiện pháp luật bởi vì pháp luật chỉ được thực hiện nghiêm khi 

người dân hiểu và nó phải hợp lý.

1.3.4. Hành chính và kinh tế

Hành chính thuộc về thượng tầng kiến trúc, trong khi đó kinh tế là hạ tầng 

cơ sở. Do đó nó có mối quan hệ rất mật thiết với nhau. Kinh tế chỉ có thể phát 

triển trong điều kiện môi trường pháp lý thuận lợi. Môi trường pháp lý đó chính 

là những quyết định hành chính. Ví dụ: để phát triển kinh tế nước ta, nhà nước 

phải ban hành hàng loạt các đạo luật như Luật Đầu tư, Liên doanh, luật Thuế... 

do đó đã làm nảy sinh hàng loạt các văn bản hành chính hướng dẫn thi hành.

Hành chính giữ vai trò điều phối, ảnh hưởng và tác động đến toàn bộ nền 

kinh tế quốc dân. Ví dụ: với mỗi quốc gia phải có cơ cấu kinh tế phát triển thuận 

lợi giữa các vùng, miền, các ngành... Do đó, vai trò của nhà nước là điều tiết,  

chứ không để tự phát sẽ làm mất cân đối chung của quốc gia, mới đảm bảo được 

sự phát triển hài hoà.

1.3.5. Hành chính và xã hội

 Nhà nước là một sản phẩm của xã hội, trong khi đó hành chính là một sản 

phẩm của nhà nước, như vậy, hành chính thực chất cũng là một sản phẩm của xã 

hội. Nhưng trong mỗi chế độ xã hội nhất định, có những thiết chế tổ chức hành 

chính riêng, và nó chịu ảnh hưởng nhiều của thiết chế xã hội đó. Ví dụ: xã hội 

phong kiến có tổ chức hành chính khác với xã hội tư bản chủ nghĩa.
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1.4. Khoa học hành chính

- Khái niệm: Hành chính học là một khoa học nghiên cứu các quy luật 

quản lý có hiệu quả những công việc xã hội của các tổ chức hành chính nhà 

nước (1).

- Đối tượng của khoa học hành chính:

+ Là việc quản lý toàn bộ đời sống xã hội.

+ Những quy luật vận hành khách quan trong hoạt động quản lý của bộ 

máy nhà nước. Ví dụ: quản lý buôn bán tại các cửa khẩu, nếu không quản lý tốt 

thì hàng hoá từ bên ngoài vào sẽ tác động vào nền kinh tế trong nước, hơn nữa 

nếu không quản lý chặt sẽ gây thất thu thuế cho ngân sách nhà nước, cho nên 

quản lý nhà nước ở đây phải trên nhiều lĩnh vực.

2. Nền hành chính nhà nước 

2.1. Khái niệm nền hành chính nhà nước 

Nền hành chính nhà nước có thể hiểu là một hệ thống tổ chức và thể chế 

thực hiện chức năng quản lý và phục vụ xã hội. Nền hành chính nhà nước bao 

gồm các yếu tố: hệ thống thể chế hành chính nhà nước, hệ thống các cơ quan 

hành chính nhà nước, đội ngũ nhân sự làm việc trong các cơ quan hành chính 

nhà nước và các nguồn lực vật chất cần thiết bảo đảm cho việc thực hiện nhiệm 

vụ quản lý hành chính nhà nước của các cơ quan nhà nước (1).

Nền hành chính của một quốc gia là một thể thống nhất, một cấu trúc để 

thực thi pháp luật, đưa pháp luật vào quản lý đời sống xã hội, do đó, các yếu tố  

cấu thành nền hành chính nhà nước có một mối liên hệ gắn bó hữu cơ, không thể 

tách rời và có ảnh hưởng lẫn nhau. 

2.2. Các yếu tố cấu thành nền hành chính nhà nước 

2.2.1. Hệ thống thể chế hành chính nhà nước

Theo nghĩa rộng: hệ thống thể chế hành chính nhà nước là một cấu trúc 

tổng thể của các yếu tố tiến hành hoạt động của một tổ chức bao gồm cả tổ chức 
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bộ máy với những quy định cụ thể về nhiệm vụ, quyền hạn, quy tắc hoạt động 

buộc các thành viên trong tổ chức phải chấp hành và thậm chí cả hoạt động của 

các thành viên của tổ chức. Như vậy, thể chế hành chính nhà nước bao gồm 

trong đó cả hệ thống cơ quan nhà nước và cơ chế hoạt động của các cơ quan này.

Theo nghĩa hẹp: hệ thống thể chế hành chính nhà nước là toàn bộ các quy 

định, quy tắc do nhà nước ban hành để tạo khuôn khổ pháp lý cho tổ chức và 

hoạt động của các chủ thể quản lý hành chính nhà nước, và tạo khuôn khổ pháp 

lý cho các chủ thể hành chính nhà nước thực hiện chức năng quản lý nhà nước 

đối với xã hội. Theo nghĩa hẹp, thể chế hành chính nhà nước bao gồm: 

- Hệ thống các văn bản quy phạm pháp luật về quản lý hành chính nhà 

nước trên tất cả các lĩnh vực chính trị, kinh tế, văn hóa, xã hội, an ninh, quốc 

phòng, ngoại giao.

- Hệ thống các văn bản quy phạm pháp luật quy định chức năng, nhiệm 

vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của bộ máy hành chính nhà nước từ Trung 

ương đến cơ sở; hệ thống các văn bản quy phạm pháp luật quy định chế độ công 

vụ và công chức nhà nước.

- Hệ thống các văn bản quy phạm pháp luật quy định mối quan hệ giữa 

các cơ quan hành chính nhà nước với cá nhân, tổ chức trong việc phục vụ nhân 

dân như: Hệ thống các quy định nhằm giải quyết những tranh chấp hành chính 

giữa công dân với nền hành chính thông qua khiếu nại, khiếu kiện hành chính và 

hệ thống các thủ tục hành chính nhằm giải quyết các quan hệ giữa nhà nước với 

công dân và với các tổ chức xã hội.

2.2.2. Hệ thống cơ quan hành chính nhà nước 

Hoạt động hành chính nhà nước do hệ thống cơ quan hành chính nhà 

nước tiến hành, đây là những tổ chức tương đối độc lập, do các cơ quan nhà 

nước có thẩm quyền thành lập theo quy định của pháp luật để thực hiện những 

chức năng, nhiệm vụ nhất định trong lĩnh vực hành chính. Như vậy, có thể nhận 

thấy, các cơ quan hành chính nhà nước có chuyên môn và phạm vi hoạt động rất 

đa dạng, với cách thức tổ chức và hoạt động cũng không giống nhau. Tuy nhiên, 
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có thể chỉ ra những điểm chung chủ yếu sau đây của cơ quan hành chính nhà 

nước: là tổ chức tương đối độc lập trong bộ máy hành chính nhà nước; do cơ 

quan nhà nước có thẩm quyền thành lập theo quy định của pháp luật; có chức 

năng, nhiệm vụ, thẩm quyền xác định; liên kết với nhau thành hệ thống thứ bậc 

để thực hiện chức năng chấp hành và điều hành; trong hoạt động của mình được 

sử dụng quyền lực nhà nước mang tính cưỡng chế đối với xã hội; hoạt động tuân 

thủ các quy định của pháp luật; hoạt động được đảm bảo bằng ngân sách nhà 

nước. 

Tất cả các cơ quan hành chính nhà nước trong một quốc gia được gắn kết  

với nhau thành bộ máy hành chính nhà nước. Bộ máy này ở các nước khác nhau 

được tổ chức không giống nhau, phụ thuộc vào nhiều yếu tố như: chính trị, trình 

độ phát triển, truyền thống. Bộ máy hành chính nhà nước ở nước ta là một bộ 

phận hợp thành nhà nước, có nhiệm vụ thực thi quyền hành pháp và phối hợp 

với các cơ quan lập pháp, tư pháp trong quá trình thực hiện quyền lực nhà nước 

thống nhất, dưới sự lãnh đạo của Đảng Cộng sản Việt Nam.

2.2.3. Nhân sự trong bộ máy hành chính nhà nước 

Để vận hành bộ máy hành chính, thực hiện các hoạt động công vụ, cần có 

những con người làm việc. Đội ngũ nhân sự làm việc trong bộ máy hành chính 

là nguồn lực không thể thiếu để tiến hành các hoạt động hành chính nhà nước. 

Đội ngũ nhân sự làm việc trong bộ máy hành chính nhà nước là tất cả những 

người lao động tham gia thực hiện chức năng, nhiệm vụ thuộc cơ quan hành 

chính nhà nước. Như vậy, người làm việc chủ yếu trong bộ máy hành chính nhà 

nước ở nước ta gồm cán bộ, công chức.

2.2.4. Các nguồn lực vật chất cần thiết cho hoạt động hành chính nhà  

nước

Để đảm bảo hoạt động quản lý hành chính nhà nuớc, cần có các chi phí 

vật chất: đội ngũ nhân sự cần được trả lương, cần có trụ sở làm việc, cần có 

phương tiện đi lại,  cần các trang thiết bị văn phòng phục vụ cho công việc. 

Nguồn lực vật chất cho các hoạt động hành chính nhà nước là tất cả những trang 
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thiết bị vật chất gồm công sở, trang thiết bị làm việc và các nguồn tài chính công 

khác cần thiết để tiến hành các hoạt động quản lý hành chính nhà nước.

- Công sở của cơ quan hành chính nhà nước: là trụ sở làm việc của cơ 

quan hành chính nhà nước, có tên gọi riêng, có địa chỉ cụ thể, bao gồm công 

trình xây dựng, các tài sản khác thuộc khuôn viên trụ sở làm việc. 

- Trang thiết bị làm việc: là những phương tiện, trang thiết bị cần thiết để 

tiến hành công vụ. 

- Tài chính công: ở đây là nguồn tiền nhà nước sử dụng cho các hoạt động 

hành chính nhà nước. Tài chính công gắn liền với thu và chi bằng tiền của Nhà 

nước. Nguồn tài chính công vừa là nguồn chi cho các hoạt động quản lý hành 

chính nhà nước, vừa là công cụ chủ yếu trong tay nhà nước để nhà nước điều 

chỉnh, chi phối các hoạt động xã hội, duy trì sự phát triển của mọi chủ thể xã hội 

theo định hướng thống nhất của nhà nước. 

Vai trò của các nguồn lực vật chất giữ vị trí quan trọng trong việc hoàn 

thành công vụ của cán bộ, công chức. Hoạt động công vụ của người cán bộ, 

công chức nhiều khi không thể diễn ra nếu thiếu các trang thiết bị làm việc. 

Chẳng hạn, một cảnh sát giao thông không thể xử phạt vi phạm các phương tiện 

chạy vượt tốc độ nếu không được trang bị máy đo tốc độ. Nguồn lực tài chính 

dồi dào còn là điều kiện để bảo đảm chính sách đãi ngộ đối với đội ngũ cán bộ, 

công chức và qua đó có tác dụng quan trọng trong việc khuyến khích, dộng viên 

cán bộ, công chức làm việc, hạn chế các hành vi tiêu cực.

2.3. Hành chính nhà nước trong hệ thống tổ chức quyền lực nhà nước

Nhà nước bao giờ cũng gồm ba bộ phận quyền lực: quyền lập pháp, giao 

cho cơ quan duy nhất là Quốc hội; quyền hành pháp, đứng đầu là Chính phủ ở 

cấp Trung ương và UBND địa phương các cấp; và quyền tư pháp.

Hành chính nhà nước là hoạt động thực thi quyền hành pháp, là hoạt động 

tổ chức đưa chính sách, pháp luật vào cuộc sống. Quyền hành pháp bao gồm 

quyền lập quy và quyền hành chính. Quyền lập quy là quyền ban hành các văn 
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bản pháp quy dưới luật để chi tiết hoá các văn bản luật và thực thi luật. Đó là  

quyền ban hành các văn bản: Nghị định (Chính phủ), Quyết định (Thủ tướng 

Chính phủ, Chủ tịch UBND). Quyền hành chính là quyền tiến hành tổ chức triển 

khai, điều hành, quản lý, đưa các chính sách pháp luật vào cuộc sống thông qua 

đội ngũ cán bộ công chức, tổ chức bộ máy, nguồn lực tài chính công.

Bộ máy hành chính nhà nước là một bộ phận cấu thành của hệ thống tổ 

chức bộ máy nhà nước, thực thi một trong ba ngành của quyền lực nhà nước. Bộ 

máy hành chính nhà  nước được tổ  chức thống nhất  từ  Trung ương đến địa 

phương, đứng đầu là Chính phủ chịu trách nhiệm thực hiện quyền hành pháp. 

Để thực thi quyền hành pháp hiệu lực và hiệu quả cao nhất, bộ máy hành chính 

nhà nước được tổ chức và hoạt động theo nguyên tắc thứ bậc, cấp trên lãnh đạo, 

chỉ đạo, cấp dưới phục tùng, tuân lệnh và chịa sự kiểm soát của cấp trên trong 

hoạt động. Bộ máy hành chính nhà nước mặc dù là một bộ máy thống nhất, 

thông suốt từ Trung ương đến địa phương, song nó thường được chia thành hai 

bộ phận: một là, bộ máy hành chính nhà nước ở Trung ương tức là bộ máy của 

Chính phủ và các cơ quan thuộc chính phủ có vai trò quản lý nền hành chính 

toàn quốc; hai là, bộ máy hành chính nhà nước ở địa phương, bao gồm các cơ 

quan hành chính nhà nước tại địa phương nhằm thực thi nhiệm vụ quản lý hành 

chính nhà nước tại địa phương.

2.4. Những đặc điểm chủ yếu của nền hành chính nhà nước

2.4.1. Tính lệ thuộc vào chính trị và phục vụ chính trị 

Nhà nước là một bộ phận hợp thành của hệ thống chính trị, là công cụ để 

thực hiện ý chí của giai cấp cầm quyền và phục vụ các nhu cầu của người dân 

trong xã hội dân chủ dưới sự lãnh đạo của chính đảng chính trị. Hành chính nhà 

nước là bộ phận nòng cốt để thực thi quyền hành pháp, thực hiện sứ mệnh chính 

trị của Đảng và nhà nước đối với xã hội. Theo đó, hành chính luôn mang bản 

chất chính trị, thực hiện các nhiệm vụ chính trị, phục tùng ý chí chính trị và phục 

vụ lợi ích chính trị. Ở Việt Nam, chủ thể hành chính nhà nước phải chấp hành 

các quyết định của các cơ quan quyền lực nhà nước, dưới sự lãnh đạo trực tiếp,  
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toàn diện của Đảng Cộng sản Việt Nam. Tuy nhiên, hệ thống hành chính nhà 

nước cũng có tính độc lập tương đối với chính trị, thể hiện ở tính chuyên môn, 

nghiệp vụ hành chính. Cán bộ, công chức trong bộ máy hành chính nhà nước 

vận dụng tri thức khoa học tiên tiến vào việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ của 

cơ quan hành chính như: quản trị học, khoa học quản trị nhân sự, kinh tế học, 

luật học, chính trị học, tâm lý học, xã hội học.

Mặc dù lệ thuộc vào chính trị, song nền hành chính cũng có tính độc lập 

tương đối về hoạt động chuyên môn nghiệp vụ. Ở nước ta, nền hành chính nhà 

nước mang đầy đủ bản chất của một Nhà nước dân chủ xã hội chủ nghĩa “của 

nhân dân, do nhân dân và vì nhân dân" dựa trên nền tảng của liên minh giai cấp 

công nhân với giai cấp nông dân và tầng lớp trí thức do Đảng cộng sản Việt  

Nam lãnh đạo. Nhà nước Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam nằm trong hệ 

thống chính trị, có hạt nhân lãnh đạo là Đảng Cộng sản Việt Nam, các tổ chức 

chính trị - xã hội giữ vai trò tham gia và giám sát hoạt động của Nhà nước, mà 

trọng tâm là nền hành chính.

2.4.2. Tính pháp quyền 

Trong một xã hội dân chủ, để bảo vệ quyền tự do, quyền làm chủ của 

người dân, cần phải xây dựng thành công một nhà nước pháp quyền. Trong nhà 

nước pháp quyền thì hệ thống pháp luật là tối cao, mọi chủ thể xã hội đều phải 

hoạt động trên cơ sở pháp luật và tuân thủ pháp luật. Với tư cách là chủ thể kiến 

tạo chính sách và điều hành xã hội theo pháp luật, hành chính nhà nước phải làm 

gương trong việc tuân thủ pháp luật và có trách nhiệm đảm bảo cho pháp luật 

được thực thi trong đời sống xã hội. 

Tính pháp quyền đòi hỏi các chủ thể hành chính, công chức nhà nước sử 

dụng đúng đắn quyền lực, thực hiện thẩm quyền theo chức năng, nhiệm vụ được 

trao một cách nghiêm minh. Đồng thời mỗi người cần chú trọng nâng cao uy tín 

chính trị, phẩm chất đạo đức và năng lực thực thi. Phải kết hợp hài hoà giữa 

quyền và uy để không ngừng nâng cao hiệu lực, hiệu quả của nền hành chính 

công hướng đến phục vụ nhân dân.
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2.4.3. Tính phục vụ nhân dân

Hành chính nhà nước có bổn phận phục vụ sự nghiệp phát triển cộng 

đồng và nhu cầu thiết yếu của công dân. Muốn vậy, phải xây dựng một nền hành 

chính công tâm, trong sạch, không theo đuổi mục tiêu lợi nhuận, không đòi hỏi 

người được phục vụ phải trả thù lao. Đây cũng chính là điểm khác biệt cơ bản 

giữa mục tiêu hoạt động của hành chính nhà nước với một doanh nghiệp sản 

xuất kinh doanh.

Bản chất của nhà nước ta là nhà nước dân chủ xã hội chủ nghĩa. Tôn trọng 

và bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của công dân là tư tưởng chủ đạo trong xây 

dựng, thực hiện hệ thống thể chế hành chính ở nước ta. Cơ quan hành chính và 

đội ngũ công chức không được quan liêu, hách dịch, không được gây phiền hà 

cho người dân khi thi hành công vụ.

2.4.4. Tính hệ thống thứ bậc chặt chẽ

Nền hành chính nhà nước là một hệ thống thứ bậc chặt chẽ và thông suốt  

từ Trung ương tới các địa phương, trong đó cấp dưới phục tùng cấp trên, nhận 

chỉ thị mệnh lệnh và chịu sự kiểm tra, giám sát của cấp trên. Mỗi cấp hành 

chính, mỗi cơ quan, công chức hoạt động trong phạm vi thẩm quyền được trao 

để cùng thực hiện tốt chức năng hành chính. 

Tuy nhiên, để hạn chế việc biến nền hành chính thành hệ thống quan liêu, 

thì xác lập thứ bậc hành chính cũng tạo ra sự chủ động sáng tạo, linh hoạt của 

mỗi cấp, mỗi cơ quan, công chức hành chính để đưa pháp luật vào đời sống xã 

hội một cách hiệu quả.

2.4.5. Tính chuyên môn hoá và nghề nghiệp cao

Hành chính nhà nước phải điều hành các quá trình kinh tế - xã hội, phải 

đảm bảo cung ứng dịch vụ công cho người dân trong xã hội, phải giải quyết các 

mối quan hệ giữa nhà nước với tổ chức, công dân, phải ứng dụng công nghệ tiên 

tiến vào thực thi nhiệm vụ. Vì thế hành chính nhà nước đòi hỏi công chức phải 

có chuyên môn nghề nghiệp nhất định, có kinh nghiệm và các kỹ năng hành 
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chính, có kiến thức trên nhiều lĩnh vực. Ngoài ra, công chức hành chính còn phải 

có phẩm chất đạo đức tốt, có bản lĩnh chính trị vững vàng, có tác phong làm việc 

khoa học, có thái độ cầu thị trong phục vụ nhân dân và xã hội.          

Đối tượng tác động của nền hành chính có nội dung hoạt động phức tạp 

và quan hệ đa dạng, phong phú đòi hỏi các nhà hành chính phải có kiến thức xã 

hội và kiến thức chuyên môn sâu rộng. Công chức làm việc trong các cơ quan 

hành chính nhà nước là những người trực tiếp thi hành công vụ, nên trình độ 

chuyên môn, nghiệp vụ của họ có ảnh hưởng rất lớn đến chất lượng công việc 

thực hiện. Vì lẽ đó trong hoạt động hành chính nhà nước, năng lực chuyên môn 

và trình độ quản lý của những người làm việc trong các cơ quan hành chính nhà 

nước phải được coi là tiêu chuẩn hàng đầu.

2.4.6. Tính liên tục, tương đối ổn định và thích ứng

Trên thực tế, các mối quan hệ xã hội và hành vi công dân cần được pháp 

luật điều chỉnh diễn ra một cách thường xuyên, liên tục theo các quá trình kinh 

tế - xã hội. Chính vì vậy nền hành chính nhà nước phải hoạt động liên tục, ổn 

định để đảm bảo hoạt động sản xuất, lưu thông không bị gián đoạn trong bất kỳ 

tình huống nào.

Tính liên tục và ổn định của nền hành chính xuất phát từ hai lý do cơ bản:

- Thứ nhất, do xuất phát từ quan điểm phát triển. Muốn phát triển phải ổn 

định, ổn định làm nền tảng cho phát triển, vì vậy chủ thể hành chính phải biết kế 

thừa giữ cho các đối tượng vận động liên tục, không được ngăn cản hay tuỳ tiện 

thay đổi trạng thái tác động.

- Thứ hai, do xuất phát từ nhu cầu của đời sống nhân dân. Người dân luôn 

luôn mong muốn được sống trong một xã hội ổn định, được đảm bảo những giá 

trị văn hóa trong phát triển. Điều đó tạo nên niềm tin của họ vào nhà nước. 

Tính liên tục và ổn định không loại trừ tính thích ứng, bởi vậy ổn định ở 

đây chỉ mang tính tương đối, không phải là cố định, bất biến. Nhà nước là một 

sản phẩm của xã hội, trong khi đời sống kinh tế - xã hội luôn vận động biến đổi,  
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nên hành chính nhà nước cũng phải thích nghi với hoàn cảnh thực tế để đáp ứng 

yêu cầu phát triển.

2.4.7. Tính không vụ lợi, nhân đạo

Tính không vụ lợi: hành chính nhà nước bao gồm một hệ thống cơ quan 

công quyền được thành lập ở trung ương và địa phương để thực hiện công việc 

quản lý nhà nước. Hành chính nhà nước tồn tại không vì bản thân mình, mà vì 

sự phát triển xã hội, phục vụ lợi ích của người dân và toàn xã hội. Trong quá 

trình tồn tại, chủ thể hành chính công được sử dụng nguồn ngân sách nhà nước 

để đảm bảo các hoạt động diễn ra thường xuyên, liên tục. Do vậy, các cơ quan 

hành chính nhà nước không theo đuổi lợi nhuận như các doanh nghiệp, công 

chức hành chính không được đòi hỏi “khách hàng” trả thù lao. Tính xã hội, tính 

nhân dân làm cho hành chính nhà nước không vụ lợi, không vì tổ chức riêng của 

mình.

Tính nhân đạo: xuất phát từ bản chất nhà nước pháp quyền xã hội chủ 

nghĩa, mọi hoạt động của chủ thể hành chính nhà nước Việt Nam đều hướng tới  

phục vụ con người, tôn trọng quyền và lợi ích hợp pháp của công dân. Mục tiêu 

chung của hành chính nhà nước là đảm bảo sự ổn định và phát triển xã hội theo 

định hướng. Điều đó cũng có nghĩa hành chính lấy mục tiêu vì nhân dân làm cơ 

sở cho việc xây dựng hệ thống thể chế, cơ chế, chính sách và thủ tục hành chính, 

làm động lực cho công chức cũng trong thực thi công vụ tại các cơ quan hành 

chính. Cơ quan hành chính và đội ngũ những người được nhà nước trao cho việc 

thực thi hoạt động quản lý nhà nước không được quan liêu, cửa quyền, hách 

dịch, gây phiền hà cho dân khi thi hành công vụ. Sự cưỡng bức của hành chính 

nhà nước là biện pháp cần thiết nhằm bảo đảm để mọi vi phạm phải được xử lý 

chứ không phải chỉ nhằm để trừng phạt.

2.5. Nguyên tắc tổ chức và hoạt động của nền hành chính nhà nước 

2.5.1. Nguyên tắc Đảng lãnh đạo đối với hành chính nhà nước 

Đảng đề ra đường lối,  chủ trương định hướng cho quá trình xây dựng 

pháp luật về tổ chức và hoạt động của hành chính nhà nước từ Trung ương đến 


