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Tén mon hoc: Quan tri kinh doanh Duoc

Thoi gian thye hién mon hoc: 45 gio (Ly thuyét: 14 gio, Thyuc hanh, thao luan,
bai tap: 29 gio; kiém tra: 02 gio)

I. Vi tri , tinh chit ctia mén hoc

- Vi tri: M6n Quan tri kinh doanh Duoc nim trong khéi kién thirc chuyén
nganh Duoc.

- Tinh chat: Hoc phén quan tri kinh doanh dugc trang bi cho ngudi hoc co
nhing kién thirc va k¥ ning co ban nhit trong linh vuc quan trj mot to chirc
cling nhu cac hoat dong kinh doanh trong linh vuc duge. Thong qua hoc phan
nay, nguoi hoc khong chi nhimg kién thtrc co ban vé 1y thuyét ma con duogc thuc
hanh cac tinh hudng lién quan t6i thuc hanh nghé nghiép. Qua do, nguoi hoc co
kha ning thich ing duoc véi nhiéu tinh hudng cong tac sau khi tot nghiép.

I1. Muc tiéu mon hoc:
Vé kién thire:

1. Trinh bay duoc cac nguyén tic co ban cia quan tri hoc va img dung cc
nguyén 1y ciia quan tri vao cong tac quan ly dugc
Vé k§ ning:

2. Van dung duoc cac kién thirc vé quan 1y kinh té trong cac hoat dong
kinh doanh cua nganh duoc.

3. Rén luyén tac phong than trong, trung thuc trong thuc hanh nghé
nghiép.

Vé nang luc tw chi va trach nhiém:

4. Thé hién dugc nang luc tu hoc, tu nghién ctru trong thuc hanh nghé
nghiép.

5. Chiu trach nhiém vé két qua hoc tip cta ban than, su chinh xac trong
cong tac quan tri kinh doanh dugc.

II1. N§i dung mon hoc:
1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian:

S6 TT Thoi gian (gio)
Tén
chuwong, . ] ] Thao Thuc )
muc Tong so | Ly thuyét | luan, bai | hanh, thi | Kiém tra
tap nghiém
LY THUYET
1 Chuong 1. 2 2
Dai cuong
cua quan




tri hoc

Chuong 2.
Cac
truong
phai quan
tri

Chuong 3.
Chuc

nang va
ky ning
cua nha
quan tri

Chuong 4.
Nhung
hinh thuc
co cau to
chuce co
ban cua
doanh
nghiép

Chuong 5.
Moi
tru:d’ng
kinh
doanh cua
doanh
nghiép

Chuong 6.
Hoach
dinh chién
luoc tong
thé cua
doanh
nghigp

Chuong 7.
Quyét
dinh quan
tr1 kinh
doanh




Chuong 8.
Quan tri
ngudn
nhan luc

Chuong 9.
Van hoa
doanh

nghiép

THUC HANH
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Viét  tiéu
luan

-  Hudng
dan  HS
khao sat
danh gia
viéc thuc
hién ti€u
chuan
thuc hanh
t6t  nha
thube
(GPP).

- HS di
khao sat
thuc té

- HS viét
tiéu luan
- Thao
luan  va
bao cao
két qua
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Téng

45

14

29

MUC LUC




Chuong 1. PAI CUONG CUA QUAN TRI HQC
Muc tiéu
1. Trinh bay khai niém cac hoc thuyét vé quan tri

2. Trinh bay phuong phap quan tri, phuong phép phéan tich cua quan tri
hoc

3. Trinh bay nguyén tic co ban clia nghé thudt quan tri

4. Van dung duoc kién thuc dé giai quyét van dé tinh hudng thuc té lién
quan.

5. Thé hién duoc ning luc tu hoc, tir nghién ctru trong cong tic chuyén
mon va trong hanh nghé.

6. Chiu trach nhiém vé két qua hoc tap cua ban than, su chinh xac trong
cong tac Duoc.

Noi dung
1. Mot s6 khai niém co ban
1.1. Khai niém quan tri

Quan trj 1a sy tic dong cta chil thé quan tri dén d6i twong quan tri nham dat
muc tiéu da dinh ra trong nhu’ng diéu kién bién dong ciia cac mdi trudng bén
ngoai va trén co s cac yéu tb noi tai ciia doanh nghiép.



1.2. Pic diém ciia quan tri

Qua trinh quan tri 1a mot qué trinh doi hoi phai thuong xuyén lién tuc, phai
quan tam dén tat ca cac nhan t6 ¢ 3 moi trudng: moi trudng ndi by, moi trudng
vi mo, moi truong vi mo.
1.3. Tinh chit quan tri

1.3.1. Quan tri la mét khoa hoc

- Trude hét, tinh khoa hoc cua quan tri doi hdi quan tri phai dua trén su
hi€u biét sau sac cac quy luat khach quan chung va riéng, tu nhién, ky thuat va
xa hoi.

- Thir hai, tinh khoa hoc doi héi viéc quan tr1 phai dua trén cac nguyén tac
quan tri.

- Thur ba, tinh khoa hoc do1 hoi viéc quan tri can st dung cac k¥ thuat quan
tr1 nhu: Ky thuat quan tri theo muc ti€u, ky thuat 1ap ké hoach, ky thuat phat
trién t6 churc, ky thuat 1ap ngan quy, hach toan gia thanh, ky thuat kiém tra theo
mang ludi, kiém tra tai chinh...

- Thtr tu, tinh khoa hoc cuia quan tri vira do1 hoi phai dua trén sy dinh
hudng muyc ti€u va trong tung giai doan phai xac dinh dugc nhitng khau chu yéu.

1.3.2. Quan tri la mot nghé thudt

- Nghe thuat quan tri la nhiing "bi quyét", nhitng "muu meo" va "biét 1am
thé nao" dé dat myc tiéu mong mudn véi hidu qua cao.

- Ngh¢ thuat quan tri luén lién quan mat thiét vi cac tinh huéng cu thé.

- Ngh¢ thuét quan tri bao gom khong chi nhitng kinh nghiém thanh cong
ma ca nhitng bai hoc that bai.

1.4. Cac quy luat quan tri
1.4.1. Khai niém

Quy luat 1a mdi lién hé ban chat, tit nhién, phd bién, bén viing, lap di lap
lai cua céac su vat hién tugng trong nhitng di€u kién nhat dinh.

Vi du: Trong kinh té thi truong tit yéu phai c6 cac quy luat: Canh tranh,
cung - cau, gia tri...

1.4.2. Cdc quy ludt kinh té
Tuén thu theo quy luat kinh té caa thi truong.
1.4.3. Tam ly trong quan tri

Tam ly hoc 1a khoa hoc nghién ctru nhiing quy luat cua tam ly (con nguoi,
cong dong, tap thé, xa hoi...).

- Tam ly cua ban than minh.

- Tam 1y ctia ngudi khac (cap trén, cap dudi, d6i thi, ban hang, tap thé...)



- Con nguoi ton tai va hoat dong trudc hét vi cadc nhu cau va loi ich khac
nhau cua minh, cung cach tng xtr dé thod man nhu cau do.

- Con ngudi ¢6 cach ung xir, hanh vi, ctr chi khac nhau chii yéu do thudc
tinh tam ly khac nhau. C6 sy khac nhau gifta nguoi nay nguoi khac, ngoai sy
khac nhau vé hinh thirc bén ngoai, thi diéu khac nhau co ban 1a do thudc tinh
tam ly: Xu hudng ca nhan, tinh khi (nong, hoat, trAm, uu tu), tinh cach, dao dtrc,
nang luc...

2. Cac phwong phap quan tri
2.1. Cac phuong phap hanh chinh

La cac phuong phap dua vao mdi quan hé to chirc cua hé théng quan trj va
ky luat ciia hé thong.

Quan tri con nguoi c6 2 cach dung an va dung uy, d6 1a méi quan hé gitra
quyén uy va phuc tung, nhung trudc ti€n phai dung uy sau d6 mdi dung an.

St dung phuong phap hanh chinh doi hoi cac cip quan tri phai nim viing
nhitng yéu cau chat ché cua phuong phap nay.

- Co can ctr khoa hoc, ¢6 luan ctr, luan chig du.
- C6 du thong tin.
- Phai gan lién quyén han...
2.2. Cac phwong phap kinh té
Quan trj biang phuong phap kinh té theo nhitng huéng sau:
- Quan tr1 béng muc tiéu.
- Quan tr1 béng dinh murec.
- Quan tri bang trach nhiém vat chat (thuong, phat...).
2.3. Cac phuong phap tam ly

La céc cach tac dong vao nhan thac va tinh cdm cta nguoi lao dong nham
nang cao tinh tu giac, nhiét tinh ctia ho trong viéc thuc hi¢n nhiém vuy.

* H¢ thong thtr bac cac nhu cau cua Maslow

Theo nha tdm ly hoc nguodi Hoa Ky - Abraham Maslow, con nguoi co
nhimg cip d6 khic nhau vé nhu cau. Khi nhitng nhu cau ¢ cap do thap duoc
thoa méan, mdt nhu ciu & cép do cao hon s€ tro thanh tac luc thuc déy. Sau khi
mot nhu cau duge dap tng, mot nhu cau khac s& xuat hién. Két qua la con nguoi
ludn ludn c6 nhimg nhu cau chua duoc dép tng va nhimg nhu cau nay thuc day
con ngudi thue hién nhimng cong viée nao d6 dé thoa man chung.

Hé théng thtr bic cac nhu cau cua Maslow dugc khai quat & so dd hinh 1.



Nhu cau tu
hoan thién

/ Nhu cau dudc tén trong \
/ Nhu cau x& hoi \
/ Nhu c&u an toan \
/ Nhu cau tén tai hay sinh ly \

Hinh 1. So d6 hé théng tht bac cac nhu cau cia Maslow

Bang 1. Su thé hién cac nhu cau cua Maslow

Nhu ciu Sw thé hién

T6n tai hay nhu cau sinh Iy  [Thtic dn, khong khi, déng hod, di hoa

An toan hay nhu cau dugc  |[Noi lam vi€c an toan, vi¢c lam dugc dam bdo, an toan
bao v¢ ve than thé

Nhu cau xa hoi C6 nhi€u ban b¢, 1a thanh vién cua mot nhom.

Duoc ton trong Co6 nhiing vat tuong trung cho dia vi nhan duogc cac
phan thudng, bang cap

Phan phat trién tai ning nhimng trién vong nghé nghiép,

Tu hoan thién . ., .
long tu trong, v chi vuon 1én

2.4. Van dung tong hop cic phwong phap

St dung tong hop cac phuong phap, tuy tung hoan canh ma van dung thich
hop nhung phuong phap kinh t€ phai dugc dac biét quan trong.

D6 1a cac phuong phap quan tri di siu vao timg yéu té chi phéi 1én cac dau
vao cua hé thong: Tai chinh, nhan luc, cong nghé, thong tin, phap che, san
pham, rui ro...

Céac phuong phap quan tri mang tinh nghiép vu gan lién véi tinh ki thuat,
thong 1€ cua cac chuyén nganh quan tri.

Phuong phép canh tranh.
Phuong phap marketing.



Phuong phéap xa hoi hoc.
Phuong phép truyén thong.
3. Cac phuwong phap phan tich hién dai ctia quan trj hoc
3.1. Phwong phap phan tich SWOT
- Phan tich SWOT (Strength, Weekness, Opportunity, Threat)

M6 hinh phan tich SWOT la mot cong cu rat hitu dung cho viéc nam bét va
ra quyét dinh trong moi tinh hudng dbi v4i bét cu to chire kinh doanh nao. Viét
tat ctia 4 chit Strengths (diém manh), Weaknesses (diém yéu), Opportunities (co
hoi), va Threats (nguy co), SWOT cung cap mot cong cu phén tich chién luoc,
ra soat va danh gia vi tri, dinh hudéng ctia mét céng ty hay ciia mot dé an kinh
doanh.

Strengths (diém manh) va Weaknesses diém yéu 1a cac yéu to noi tai cua
cong ty.

Opportunities (co hdi) va Threats (nguy co) la cac nhan té tic dong bén
ngoai cua cong ty.

* Phwong phap phan tich SWOT

La viéc danh gia mot cach chu quan cac dir liéu dugc sap xép theo dinh
dang SWOT dudi mot trat ty logic dé hiéu, dé trinh bély, dé thao luan va co thé
dugc stir dung trong moi qud trinh ra quyét dinh. Cac mau SWOT cho phép kich
thich suy nghi hon la dya trén cac phan ing theo théi quen hoac theo ban nang.

SWOT c¢6 thé dugc ap dung phén tich tinh hinh cua déi, thua canh tranh. Mo
hjnh SWOT thuong dua ra 4 chién lugc co ban, do 1a su két hop ctia cac nhan
to:

(1) SO (Strengths - Opportunities): Cac chién lugc dua trén wu thé cua
cong ty dé tan dung cac co hoi thi truong.

(2) WO (Weaks - Opportunities.): Cac chién lugc dya trén kha ning vuot
qua cac yéu diém cta cong ty dé tan dung co hoi thi trudng.

(3) ST (Strengths - Threats): Cac chién lugc dua trén wu thé cta cong ty dé
tranh c4c nguy co cua thi truong.

(4) WT (Weaks - Threats): Cac chiénv lugc dya trén kha ndng vuot qua hodc
han ché t61 da cac yéu diém cua cong ty dé tranh cac nguy co cua thi truong.

- Han ché cua phuong phap: M6 hinh phén tich SWOT chi dua ra nhiing
phac hoa co tinh chat dinh hudng va chi la cong doan dau tién trong qua trinh
hinh thanh chién lugc ctia doanh nghi€p. M6 hinh nay c6 nhiing han ché sau:

+ Phu thudc nhiéu vao qua trinh danh gia, trinh dd tu duy va chu quan cua
nguoi danh gia.

+ Nhiéu dé muc ¢6 thé bi trung hoa hay nham 13n giita 2 thai cuc S-W va
O-T do quan di€m cua nha phan tich.



Céc yéu t6 bén trong can phan tich co thé 1a:

+ Van hoa cong ty. + Hinh anh cong ty.

+ Co céu to chuc. + Nhén luc chu chét.
+ Kha nang str dung cac ngudn luc. + Kinh nghiém da c6
+ Hi€u qua hoat dong. + Nang lyc hoat dong.
+ Danh tiéng thuong hiéu. + Thi phan.

+ Ngudn tai chinh. + Hop ddng chinh yéu

+ Ban quyén va bi mat thuong mai.

- Céc yéu to bén ngoai can phan tich co6 thé la:

+ Khach hang. + Pbi thi canh tranh
+ Xu hudng thi truong. + Nha cung cap.

+ Pbi tac. + Thay dbi x3 hoi.

+ Cong nghé moi. + Moi truong kinh té

+ Moi truong chinh tri va phép luat.
3.2. Phwong phap phan tich SMART

Phuong phap SMART 13 phuong phép dung dé phan tich cac muc tiéu, tur
do lva chon muc ’tiél’l thuan lgi va dem lai hi€éu qua nhiéu nhat cho t6 chiec.
SMART Ila chir viét tat cuia Specific, Measurable, Ambitious, Realistic/Relevant,
Timely.

Muc tiéu ,té) chtrc dua ra phai cu thé, c6 thé dinh luong duoc, cg’> tinh kha
thi, hop 1y, chap nhan dugc va phai c6 khoang thoi gian chinh xac dé dat duoc
muc tiéu.

3.3. Phuwong phap phan tich 3C

Phuong phap phan tich 3C 1a phuong phap thuong xuyén dugc cép nhat va
dugc cac cong ty ap dung trong qud trinh xac dinh chién lugc, muc ti€u, chinh
sach cua cong ty.

3C la: Company, Competitor, Customer. Phuong phap phan tich nay lué6n di
kém voi SWOT, SMART.
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Cong ty

SWOT
(4M, I, T)

SMART 7S

Pai thu

canh tranh Khach hang

Hinh 2. M6 hinh phéan tich 3C

3.4. Phuwong phap phan tich PEST (Political, Economic, Social - Culture,
Technical)

Duoc 4p dung trong viéc phan tich su tac dong cua 4 yéu td chinh tri luat
phap, kinh té, khoa hoc, k¥ thuat.

3.5. Phuong phap phan tich 7S (Shooting Mark, Strategy, Structure,
System, Style, Staff, Skill).

- Strategy: Viéc hinh thanh hé thdng chién lugc cua cong ty dugce xép & vi
tri cao nhat. Pay chinh 12 m0t nhan t6 quan trong nhat cho su ton tai va phat
trién cua doanh nghiép.

- Structure: B0 may, co cau t6 chirc va thé ché cua cong ty.

- System: Mot hé théng hoat dong nhip nhang giita cic nhan t6 gitp cho
cac bg phan trong cong ty hoat dong dong bo nhu mdt bo may.

- Staff: Poi ngii nhan vién trong d6 bao gdm viéc tuyén dung, dio tao, khai
thac tai nang va chinh sich dai ngd dé phat huy strc manh cua nhan vién.

- Style: Phong cach quan 1y, lanh dao, cac hé thdng tu duy, van hoa Gng xir
duoc xdy dung trong doanh nghi¢p tao ra net riéng va gitp cho doanh nghi¢p
phat trién.

- Skill: Cac k¥ néng cong viéc, cac chuan muc cong tac, cac yéu clu, cac
dinh muc lao dong dugc an dinh.

4. Nghé thuat quan tri

Ngh¢é thuat quan tri dugc tao 1ap trén co so tiem luc (strc manh), tai thao
lugc quan tri (kién thure, thong tin) va yéu to giltt dugc bi mat y do.

CAU HOI LUONG GIA

1. Vi sao ndi quan tri la mdt khoa hoc va mdt ngh¢ thuat? quan diém cua ban vé
“nghé quan tri”’ nhu thé nao?
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2. Thé nao 1a quy luat? trinh bay mot s6 quy luét kinh té va tim Iy trong quan
tr1?

Chuwong 2. CAC TRUONG PHAI QUAN TRI
Muc tiéu
1. Trinh bay dugc cac truong phai quan tri.
2. Trinh bay va phén tich duoc 1 sb khuynh huéng cta quan tri.
3. Van dung duoc kién thire dé giai quyét van dé thuc té lién quan.
4. Tich cuc, nghi€ém thc trong hoc tap va nghién ctru khoa hoc.
Noi dung
1. Cac trudng phai quan tri co dién
1.1. Truong phai quan tri kiéu thu lai (Max Weber (1864 -1920)

Quan tri kiéu thu lai 1a mot hé thong quan 1y dua trén nhiing nguyén tac,
thir bac, sy phan cong lao dong rd rang vé quy trinh hoat dong cia doanh
nghiép.
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Ly thuyét quan tri kiéu thu lai dwa ra mot quy trinh vé cach diéu hanh mot
to churc. Quy trinh nay c6 7 dac diém gom:

- Hé thong cac nguyén tic chinh thic
- Bam béo tinh khach quan
- Phan cong lao dong
- Co cdu hé théng cap béc cua to chire
- Co cdu quyén luc chi tiét
- Su cam két 1am viéc 1au dai
- Tinh hop 1y
1.2. Trwong phai quan tri khoa hoc F.w. Taylor (1856 -1915)
Nhitng nguyén 1y, quan tri theo khoa hoc cua Taylor dugc tom tit nhu sau:
- Phan chia qui trinh lao dong thanh nhiéu thao tac don gian.

- Nghién ctru xay dung thao tac chuan mét cach khoa hoc dé thuc hién mdi
thao tac nay.

- Qui dinh cac dinh muc lao dong hop 1y theo thao tac chuan.

- Pho bién va tap huén thao tic chuan cho cong nhan thyc hi¢én mot cach
khoa hoc, dé moi cong nhan co6 thé thuc hién no hi€u qua nhat.

- Tra luong theo san phdm va thudng cho nhitng san phdm vuot mc.
1.3. Trwong phai quan tri hanh chinh (Henry Fayol 1841 -1925)

- Phéan cong lao dong: Su chuyén mon hoa cho phép ngudi cong nhan dat
dugc hi€u qua cao hon trong cong vigc.

- Quyén han va trach nhiém: Céc nha quén tri ¢6 quyén dua ra cac ménh
1énh d€ hoan thanh cong viéc. Quyén han phai gan lién v4i trach nhiém.

- Thong nhat chi huy: Mdi cong nhan chi nhan ménh 1énh tir mot cap trén
dé tranh su trai ngugc gitta cac ménh Iénh va su roi loan trong t6 chire.

- Thong nhat 1anh dao: Nhitng nd luc cla tat ca moi thanh vién déu phai
hudng td1 muc tiéu chung cua t6 chiic va chi do mgt nha quan tri phoi hop va
di€u hanh dé tranh sy mau thuan gitra cac chinh sach va cac thu tuc.

- Lot ich cua ca nhan phu thudc vao quyén loi cia to chure: Phai dét 1gi ich
cua toan thé t6 chirc dirng trudce 1gi ich cia moi ca nhan trong t6 chirc.

- Thu lao: Tra lvong twong xtng véi cong viéc s€ ¢d 1oi cho ca t6 chuce va
moi cong nhan.

- Tap trung hod: Phai c6 mot mirc dJ tap trung hop Iy dé cac nha quan tri
ki€m soat dugc moi viéc ma van dam bao cho cap dudi co6 du quyén luc dé hoan
thanh cong vi¢c cua ho.
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- Pinh huéng lanh dao - Pham vi quyén lyc xut phat tir ban 1anh dao cao
cap xuong to1 nhiing nguoi cong nhan cap thap nhat trong to chirc.

- Trét tu: TAt c4 moi nguoi va thiét bi, nguyén li€u can duoc dat ding vi tri
va thoi diém.

- Su cong bang: Cac nha quan tri can ddi xtr cong bang va than thién véi
cap dudi cua ho.

- On dinh vé nhan sy: Tdc do luan chuyén nhan sy cao s€ khong dem lai
hi¢u qua.

- Sang kién: Cép dudi duoc tu do xay dung va thuc hién nhiing ké hoach
do ho dé ra.

- Tinh Othﬁn déng doi: dem lai su hoa hop, théng nhét cho t6 chire. Do 1a
chia khoa dé thanh cong.

2. Trwong phai quan tri hanh vi (Behavior)

- Phai quan tdm dén nhiing nguoi lao dong trong qua trinh giai quyét van
de.

- Céc nha quan tri phai ning dong, thay vi ap dung cic nguyén tic clng
nhac.
3. Truong phai quan tri hé thong
3.1. Khai niém hé thong

- Cac yéu to dau vao bao gém tai san cb dinh, nguyén liu, ngudn nhan lyc,

tai chinh va ngudn thong tin duoc dua vao san xut, ché bién.

- Qué trinh san xuat bao gdm céc loai may moc, cong nghé duoc sir dung
dé bién cac yéu to dau vao thanh san pham, dich vu.

- Pau ra la cac loai san phém hay dich vu da duogc ché bién tir cac yéu tb
dau vao.

- Phan hoi (feed back) 14 bat cir hinh thirc thong tin nao vé tinh trang van
hanh va cong viéc cua hé thong.
3.2. Trwong phai tiép cin hé thong yéu ciu

Nha quan tri ¢6 nhitng cach nhin toan dién ddi véi té chirc ma ho dang lanh
dao. Tu duy hé théng m& doi hoi cac nha quan tri phai quan tam den toan b cac
yéu td bén 1 trong cling nhu bén ngoai cua t6 chirc, bao gdm cac ngudn luc ma to

chue co san, su phat trién cua cong ngh¢ va khuynh huéng cua thi truong khi
tién hanh san xuit ra mot san pham hay dich vu nao do.

4. Trwong phai quan tri theo tinh hudng

Co s 1y luan cia trudng phai nay dya trén quan niém cho rang tinh hiéu
qua cua tung phong cach, ky nang hay nguyén tac quan tri sé thay doi tuy theo
ting truong hop.
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Quan tri hanh vi
Nha quan tri tac dong dén
ngudi khac thong qua:
- Vai tro tuong tac ca nhan
- Vai tro théng tin
- Vai tro ra quyét dinh

2 A Trd
Quan tri co6 dién
Cong viéc clia
cac nha quan tri:

Quan tri hé théng

Céc yéu t6 két hap - Hoach dinh
thanh hé théng: - T6 chiic

- Céc ca nhan - Lanh dao

- Nhém - Kiém soét

-T6 chic
- Méi trudng

Quan tri tinh huéng
Két hop uu diém 3 phuong phap trén

Ty theo hoan canh; diéu kién ky thuat,
mai trudng dé tim giai phéap réi uu

Hinh 3. Sir két hop ly thuyét quan tri trong trwomg phai quan tri
theo tinh hudng
5. Trwong phai quan tri truyén thong phwong Pong

Sau chién tranh thé gioi 1an tht 2, cac qué)c gia chau A lan luot gianh duogc
doc 1ap va budc vao thoi ky xay dung kinh té. bay la khu vyc giau tai nguyén
thién nhién va dong dan nhat thé gidi, vdi nhitng nén van hoa, vin minh c6 lich
str rat lau doi.

Nhiéu nha nghién ctru di tién hanh khao sat, nghién ctru trong nhiéu nim
dé tim hiéu "bi quyét" thanh coéng cta cac quoc gia thudc khu vuc Pong - Pong
Nam A va dua ra kha nhidu két luan, tiép can tr nhiéu phuong dién. Trén
phuong dién quén tri, dd c6 nhiéu cong trinh nghién ctru ciia cac khoa hoc gia
phuong Tay dua ra nhimg luan giai vé nguyén nhan thanh cong va rat ra nhimg
bai hoc cho cac nha quan tri ctia ho.

- Cong thue chung vé sy thanh cong ciia cac doanh nghiép phuong Pong la
su tlep thu khoa hoc quan tri cia phuong Tay de két hop vé6i nhirng gia trj truyén
thdng tao thanh mot phuong phap quan tri dic sic phuong Dong.

- Quan trj phuong Dong chu trong vao nhan t6 con nguoi trén phuong dién
dé 1a mot nguodn tai nguyén vo gia cia doanh nghiép.
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- Phong cach quan tri phuong Pong mang tinh gia truong, tip trung quyén

luc vao nguoi lanh dao.

- Céc chién lugc phat trién san pham, dich vu. Hé thong to chirc mang ban
sdac phuong Bong On dinh, it c6 tinh djt bién.

- Chién luwoc marketing thuong van dung nhiing tu duy trong quéan su thoi
c0 vao viéc chiém linh thi phan, chinh phuc khach hang, chién lugc canh tranh.

6. Mot s6 khuynh huéng quan tri hién dai

6.1. Khuynh huwéng "quan tri tuyét hio"

Tir Iy thuyét nhdm thuc day cac hoat dong quan trj dat dén "su tuyét hao".

Bang 2. Tam thudc tinh cua sy tuyét hdo, Sau khi tién hanh nghién clru va
khao sat nhiéu doanh nghi¢p nhu sau:

Nhiing thudc tinh vé sy
tuyét hao

Nhirng tiéu thirc chii yéu

1. Khuynh huéng hoat dong

Quy md nho, dé thir nghiém cho phép tich liy kién
thirc, o1 nhuan va uy tin.

Cac nha quan tri diéu khién truc tiép giai quyét moi
van dé lién quan dén tat ca cac b phan.

2. Mdi quan hé véi khach
hang

Coi khach hang la trung tdm trong moi chién lugc
thiét ké san pham san xuat va marketing. Hoan toan
tuan theo nhu cau cua khach hang.

3. Ty quan va mao hi€ém

Dam chép nhén rai ro, khéc phuc su thét bai.

Dam dbi méi

Co ciu linh hoat (cho phép lam viéc theo du an
riéng).

Khuyén khich su tu do sadng tao, nang dong, ddi méi.

4. Nang cao ning suit thong
qua nhéan to6 con nguoi

Pham gia ctia con ngudi dugc ton trong
Khuyén khich 1ong nhiét tinh, tu tin cia moi ngudi.

Duy tri tinh nhan vin, tim 1y trong giao tiép.

5. Phd bién va thic ddy cac
gia tri chung cta t6 chuec.

Triét Iy cua cong ty 1o rang.

Lot ich cua tap thé, c4 nhan duogc cong khai va déng
nhat.

Hé théng thong tin duoc chia sé.

6. Sau sat dé gan bo chit ché

Céc nha quan tri luén gan bo vdi cong ty dé hiéu rd
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vE no.

Chu trong doan két, gin bo dé phat trién.

7. Hinh t6 chirc don gian,|Quyén luc cang dugc phan tan cang tot

nhan su gon nhe Bd may t6 chirc gon nhe, nhan tai dugc bam sat vao

thuong truong.

8. Quan ly tai san chit ché va|Chién lugc 1a kiém soét tai chinh chit ché phu hop
hop 1y. vl mic d§ phan quyén, su tu quan va tuy theo ting
co hdi kinh doanh, sang tao.

6.2. Khuynh huéng quéan tri theo qui trinh

Duéi strc €p cua canh tranh, dau thap nién 1990, nhiéu doanh nghi¢p Hoa
Ky da tién hanh cai to hoat dong kinh doanh dua trén quan diém coi sy thoa man
nhu cdu riéng cua timg khach hang 1a muc tiéu séng con ctia doanh nghiép. Toan
bd cac hoat dong nay duogc lién két va théng nhét thanh mét "qua trinh", bao
gém toan by cac hoat dong, tir hinh thanh y tudng, t6 chirc thuc hién, lua chon
nhan su... va hiéu qua duogc do bé“mg muc d§ thod man cia khéach hang.

7.3. Khuynh hwong "qudn tri sang tao"

Céc nha nghién ctru Nhat Ban thudc Vién nghién ctru Nomura cho rang
"quan tri sang tao" s€ la phong cach quan tri cua thé ky 21.

Nhitng dic trung ctia phong cach quan tri ndy thé hién trén mot sb phuong
dién sau:

- Chién lwoc kinh doanh: Doanh nghi¢p thiét 1ap nhiing ké hoach dai han tur
7 - 10 nam 1am chién luoc quan tri trung tAm, cung su thuc ddy ¥ thirc tham gia
vao cac cong viéc cong ty cua nhan vién. Mat khac, chién lugc kinh doanh con
dugc hinh thanh dua trén y tudng sang tao clia tt ca cac thanh vién ciia cong ty.

- Co cdu té chire ciia doanh nghiép: duge to chic theo co ciu mang ludi,
ldy mdi thanh vién 1a mot don vi co sé. Co cau ndy cho phép cac thanh vién t6i
da hoa cac co hoi trao doi quan diém, ¥ tuong sang tao va khong co bat cr trd
ngai nao ngan can sy truyén thong gitra cac nhan vién, cac bd phan.

- Quan tri nguén nhéan Iyc: Cac doanh nghiép s& ludén tim cach dua ra
nhimg cach d6i xir t6t nhat ddi véi nhan vién dé thic day tiém ning sang tao cla
ho. Cac chinh sach khen thuong va dai ngd s€ can ctr vao thanh tich sdng tao cua
mdi ca nhan. Doanh nghiép s& dem lai cho tit ca moi ngudi nhimg co hoi sang
tao ngang bang nhau.

- Quan tri thong tin: Doanh nghi€p s€ tim cach nham gia ting co hoi sang
tao va phat trlen cac ¥ tuong mai bang cach toi da hod viéc chia sé va truyén dat
thong tin dén tat ca cac thanh vién cta né.
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7.4. Tom tit cdc diic trung co bin ciia cdc khuynh hwong quan tri hién dai

Bang 3. Tém lugc va so sanh dic trung co ban cua ly thuyét quan tri khoa hoc,
quan tri theo qua trinh, quan tri sang tao

Tiéu thirc

Quan tri theo khoa hoc

Quan tri theo qua

Quan tri sang tao

trinh
Trong tam  |Cong nghé Khach hang Céc thanh vién cia to
churc
K¥ nang Tiéu chuan hoa va[Tri thic danganh |Y tudng sang tao
chuyén mon hoa
Co cau Kim tu thap Cai chan giay Mang luéi
t6 chirc
Quyén luc  |T4p trung Uy quyén Uy quyén t6i da
Thong tin Tap trung va cic quan/Gia ting truyén|Truyén thong tdi da va
tri gia cao xu ly truyén|thong hoan toan tu do gilra cac
thong c6 chon loc thanh vién cua t6 chirc
Muc tiéu Gia ting s6 luong san[Phat trién vé quy

chién luoc

pham, dich vu

mo san xuat.

Tao ra nhiing y tuong
maoi

CAU HOI LUONG GIA

1. So sanh diém gidng va khac nhau giita ba trudng phai quan tri c6 dién?

2. Nhiing dic trung chii yéu ctia quan tri khoa hoc, quan trj theo qua trinh va
quan tri sang tao.
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Chuong 3. CHUC NANG VA KY NANG CUA QUAN TRI

Muc tiéu

1. Trinh bay dugc vai tro va chirc nang cua quan tri kinh doanh.

2. Trinh bay va phan tich dugc cac k§ nang cua nha quan tri.

3. Trinh bay n61 dung nhi€m vu, lya chon chién lugc cia nha quan tri

4. Van dung kién thirc thiét ké duoc ban mo ta chirc nang, k¥ nang cong

viéc ¢ cac vi tri nha quan tri.

5. Thé hién duoc ning luc tu hoc, tw nghién ctru trong cong tic chuyén

mon va trong hanh nghé.

6. Chiu trach nhiém vé két qua hoc tap cua ban than, su chinh xac trong
cong tac Duoc.

Noi dung

1. Chirc nang cua quan tri

Tuy theo goc d6 xem xét vé quan tri kinh doanh, cac nha quan tri da dua ra

4 chtrc nang ctuia quan tri kinh doanh nhu sau:

Chure nang hoach dinh.

Chtrc nang to chirc.

Churc nang chi dao.

Chtc ning kiém tra.

Chtrc ning quan trj va chu trinh quan tri dugc khai quét theo so do hinh 4.

P Hoach dinh |

Kiém tra

""""""""" P TS chiic

Chi dao <

Hinh 4. So' dd chirc ning quan tri va chu trinh quén tri
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1.1. Chirc nang hoach dinh

Hoach dinh la qua trinh du doén, phan tich nham vach ra cac dinh hudng
va luong trude cac kha niang bién dong ciia moi truong, dé thuc hién chudi cac
muc tiéu trung han ma hé théng hudng dén trong qua trinh bién ké hoach dai
han tré thanh hién thuc. Hoach dinh 13 cach tot nhat dé hé théng chinh phuc
tuong lai.

Hoach dinh Ia chirc ndng co ban va quan trong cua nha quan tri kinh doanh,
dac bi€t 1a nha quan tri cap cao nhat, boi vi nd xac dinh o muc dich hay muc
ti€éu cua doanh nghiép.

Nha quan trj phai dit ra nhitng muyc tiéu ngin han cling nhu muc tiéu dai
han va dong thoi hoach dinh san nhitng phuong tién dé dat dugc muc ti€u nay.
Dé c6 theé di dén két qua nha quan tri phai tién li¢u nhiing di€u kién xa hoi,
chinh tri, kinh té ma trong d6 doanh nghi¢p phai hoat dong va nhiing nguon tai
nguyén co the khai thac dugc dé ké hoach co6 thé thuc hién mot cach hiru hicu.

Chuc nang hoach dinh doi hoi cac nha quan tri doanh nghiép Dugc phai
biét phan tich cac yeu t6 noi tai, tiém nang nhu: Nang luc, ngudn von, dia vi cua
minh va nhiing yéu t6 ngoai canh nhu thi truong canh tranh, quan hé cung cau,
diéu kién sinh song, thu nhap cua nguoi dung - diéu kién hoan canh bénh tat, mo6
hinh bénh tat, cac yéu t6 moi truong kinh doanh khac dé hoach dinh 1 chién
lugce san xuét kinh doanh ctia minh 13 gi, thi truong muyc tiéu nao? Khach hang
muc tiéu la ai? San pham truyén thong, sdn pham noi trd1 hodc sdn pham thoi vu
la gi?

1.2. Chirc niing to chirc

Chtrc ning t6 chirc 1a qua trinh phan phdi va sap xép nguodn nhan lyc theo
nhiing cach thirc nhat dinh dé dam bao thuc hién tét cac muc tiéu da dé ra.

T6 chirc 14 qua trinh gan két, phan cong va phdi hop nhiéu ngudi vao lam
vi€c cung nhau, nham thuc hién muc ti€u chung.

* Noi dung chirc nang t6 chuc

- Xac dinh cdu trac to chic ctia chu thé quan tri twong tng véi cac dbi
tuong quan tri.

- X4y dyng va phat trién doi ngil nhén sy.

- X4c dinh co ché hoat dong va cac mbi quan hé ctua t chue.

- T6 chire lao dong mot cach khoa hoc cua ngudi quan tri.

T6 chirc 1a mot khau va ciing 14 khau quan trong “nhat” ctia quan tri.

* T6 chtrc con ngudi

Nha quan tri phai quy dinh chirc ning nhiém vu cung véi quyén han cia
tung ngudi mdt cach ro rang gitta cac cap quan ly va gitra cac khau quan ly.

20



